
 
 

PROTOCOLOS DE PREVENCION PARA ACTIVIDAD: ENTREGA A DOMICILIO 
 

❖ Servicios de Entrega a Domicilio de alimentos, medicamentos, productos de 
higiene, de limpieza y otros insumos. 
 

Medidas Preventivas Colectivas e Individuales 
 

Medidas generales para el Empresario: 
 

• La empresa deberá regirse por el protocolo para dueños de locales comerciales y 
empresas, colgado en el sitio web del Ministerio de Salud, en el siguiente enlace: 
https://www.mspbs.gov.py/directrices-instituciones-empresas-covid19.html y del 
Ministerio del Trabajo en:  www.mtess.gov.py 

• Será de exigencia la provisión ininterrumpida de Equipos de Protección Individual 
(EPI), para sus trabajadores, así como la capacitación de los mismos en su uso 
correcto. 

• EPI para delivery: tapaboca, guantes de vinilo, mangas largas y casco (en caso 
de motos). 

 
            MEDIDAS GENERALES DE PREVENCIÓN PARA EL PRESTADOR DE 

SERVICIOS DE DELIVERY 
 

• Lavado de las manos. Lavado frecuente con agua y jabón durante al menos 20 

segundos, especialmente después de ir al baño; antes de comer y después de 

sonarse la nariz, toser o estornudar, antes y después de cada salida de entrega.  

• Si no hay agua y jabón disponibles, usar un desinfectante para manos a base de 

alcohol al 70%. Siempre lavarse las manos con agua y jabón si las manos están 

visiblemente sucias. 

• Al toser y/o estornudar, cubrir la boca y nariz con la cara interna del codo o con 

un pañuelo o cualquier papel absorbente desechable. 

• Adherirse al distanciamiento social recomendado por el MSPBS (2 metros), o al 

menos de 1, 50 metro, durante las entregas. 

• Evitar el contacto estrecho y el saludo tradicional (evitar abrazo, beso, apretón de 

manos). 

• Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que toca con frecuencia. 

• Evitar compartir mate, tereré, tazas, vasos y otros artículos de uso personal. 

• Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos no higienizadas. 

  

Uso de mascarillas: 
El trabajador deberá usar mascarillas de manera obligatoria. 

 

• En todos en los casos la colocación y retirada de mascarillas debe empezar con 
un lavado correcto de manos con agua y jabón. (Seguir instrucciones para el 
lavado de manos y del uso correcto de mascarillas). 

• Se pueden utilizar tapabocas de tela de algodón, lavables. 

• Luego de ser retirado el tapaboca, se deberá proceder de nuevo a un correcto 
lavado de manos con agua y jabón. 

 
Uso de guantes: 

 

• Por el manejo de dinero en efectivo, tarjetas de débito o crédito y post, se 
recomienda el uso correcto de guantes, como parte del Equipo de Protección 

https://www.mspbs.gov.py/directrices-instituciones-empresas-covid19.html


 
Individual. Solo utilizará guantes de vinilo para ese momento laboral. (Cobro por 
entregas). 

• Siempre que utilice guantes, debe lavarse las manos correctamente con agua y 
jabón antes y después de usarlos. (Seguir instrucciones del lavado correcto de 
manos).  

• Cada vez que el trabajador se saque los guantes, por el motivo que sea, deberá 
lavarse las manos con agua y jabón. (Seguir instrucciones del lavado correcto de 
manos).  

• En caso de que los guantes entren en contacto con líquidos corrosivos o se 
agujereen, deben ser retirados, desechados y cambiados. 

• Los guantes deberán ser desechados en una bolsa de plástico cerrada en el 
basurero. En ningún caso podrán ser desechados en la vía pública o lugares que 
no sean los indicados para el desecho de basuras. 

• Al llegar a su domicilio, deberá proceder a la limpieza y desinfección de los 
calzados con una solución de alcohol al 70%. 

• Toda la ropa utilizada en el día, luego de la jornada laboral deberá ser lavada con 
agua caliente y jabón 
 
Limpieza y Desinfección de las unidades de traslado y desinfección de 

superficies del móvil: (manubrios, frenos, aceleradores, ruedas y accesorios en 
general) debe ser realizada diariamente conforme al siguiente proceso: 

 

• Colocarse guantes y mascarilla.  

• Realizar la limpieza del móvil con paños húmedos para evitar aspirar el polvo que 
pueda contener el virus. NUNCA SACUDIR piezas o partes de la unidad: 

• Utilizar agua con presión para el lavado externo y las superficies. El uso de agua 
y detergente será de rigor para este fin. 

• Para el lavado de las ruedas se usará de conveniencia una solución preparada 
con hipoclorito de sodio al 0.5 – 0.6 %. 

• Los móviles deben desinfectarse e higienizarse, al inicio de la actividad laboral y 
al finalizar la actividad laboral. Es imprescindible reforzar las medidas de higiene 
personal en todos los ámbitos de trabajo y frente a cualquier escenario de 
exposición. 

• Reforzar la limpieza en superficies haciendo hincapié en la cerradura de puertas, 
botoneras de ascensor, auricular de teléfono, teclado, descarga automática del 
sanitario, equipo expendedor de números de registro. Las superficies que se 
tocan con frecuencia, las superficies del baño y el inodoro deberán ser limpiadas 
con material desechable y desinfectado diariamente. 


