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1. INTRODUCCION

El impacto que la pandemia por COVID-19 tiene en el empleo, en los ingresos de los trabajadores
y en la continuidad de las empresas estd produciendo que los paises busquen estrategias para
un retorno paulatino a los lugares de trabajo, de acuerdo al levantamiento de las restricciones
decretadas por las autoridades sanitarias y atendiendo a las caracteristicas particulares de los
distintos sectores de actividad y lugares de trabajo.

Sin embargo, en ese retorno sera importante conciliar de la mejor manera posible dos desafios:
permitir el funcionamiento de las actividades econdmicas y preservar la salud de las personas
trabajadoras, contribuyendo de esa forma a proteger la salud general de la poblacién.

Por ello, la seguridad y salud laboral debe ser el eje principal de las politicas nacionales de
retorno al trabajo, a fin de evitar que este retorno sea un foco de nuevos contagios, poniendo
en peligro muchas vidas humanas, asi como la misma estrategia de reactivacién.

En este contexto, una de las acciones para garantizar el retorno seguro y saludable al trabajo es
la elaboracién e implementacién de Protocolos de Seguridad y Salud Laboral frente al COVID-
19. Con esta finalidad, y con la cooperacién técnica de la OIT, se han desarrollado una serie de
Protocolos Marco de caracter Sectorial que establecen los lineamientos para su adaptacion en
las empresas sobre las bases del didlogo social. Ademas de contar con insumos del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS) y de la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS/OMS), estos Protocolos han sido consultados con los actores sociales en el marco del
Consejo Consultivo Tripartito.

Es importante resaltar que el contenido de este Protocolo Marco requerird de adaptaciones
particulares, segun las caracteristicas concretas de los lugares de trabajo, de las tareas
desempeiadas y de las condiciones concretas de cada persona trabajadora, asi como de
continuas actualizaciones, en la medida en que evolucione la situacién epidemioldgica.

Los objetivos de este Protocolo Marco son:

»  Establecer un marco de accién para que los empleadores del sector adopten las medidas
preventivas y de control frente al riesgo de contagio de COVID-19 y otros riesgos
asociados a la pandemia que permitan un retorno seguro y saludable a los lugares de
trabajo, y re ingreso a sus casas, o entornos sociales.

» Incentivar el didlogo social efectivo en materia de seguridad y salud laboral,
particularmente en la adopcién de las medidas preventivas y de control frente al COVID-
19.

»  Promover buenas practicas a nivel sectorial y de empresa en la adopcién de las medidas
preventivas frente al COVID-19.

» Entregar herramientas para una fiscalizacion efectiva de las medidas
preventivas adoptadas frente al COVID-19.

Este Protocolo Marco esta dirigido a:

» Empleadores del sector y sus representantes.

» Trabajadores del sector y sus representantes.

»  Recursos preventivos en los lugares de trabajo

» Clientes, Visitas, Proveedores dentro de los lugares de trabajo.

» Integrantes de los servicios internos y externos de Seguridad, Higiene y Medicina del
Trabajo.

»  Profesionales de la seguridad y salud en el trabajo.
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Integrantes de las Comisiones Internas de Prevencién de Accidentes (CIPA).
Supervisores y mandos intermedios.
Agentes de Salud y Seguridad Ocupacional.

Funcionarios e integrantes de instituciones y organizaciones relevantes en el ambito de la
seguridad y salud en el trabajo.

Este Protocolo Marco se basa en los siguientes Principios:

NS

A\

Priorizar las medidas de prevencién y control para que la reapertura de las empresas y
el retorno a los lugares de trabajo en tiempos de COVID-19 sean seguros y saludables a
fin de evitar nuevos brotes de contagios que pongan en peligro la vidas de las personas y
la propia estrategia de reactivacion productiva y econdmica.

Fortalecer el enfoque centrado en el ser humano en materia de seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo a la Declaracidn del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo
(2019).

Para un retorno seguro y saludable a los lugares de trabajo, habra que considerar la
politica nacional de retorno al trabajo, el marco normativo nacional y las instrucciones
emanadas de las autoridades publicas.

Un didlogo social efectivo entre empleadores y trabajadores en la definicion de las
medidas preventivas a adoptar a fin de lograr, a través de la consulta y la participacion,
un mayor grado de cumplimiento de las acciones acordadas y una mayor cultura
preventiva.

Las normas internacionales del trabajo establecen unos principios y derechos basicos en
el trabajo que deben guiar la implementacion de esta herramienta. Entre ellos, la
implementacidon de medidas preventivas segin un orden jerarquico decreciente que
antepone la adopcién prioritaria de aquellas medidas que ofrecen una mayor eficacia
frente al riesgo laboral.! En consecuencia, en primer lugar, se adoptaran, siempre que sea
posible, medidas que eliminen el riesgo; en segundo lugar, se optarad por medidas que
reduzcan el riesgo a través de controles de ingenieria, organizativos y/o administrativos;
como ultimo recurso, se acudira a los medios de proteccidon personal. No obstante lo
anterior, se pueden aplicar de forma simultanea diferentes combinaciones de los distintos
niveles de control.

1 Fuente: OIT “Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001)”.



Grafico 1. Jerarquia de control de riesgos

Eliminar el riesgo

Mas efectivo (ejemplo, teletrabajo)

Medidas de ingenieria
(ejemplo, barreras de
separacion; ventilacion)

Medidas organizativas
(ejemplo, redistribucién de
puestos; entrada y salida
escalonada)

Menos efectivo

Y R HPPN

Medidas de proteccion
personal (ejemplo, mascarillas,
guantes)

Medidas administrativas
(ejemplo, limpieza y
desinfeccion; higiene personal;
formacion; sefializacion)

Fuente: OIT, en base a ILO-OSH 2001.

» Aligual que en cualquier sistema de gestion de seguridad y salud laboral, sera necesario
promover la mejora continua, a través de un monitoreo y evaluacidn constante de la
implementacion de las medidas, impulsando otras acciones que se estimen necesarias y
proponiendo las actualizaciones y ajustes que fueran pertinentes.

» Un enfoque transversal de género e inclusion en la seguridad y salud en el trabajo, que
garantice un tratamiento especifico a mujeres, a grupos de alto riesgo y a colectivos
especialmente vulnerables, evitando conductas discriminatorias.

2. ORGANIZACION PREVENTIVA

e Sjel sector de actividad cuenta con una instancia tripartita o bipartita de dialogo social en
materia de SST, se convocara a la misma. Si no existiera, se recomienda su constitucién, con
el mismo nimero de integrantes por la representacién empresarial y por la representacion
de los trabajadores del sector de que se trate, asi como por la representacidon
gubernamental en su caso (se recomienda al menos 5 integrantes por cada grupo).

e Si la empresa cuenta con Comisidn Interna de Prevencién de Accidentes (CIPA)? se
convocara a la misma. Si la empresa estd obligada a constituir CIPA y no la hubiera
constituido, debera constituirla. Si la empresa no estd obligada a constituir CIPA, se
constituird un equipo bipartito de respuesta a la pandemia, con el mismo nimero de
integrantes por la representacion empresarial que por la representacion de los

2 Debe constituirse CIPA en empresas de mas 100 trabajadores.
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trabajadores (se recomienda entre 2 y 3 integrantes por cada grupo, segun el tamafio de la
empresa).

e Los integrantes de la representacién de los trabajadores en la CIPA o en el equipo bipartito
de respuesta a la pandemia seran elegidos por los propios trabajadores. Se recomienda
integrar el equipo con la mas amplia representaciéon de los distintas categorias y disciplinas
del personal de la empresa, respetando en la medida de lo posible, la paridad de género.

e Sila empresa cuenta con un servicio interno de Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo®
se integrara a alguno de sus responsables en la CIPA. Si no cuenta con servicio interno, pero
hubiera contratado a un Técnico en Salud y Seguridad que pertenece a la plantilla de la
empresa, se integrard a éste en la CIPA o en el equipo bipartito de respuesta a la pandemia,
asi como al Agente de Salud y Seguridad Ocupacional ante COVID-19 designado por la
empresa y registrado en el MTESS.

e (Capacitar e informar a los integrantes de la CIPA o del equipo bipartito de respuesta a la
pandemia sobre los principios basicos para la formulacién e implementacién de las medidas
preventivas y de control y sobre los pasos a seguir para organizar, de forma bipartita y en
el marco de esa instancia, el retorno seguro y saludable al trabajo.

e Definir como rol de la CIPA o del equipo bipartito de respuesta a la pandemia la elaboracion
de un plan bipartito de trabajo que incluya los pasos a seguir para organizar el retorno
seguro y saludable al trabajo. Integrar, en la medida de lo posible, este plan de trabajo en
el plan de continuidad del negocio.

e Planificar, en la medida de lo posible, la reapertura de la empresa en fases, desde un nivel
minimo de operaciones a un nivel normal. ldentificar al personal critico que asistirad a los
lugares de trabajo durante las primeras fases del proceso.

e La CIPA o el equipo bipartito de respuesta a la pandemia estara al corriente de las medidas
decretadas por las autoridades nacionales y realizara las consultas necesarias con los
organismos pertinentes durante el desarrollo de sus actividades.

e Levantar actas de las reuniones de la CIPA o del equipo bipartito de respuesta a la pandemia
en las que se anoten y suscriban las decisiones adoptadas, el plazo y el/los responsables de
su implementacion.

e Garantizar la disponibilidad de tiempo y de recursos que permitan la plena y activa
participacién de todos los integrantes de la CIPA o del equipo bipartito de respuesta a la
pandemia.

e Comunicar de forma efectiva a todas las personas trabajadoras de la empresa acerca de la
CIPA o del equipo bipartito de respuesta a la pandemia y de su labor frente al COVID-19.

3. EVALUACION DEL RIESGO

e Promover una evaluacién del riesgo como paso previo a la adopcidon de las medidas
preventivas y control.

3 Debe constituirse Servicio Interno de Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo en empresas de 150 o mas
trabajadores, incluyendo los que desarrollan tareas administrativas.



La evaluacién de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, con el fin de adoptar las medidas
preventivas mds adecuadas para cada uno de los riesgos laborales presentes en los lugares
de trabajo.

La evaluacion sera el resultado de la relacién entre la probabilidad de ocurrencia del
peligro y la gravedad de las consecuencias del dafo producido. A cada uno de esos
conceptos se les asigna una valoracién numérica.

El resultado de la evaluacién dependera de las condiciones de trabajo existentes o
previstas de cada puesto y de las condiciones particulares de cada persona trabajadora.
Ademas, en la evaluacién del riesgo derivado de la exposicion al COVID-19, habra que
considerar la forma de contagio, el periodo de incubacidn y la transmisidn, persistencia y
viahilidad del virus en diferentes sunerficies.

Si el resultado de la evaluacidn nos indica que el riesgo de contagio es medio o alto para
la salud de las personas trabajadoras, entonces deberan adoptarse medidas preventivas y
de control, cuya magnitud y prontitud dependeran de cuan alto es ese riesgo.

En el Anexo Il podrd encontrase una metodologia sencilla para evaluar el riesgo de
contagio de COVID-19 de cada puesto de trabajo y de cada persona trabajadora que lo
ocupa.

En funcidn de la naturaleza de las actividades y los mecanismos de transmision del virus,
podemos establecer los diferentes escenarios de riesgo:

- Exposicion de alto riesgo: aquellas situaciones laborales en las que se puede producir un
“contacto estrecho” con un caso confirmado de COVID-19.

Se entiende por “contacto estrecho” el experimentado por cualquier persona en alguna
de las siguientes situaciones de exposicion durante los 2 dias anteriores y los 14 dias
posteriores al inicio de sintomas de un caso probable o confirmado (para casos
asintomaticos confirmados, el periodo se refiere a los 2 dias anteriores y los 14 dias
posteriores a la fecha en el que se tomd la muestra que condujo a la confirmacion):

v’ Contacto cara a cara con un caso probable o confirmado a una distancia inferior a 1
metro y durante mas de 15 minutos;

v’ Contacto fisico directo con un caso probable o confirmado;

v’ Atencidn directa a un paciente con caso probable o confirmado sin usar la proteccién
personal adecuada;

v’ Otras situaciones indicadas por las autoridades locales: En el caso de Paraguay:

- Permanecer en el mismo entorno cercano de un paciente COVID-19 (incluido el lugar
de trabajo, el aula, el hogar, las reuniones).

- Viajar juntos en cualquier tipo de transporte en estrecha proximidad (1 metro) de un
paciente COVID-19 dentro de un periodo de 14 dias después del inicio de los sintomas.

- Exposicidn de riesgo moderado: aquellas situaciones laborales en las que la relacién que
se pueda tener con un caso probable o confirmado no incluye contacto estrecho.

- Exposicion de bajo riesgo: trabajadores que no tienen atencidn directa al publico o, si la
tienen, se produce a mas de dos metros de distancia, o disponen de medidas de proteccion
colectiva que evitan el contacto (mampara de separacion, separacion fisica, etc.).

Fuente: En base a OMS “Global surveillance for COVID-19..”, MSPBS “Guia de vigilancia
epidemioldgica y de laboratorio de la enfermedad COVID-19” e INSST “Procedimiento de actuacion
para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la exposicién al SARS-CoV-2".




4. MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

e Las medidas de prevencion y control deberan implementarse de acuerdo con el orden
jerdrquico de control, que antepone la adopcidn prioritaria de las medidas que ofrecen una
mayor eficacia frente al riesgo laboral. No obstante, lo anterior, se pueden aplicar de forma
simultdnea diferentes combinaciones de los distintos niveles de control.

4.1. MEDIDAS QUE ELIMINAN EL RIESGO

Evitar la interacciéon
e Promover, en la medida de lo posible, el trabajo a distancia y el teletrabajo.

e Revisar los procesos y espacios de trabajo a fin de eliminar la interaccidn y el contacto entre
las personas (ejemplos: digitalizando procesos, pagos online y otros).

4.2. MEDIDAS DE INGENIERIA

Asegurar el distanciamiento fisico

e Instalar barreras fisicas o mamparas a fin de asegurar un distanciamiento fisico entre las
personas trabajadoras que compartan un espacio en el lugar de trabajo, asi como entre las
personas trabajadoras y terceras personas (clientes, visitas, proveedores, etc.).

Ventilacion

e Ventilar a diario el lugar de trabajo, preferentemente con ventilacion natural abriendo las
ventanas. En caso de turnos de trabajo, repetir la ventilacion natural entre cada turno.

e En caso de ventilacion mecdnica, mantener circulacidon a la maxima capacidad con aire
exterior, minimizando o evitando la recirculacidén de aire interior.

e Aumentar horarios de funcionamiento de los sistemas de climatizacidn y/o ventilacion.

e Evitar el uso de ventiladores individuales.

4.3. MEDIDAS ORGANIZACIONALES

Evitar la interaccidn y asegurar el distanciamiento fisico en el desplazamiento al trabajo

e Promover el desplazamiento al trabajo de las personas trabajadoras o bien caminando o en
bien en transporte propio con una ocupacidn no superior a 2 personas.

e Silo anterior no es posible, organizar, con caracter temporal, en la medida de lo posible,
férmulas de movilidad propias de la empresa en las que se debera asegurar una separacién
minima entre las personas de al menos 2 metros (ejemplo: buses fletados por la empresa).

e Diferir y/o flexibilizar los horarios de entrada y salida al trabajo para evitar el uso de
transporte colectivo en horarios punta.

Asegurar el distanciamiento fisico en el acceso al trabajo

e Diferir y/o flexibilizar los horarios de entrada y salida al trabajo para asegurar la distancia
fisica recomendada de 2 metros —2 m2 en la entrada y salida.

e Organizar el acceso al lugar de trabajo, tanto de las personas trabajadoras como de terceras
personas (clientes, proveedores, etc.) al objeto de asegurar la separacion minima entre las
personas de al menos 2 metros (ejemplo: marcacién en el piso de los puestos de la fila de
espera).



Organizar las vias de circulacion de forma de evitar la circulacion simultdnea en doble
sentido sin la separacidon minima entre las personas de al menos 2 metros 2 m2.

Asegurar el distanciamiento fisico en el lugar de trabajo

Determinar y sefalizar el aforo maximo del lugar de trabajo y de sus distintos espacios
(secciones, salas, oficinas, ascensores, comedores, bafios, vestuarios y otros espacios
comunes) de forma de asegurar una separacién minima entre las personas de al menos 2
metros. El aforo méximo debera contemplar la presencia de terceras personas (clientes,
proveedores, etc.).

Diferir los horarios por grupo para la toma de recesos y almuerzos y el uso de otras areas
comunes.

De ser necesario, y en la medida de lo posible, facilitar con caracter temporal espacios
adicionales en el lugar de trabajo para asegurar la separacién minima entre las personas de
al menos 2 metros.

Organizar las vias de circulacidon de forma de evitar la circulacién simultdnea en doble
sentido sin la separacion minima entre las personas de al menos 2 metros.

Organizar el trabajo en turnos rotativos o en equipos, cuadrillas o lineas de trabajo de forma
de asegurar la separacién minima entre las personas de al menos 2 metros.

Evitar las reuniones presenciales y sustituirlas por medios virtuales y telematicos. De ser
imprescindible, organizar los puestos a fin de garantizar la separacién minima entre las
personas de 2 metros.

Durante el reinicio de actividades, evitar visitas externas, y reevaluar esta medida de forma
continua. En caso de visitas autorizadas, informarlas sobre el protocolo de SST de la
empresa y solicitarles una declaraciéon de cumplimiento de los estandares definidos.

Restringir temporalmente los servicios de preparacién de comidas en el mismo lugar de
trabajo, privilegiando opciones empaquetadas.

4.4. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Medidas de limpieza y desinfeccién de los lugares de trabajo

® Proceder a una limpieza y desinfeccién minuciosa de las instalaciones antes del retorno a

los lugares de trabajo.

Por limpieza se entiende la eliminacién por accidn mecanica, con o sin uso de
detergentes, de la materia organica y suciedad de superficies, objetos o ambiente. El
agente basico para los procesos de limpieza es el detergente.

Por desinfeccion se entiende la destruccién de microorganismos en objetos inanimados,
que asegura la eliminacién de las formas vegetativas pero no la eliminacién de esporas
bacterianas.

Por desinfectacion se entiende el proceso de desinfeccion de objetos, superficies y
ambiente mediante el uso de un agente quimico.

Por esterilizacion se entiende la eliminacién completa de toda forma de vida microbiana
gue puede obtenerse a través del uso de métodos quimicos o fisicos.

Fuente: Sociedad de Infectologia.

Informar a las personas trabajadoras y a terceros (clientes, proveedores, etc.) sobre las
medidas de limpieza y desinfeccidén adoptadas y sobre los horarios de implementacion de
éstas.



Informar a las personas trabajadoras y a terceros (clientes, proveedores, etc.) sobre las
medidas de limpieza y desinfeccién adoptadas y sobre los horarios de implementacion de
éstas.

Aumentar la frecuencia de las tareas de limpieza y desinfeccién del lugar de trabajo
incluyendo instalaciones, superficies, maquinas, equipos y utiles de trabajo, incluyendo
comedores, bafios, vestuarios y otras dreas comunes, vias muy transitadas, botoneras de
ascensores, llaves de apertura de puertas, cajeros automaticos, mesones, entre otros. Se
recomienda al menos una limpieza y desinfeccidon diaria, debiendo aumentarse la
frecuencia en caso de turnos de trabajo, repitiéndola antes del inicio de cada turno.

En las tareas de limpieza y desinfeccidn, utilizar productos quimicos aprobados por las
autoridades nacionales.

Algunas de las soluciones mas comunmente utilizadas para la desinfeccién son, entre
otras:

- Hipoclorito sédico (lavandina o lejia) al 0,1 % al 0,5%.
- Compuestos de amonio cuaternario.

- Alcohol al 70%.

- Acetona al 10%.

Se recomienda la utilizacién de productos de limpieza, y desinfeccidén etiquetados segun
el Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Naciones Unidas y que cuenten con las
fichas de datos de seguridad.

Respetar las indicaciones entregadas por el fabricante en la etiqueta y en la ficha de datos
de seguridad sobre la utilizacién y almacenamiento de los productos quimicos utilizados.

Evitar las mezclas de productos de limpieza y desinfeccion que pueden producir
intoxicaciones.

Asegurar la limitacién de acceso de personas a zonas desinfectadas con productos quimicos
gue requieran un plazo de seguridad.

Privilegiar el uso de vaporizadores electrostaticos en la limpieza de superficies.

Evitar el uso del barrido en la limpieza de pisos, privilegiando sistemas de aspiracién o
sistemas humedos.

Aumentar la frecuencia de las tareas de recoleccién de basura.

Restringir el uso de sistemas de marcacion digital en el acceso al trabajo. De ser
indispensable, aumentar la frecuencia de la limpieza y desinfeccidn, repitiéndola después
de cada uso.

Promover un compromiso entre las personas trabajadoras de “Mantengo limpio mi puesto
de trabajo” y alentar pausas de limpieza frecuentes.

Marcar y separar las zonas de trabajo de tareas especificas para evitar la contaminacidn
cruzada.

Asegurar el mantenimiento adecuado de los sistemas de calefaccidn, ventilacién y aire
acondicionado (CVAC).

Restringir o reducir el uso de dinero en efectivo, privilegiando otros medios de pago. De ser
necesario, promover su colocacion en bolsas de plastico o sobres y extremar el lavado de
manos con agua y jabdn o alcohol gel. De no ser posible, promover su entrega evitando el
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contacto personal depositandolo en una superficie la cual se desinfectara después de cada
operacion de pago.

Asegurar procedimientos de limpieza y desinfeccién de bienes, suministros, correo y
paquetes recibidos.

Implementar sistemas de registro de las medidas de limpieza y desinfeccién.

Medidas de higiene personal

Facilitar a las personas trabajadoras las condiciones y medios necesarios para el lavado
frecuente de manos con agua y jabon durante al menos 40 segundos o con un gel
desinfectante con un minimo de alcohol gel 70% al menos durante 20 segundos.

Instalar, en la medida de lo posible, medios para el lavado de manos en la entrada y en
otras ubicaciones del lugar del trabajo.

Priorizar el uso de dispensadores de jabdn liquido en lugar de pastillas de jabdn.

Priorizar el uso de toallas de papel en lugar de toallas de tejido o de dispositivos eléctricos
de secado con chorro de aire.

Facilitar alcohol liquido o en gel 70% a las personas trabajadoras y a terceros (clientes,
proveedores) de forma permanente, especialmente en el ingreso al lugar de trabajo. En la
medida de lo posible, instalar dispensadores de alcohol gel para la higiene de manos en
distintas ubicaciones del lugar de trabajo, especialmente en la entrada.

Asegurar el correcto secado de las manos después del uso de alcohol gel, particularmente
antes de entrar en contacto con fuentes de ignicion (ejemplo: interruptores, encendedores,
superficies con energia estatica).

Evitar el uso de anillos, relojes o pulseras que limiten la efectividad de las medidas de
higiene de manos.

Promover una correcta higiene por parte de todas las personas al ingresar al lugar de
trabajo, asi como al regresar a su hogar.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca sin haber realizado previamente una higiene y
desinfeccién de manos.

Al toser o estornudar, cubrir la boca y la nariz con un pafiuelo desechable o, de no ser
posible, con la cara interior del antebrazo/codo (nunca con las manos), eliminando el
pafiuelo inmediatamente y lavando después las manos con agua y jabdn o con alcohol gel
70%.

Disponer recipientes de basura o papeleras con tapa, preferentemente con sistema de
apertura con el pie, para desechar los pafuelos de papel y promover una gestién separada
de estos residuos.

Promover el cambio y lavado diario de ropa de trabajo y/o uniformes mediante medios
mecanicos (lavadora), con un programa largo/ciclo completo, a temperatura superior a 602
Cy separados de otras ropas. Organizar, en la medida de lo posible, formulas propias para
el lavado diario de toda la ropa de trabajo y/o uniformes, recolectandolos en bolsas
cerradas.

Evitar compartir articulos de aseo personal y vajilla. En la medida de lo posible, proveer
vajilla desechable.

Evitar compartir comida y bebidas (incluido mate o tereré) en el lugar de trabajo.
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e De ser necesario por el tipo de labores desempefiadas, facilitar medios para una higiene
completa mediante ducha a la llegada y salida del lugar de trabajo, con cambio o
desinfeccion de zapatos. Promover estos mismos habitos al llegar al hogar.

Vigilancia de la salud

e  Monitorear el estado de salud de las personas trabajadoras y desarrollar protocolos de
actuacion para los casos de sospecha de un posible contagio y de confirmacion de contagio,
de acuerdo con las instrucciones de las autoridades nacionales.

e Los protocolos contemplaran que las personas trabajadoras, ante la deteccidn de sintomas
o confirmacidn de contagio, no acudan al lugar de trabajo, comuniquen tal circunstancia a
su supervisor, permanezcan aislados en su casa y sigan las indicaciones del protocolo.
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Lineamientos para protocolos sanitarios:

Ante un caso probable de COVID-19 (sintomas sin test positivo o sin sintomas pero con
“contrato estrecho”), se deben tomar las siguientes medidas:

- La empresa no permitira el ingreso al establecimiento a la persona trabajadora durante los
siguientes 5 dias, para proceder al diagndstico y eventual confirmacién del caso.

- La empresa proveera a la persona trabajadora de una mascarilla quirurgica.

- La empresa instara a la persona trabajadora que comunice el caso al 154 y que sélo acuda a
un centro de salud asistencial especializado en caso de dificultad respiratoria (juku’a).

- La empresa orientara a la persona trabajadora respecto a la gestidn del reposo y/o subsidio
por reposo ante el IPS.

- Con el debido resguardo a la confidencialidad de los datos médicos, la empresa comunicara
el caso a la CIPA o al equipo bipartito de respuesta a la pandemia (EBRP), quienes realizaran
el seguimiento (ver modelo de Acta de Seguimiento en Anexo Ill).

- La CIPA o EBRP recalcard a la persona trabajadora las medidas preventivas generales: evitar
el contacto fisico (manteniendo una distancia de al menos 2 metros respecto a otras
personas), lavado frecuente de manos con agua y jabdn durante al menos 40 segundos o con
un gel desinfectante con un minimo del 60% de alcohol (alcohol gel 60%) al menos durante
20 segundos, etiqueta respiratoria, medidas de limpieza y desinfeccién en su domicilio, no
compartir utensilios personales con otras personas, etc.

- La empresa intensificard las medidas de limpieza y desinfeccién del local, poniendo especial
énfasis en el drea de trabajo del caso sospechoso (ver “Medidas de limpieza y desinfeccién”).

Ante un caso de COVID-19 confirmado (test positivo, con o sin sintomas) se deben tomar las
siguientes medidas:

- La persona trabajadora deberd guardar estricto aislamiento domiciliario, debiendo acudir a
un centro de salud asistencial especializado en caso de dificultad respiratoria (juku’a).

- La persona trabajadora comunicara de forma inmediata y a través de medios no
presenciales el caso a la empresa, quien, con el debido resguardo a la confidencialidad de los
datos médicos, deberd ponerlo en conocimiento de la CIPA o del EBRP, quienes realizaran el
seguimiento (ver modelo de Acta de Seguimiento en Anexo ).

- La CIPA o el EBRP recalcara a la persona trabajadora las medidas preventivas generales:
evitar el contacto fisico (manteniendo una distancia de al menos 2 metros respecto a otras
personas), lavado frecuente de manos con agua y jabdn durante al menos 40 segundos o con
un gel desinfectante con un minimo del 60% de alcohol (alcohol gel 60%) al menos durante
20 segundos, etiqueta respiratoria, medidas de limpieza y desinfeccién en su domicilio, no
compartir utensilios personales con otras personas, etc.

- La CIPA o el EBRP identificara el grupo de trabajadores que hubiera tenido “contacto
estrecho” con el caso confirmado en los Ultimos 14 dias e instara su aislamiento domiciliario
por 2 semanas de manera preventiva, reportando los casos al 154 para seguir con las
indicaciones que les sean dadas.

- La empresa intensificard la limpieza y la desinfeccién del local poniendo especial énfasis en
el area de trabajo del caso confirmado (ver “Medidas de limpieza y desinfeccién”).
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Comunicar el caso al Instituto de Prevision Social, a los efectos, entre otros, del acceso a
las prestaciones correspondientes por contingencias profesionales, y al Ministerio del
Trabajo, Empleo y Seguridad Social a los efectos, entre otros, de su investigacidn y control
epidemioldgico, segln la legislacién nacional.

La presentacidon de reposos por parte del Empleador, se puede realizar de manera a
través del sitio web del IPS: https://portal.ips.gov.py/sistemas/ipsportal/

Si la persona trabajadora no contara con cobertura de seguridad social, el empleador
debera asumir los costos de salud y los correspondientes al subsidio mientras dure el
reposo por enfermedad.

Tomar la temperatura corporal a las personas trabajadoras y a terceros a su llegada al lugar
de trabajo, preferentemente con un termémetro infrarrojo y por personal competente. A
guienes presenten fiebre sobre 37,5°, aplicar medidas del protocolo sanitario.

Vigilar de forma especial la salud de las personas trabajadoras de alto riesgo, evitando que
las mismas participen en las primeras fases de reapertura. Si esto no es factible, se
implementaran medidas especificas para estas personas, tales como asignacién a
teletrabajo o tareas con menor riesgo, o mecanismos de seguridad social previstos en la
legislacién nacional.

Se consideran trabajadores de alto riesgo, entre otros:

- Personas con diabetes mellitus no controlada.
- Personas con afecciones cardiacas graves.

- Personas con enfermedad pulmonar crénica.
- Personas con obesidad grave (IMC > 40).

- Personas mayores de 60 afios.

- Personas con enfermedad renal crénica.

- Personas con enfermedad hepatica grave.

- Personas en tratamiento con cancer u otra patologia que utiliza
inmunosupresores y quimioterapicos.

- Mujeres embarazadas con patologias de riesgo y en periodo de lactancia hasta los
6 meses de edad del recién nacido.

La vigilancia de la salud de estas personas trabajadoras debe trabajarse con el Servicio
de Medicina del Trabajo o el servicio contratado para las evaluaciones médicas de la
empresa, a fin de valorar especificamente el riesgo para cada uno de ellos, acorde a las
caracteristicas del puesto de trabajo y el estado de salud de la persona, a fin de adoptar
medidas alternativas como el teletrabajo.

Ver en Anexo IV la Guia de actuacidon para la gestion de la vulnerabilidad y el riesgo en
ambitos no sanitarios.

Mantener la privacidad y absoluta confidencialidad de los datos médicos de las personas
trabajadoras. El acceso a la informaciéon médica de caracter personal se limitara al personal
médico y a las autoridades sanitarias, sin que pueda facilitarse su contenido salvo
consentimiento expreso de la persona trabajadora.

Promover una politica empresarial de tolerancia cero frente a conductas discriminatorias y
estigmatizantes en caso de contagio o sospecha de contagio de una persona trabajadora,
evitando declaraciones negativas y estereotipos en el lugar de trabajo.
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Formacion e informacion

Informar y capacitar a todo el personal sobre el riesgo laboral de exposicion al virus, sus
consecuencias y las medidas preventivas que se van a adoptar.

Organizar de manera frecuente sesiones y charlas de capacitacion, a fin de asegurarse que
todo el personal conoce y aplica las medidas preventivas.

Informar a todo el personal sobre su derecho a que no se les encomienden tareas que
constituyan un peligro para su salud o un riesgo inminente.

Implementar sistemas de registro de las acciones de formacion e informacion.

Inculcar a todos que deben recurrir a las fuentes oficiales para buscar informacién y
mantenerse actualizados con las medidas indicadas por las autoridades competentes.

Senalética

Disponer carteleria u otro material grafico en dareas visibles del lugar de trabajo con las
medidas preventivas y de control a adoptar frente al COVID-19.

En los lugares previstos para el lavado frecuente de manos con agua y jabdn o con alcohol
liguido o gel 70%, disponer carteleria, afiches u otro material grafico sobre la forma de
hacerlo correctamente.

4.5. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

Considerar que la jerarquia de control prioriza la adopcidon de medidas de ingenieria,
organizacionales y administrativas para prevenir las consecuencias del riesgo de exposicion
al COVID-19.

Identificar el equipo de proteccion personal (EPI) apropiado a las tareas desempefadas y
de acuerdo con los resultados de la evaluacién de riesgos y el nivel de riesgo.

Algunos ejemplos de EPP recomendados, segun el nivel de riesgo:

- Proteccidn respiratoria: Respiradores N95/PFF2/PFF3, mascaras de medio rostro y de
rostro entero con filtros.

- Proteccién facial: Pantalla facial.
- Proteccién de manos: Guantes de nitrilo, vinilo, PVA, de seguridad y otros.
- Proteccidn de superficie corporal: Ropa de trabajo

Si bien las mascarillas quirdrgicas y los tapabocas o cubrebocas de tela no son
propiamente un EPP, su uso es altamente recomendado cuando no puede asegurarse
el distanciamiento fisico de al menos 2 metros o como complemento a las medidas de
ingenieria, organizacionales y administrativas. Por si solas, las mascarillas no protegen
frente al COVID-19 (OMS, 2020).

Las mascarillas de tela deben contar con tres capas: una capa interior de un material
absorbente como algoddn, una capa intermedia de un material como polipropileno que
actue como filtro y una capa exterior de un material no absorbente como poliéster
(OMS, 2020).

15



e  Acompafiar la entrega del EPI de informacidn y capacitacidn sobre su uso, mantenimiento
y almacenamiento, asi como de procedimientos de supervision.

Indicaciones sobre la colocacidn y retirada de mascarillas y/o tapabocas:

- Antes de tocar la mascarilla, lavese las manos con un desinfectante a base de alcohol o
con aguay jaboén.

- Inspeccione la mascarilla para ver si tiene rasgaduras o agujeros.
- Oriente hacia arriba la parte superior (donde se encuentra la tira de metal).

- Asegurese de orientar hacia afuera el lado correcto de la mascarilla (normalmente, el
lado coloreado).

- Coléquese la mascarilla sobre la cara. Pellizque la tira de metal o el borde rigido de la
mascarilla para que se amolde a la forma de su nariz.

- Tire hacia abajo de la parte inferior de la mascarilla para que le cubra la bocay la
barbilla.

- En caso de tener que usar guantes, colocarse éstos una vez colocada la mascarilla.

- Después de usarla, retire las cintas eldsticas de detras de las orejas manteniendo la
mascarilla alejada de la cara y la ropa, para no entrar en contacto con superficies
potencialmente contaminadas de la mascarilla.

- Deseche inmediatamente la mascarilla en un contenedor cerrado después de su uso.

- Lavese las manos después de tocar o desechar la mascarilla. Use un desinfectante a
base de alcohol o, si estan visiblemente sucias, l[dveselas con agua y jabdn.

Fuente: OPS/OMS

Indicaciones sobre la retirada de guantes:

- Para retirarlos, tome con los dedos el guante de la mano contraria del lado de la palma
cerca de la muieca. Quitese el guante con cuidado de manera que salga del revés y sin
gue su piel tenga contacto con la parte exterior del guante. Sostenga el guante que ya
retirado en la palma de la mano donde todavia tiene puesto el otro guante. Higienicese,
Repita la operacion con el guante que aun tiene puesto.

- Deseche los guantes inmediatamente en una bolsa de plastico, cerrar la bolsa 'y
depositar en un lugar adecuado.

- Lavarse las manos nuevamente con agua y jabdn y/o con un desinfectante y/o alcohol
al 70%.

Fuente: OPS/OMS

e  Después de su uso, limpiar, desinfectar y almacenar el EPI de forma adecuada.

Las mascarillas quirargicas de polipropileno son desechables después del tiempo
establecido por el fabricante (aproximadamente 3 horas) o hasta que se humedezcan.

Los tapabocas de tela deben higienizarse, desinfectarse o lavarse después de cada uso
por medios mecanicos o y a temperatura superior a 602 C y separados de otras.
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Evitar que las personas trabajadoras compartan el EPI. Si su uso compartido estuviera
debidamente justificado, garantizar una limpieza y desinfeccion adecuadas.

Utilizar solo EPI aprobados por las autoridades pertinentes.
Proporcionar EPI a las personas trabajadoras sin cargo alguno para ellas.

Hacer un uso adecuado del EPP y por parte de las personas trabajadoras y reportar su
pérdida, destruccidn o cualquier falla en el mismo.

Disponer recipientes de basura o papeleras con tapa, preferentemente con sistema de
apertura con el pie, para desechar EPP desechables tras su uso y promover una gestion
separada de estos residuos.

Implementar sistemas de registro de las medidas de proteccion personal.

4.6. MEDIDAS FRENTE A RIESGOS PSICOSOCIALES Y OTROS RIESGOS

LABORALES EN TIEMPOS DE COVID-19

Garantizar la coherencia en el disefio y adopcion de medidas en el lugar de trabajo e
implementar una comunicacién efectiva de las medidas.

Comunicar de manera efectiva y regular sobre la naturaleza cambiante del trabajo debido
a COVID-19 y sobre su impacto en las personas trabajadoras, en el lugar de trabajoy en la
empresa.

Monitorear las interacciones entre las personas trabajadoras y con terceros para identificar
cambios de comportamiento que puedan indicar la existencia de factores de riesgo
psicosocial.

Poner a disposicion de los trabajadores servicios de asesoramiento psicolégico en caso
necesario.

Fomentar la promocidn de la salud y el bienestar en el lugar de trabajo a través del descanso
suficiente, la actividad fisica y mental y la adecuada conciliacidn de la vida laboral y
personal.

Promover el derecho de desconexidén para personas trabajadoras con modalidades de
trabajo a distancia y teletrabajo.

Proporcionar informacidn sobre riesgos ergondmicos, particularmente en teletrabajo y en
lugares de trabajo adaptados a COVID-19.

Prestar especial atencidn a los trabajadores en espacios confinados y que realizan tareas
peligrosas.

Implementar medidas de prevencidn y control para el uso y almacenamiento de productos
guimicos, particularmente aquellos utilizados para la desinfeccién durante COVID-19.

Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable libre de violencia y acoso.

4.7. REVISARY ACTUALIZAR LOS PLANES DE EMERGENCIA'Y

EVACUACION

Revisar y actualizar el plan de emergencia y evacuacion existente del lugar de trabajo,
considerando, entre otros aspectos, la nueva distribucién de los puestos de trabajo, el aforo
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reducido, las vias de acceso, circulacidon y evacuacion, los puntos de reunion y zonas de
seguridad, a efectos de evitar aglomeraciones en caso de contingencia.

Desarrollar un plan de emergencia y evacuacién del lugar de trabajo, si la empresa no lo
habia hecho previamente, con el siguiente contenido minimo:

- inventario de elementos de emergencia (extintores, red seca, botiquin de primeros
auxilios, etc.)

- vias de evacuacidn y su respectiva sefializacién

- puntos de reunidn y zonas de seguridad, internos y externos

- forma de activacién del plan de emergencia

- tiempos de evacuacidn y organizacion de salidas

- brigadas de emergencia y responsable de la coordinacion de la evacuacién

- capacitacidon de los integrantes de las brigadas de emergencia y del responsable de la
coordinacion de la evacuacién

- croquis o plano de emergencia de las instalaciones.

- servicios de emergencia (bomberos, policia, servicios médicos de urgencia), datos de
contacto y distancias.

Organizar simulacros de emergencia y evacuacion tras la revisidon o desarrollo del plan.

4.8. MONITOREO Y ACTUALIZACION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y

CONTROL

Monitorear peridodicamente, en consulta con la CIPA o el equipo bipartito de respuesta a la
pandemia, las medidas de prevencidn y control acordadas e implementadas para
determinar si han sido adecuadas para evitar o minimizar el riesgo e identificar e
implementar acciones correctivas para la mejora continua.

Investigar y documentar el origen y las causas subyacentes de las lesiones, enfermedades
e incidentes relacionados con el trabajo, implementando de inmediato acciones
correctivas.

Si la empresa ya cuenta con un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo (SST),
integrar en el mismo el plan de trabajo desarrollado.

Si la empresa no cuenta con un sistema de gestién de SST, desarrollar, a partir del plan de
trabajo, un sistema propio que contemple, con la misma metodologia aplicada, los
restantes riesgos laborales.

El sistema de gestion de SST contendra los siguientes elementos: politica; organizacion;
planificacién e implementacién; evaluacidn; y accién para mejorar.

El sistema de gestion de SST involucrara el didlogo social entre empleadores, propietarios,
directivos, trabajadores y sus representantes, a través de comités mixtos de seguridad y
salud, para aplicar los principios y métodos de la gestién de los riesgos para una mejora
continua del desempefio de la SST.

Documentar los elementos clave del sistema de gestién de la SST, incluidos los peligros/
riesgos laborales significativos, las medidas, los procedimientos, las instrucciones, las
funciones y las responsabilidades para la implementacidn de las medidas de prevencion y
control.
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e  Establecer y mantener registros relacionados con lesiones, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo, exposiciones de los trabajadores, vigilancia del ambiente
laboral y de la salud de los trabajadores.

e Someter el sistema de gestién de SST a auditorias periddicas para determinar si sus
elementos estdn, son adecuados y efectivos para proteger la seguridad y la salud de los
trabajadores y prevenir incidentes.

e  Fomentar una cultura de seguridad y salud mediante la integracion de los elementos del
sistema de gestidon de SST en la empresa como un componente de politicas y arreglos de
gestion.
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ANEXO I. MARCO LEGISLATIVO NACIONAL

Principales normas nacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo

Norma

Resumen de contenidos

Constitucion Nacional de la
Republica Del Paraguay, 1992

Derecho a la Salud y al Trabajo libre y licito. Articulo.
Jornadas de trabajo. Trabajo insalubre o riesgoso.
Sistema de Salud. Seguridad Social.

Ley N° 213/1993, que establece
el Cédigo del Trabajo

Competencia del MTESS. Régimen de trabajo, todos los
aspectos legales. Seguridad Social. Salud y Seguridad en
el Trabajo.

Ley N2 836/1980, que establece
el Cédigo Sanitario

Competencia del MSPBS. Organismo cientifico
técnico.

Ley N25.115/2013, que crea el
Ministerio de Trabajo, Empleoy
Seguridad Social.

Proteccién de los trabajadores y las trabajadoras en sus
distintas dimensiones, garantizando el respeto de sus
derechos, especialmente de quienes se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad.

Ley N2 5.804/2017, que crea el
Sistema Nacional de Prevencién
de Riesgos Laborales

Implementacion del Sistema Nacional de Prevencidn de
Riesgos Laborales en todos los ambitos laborales.

Decreto Ley N2 1.860/1950 que
crea el Instituto de Prevision
Social

Regula la prestacién de salud, riesgos profesionales y
pensiones de trabajadores asalariados del Paraguay.
Seguro optativo para el trabajador independiente en
riesgos de accidente, enfermedad y maternidad aun sin
reglamentar.

Decreto N2 14.390/1992 que
aprueba el Reglamento General
Técnico de Seguridad, Higiene y
Medicina del Trabajo.

Establecen los requerimientos legales y técnicos que
deben de cumplir los lugares de trabajo en el ambito
de la seguridad ocupacional, la higiene ocupacional y la
medicina del trabajo, ademas establece los recursos
preventivos a partir del tamano de la empresa que
deben de cumplir.

Decreto N2 5.649/2010, por el
gue se adopta el Listado de
Enfermedades Profesionales

Incluye los riesgos bioldgicos causantes de
enfermedades, pudiendo, incluirse aquellos agentes
bioldgicos no mencionados, cuando se haya
establecido cientificamente o por métodos adecuados
a las condiciones y la practica nacional, un vinculo
directo entre la exposicion a dichos agentes bioldgicos
que resulte de las actividades laborales y la
enfermedad contraida por el trabajador.

Resolucién N2 846/2015 del
Ministerio de Salud Publicay
Bienestar Social (MSPBS)

Por el cual se aprueba el Método General de
Evaluacion de Riesgos Laborales”. Guia Basica de
Evaluacion de Riesgos Laborales en Organismos y
Entidades del Estado y establecimientos privados del
pais.

Resolucién N2 181/2017 del
MSPBS

Calificacion de riesgosidad de los puestos de trabajo.
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https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf

Principales normas nacionales en relacion con la pandemia COVID-19

Norma

Decreto N2 3.442/2020 del 9 de marzo por el cual se dispone la implementacién de
acciones preventivas ante el riesgo de expansion del Coronavirus (COVID-19) al territorio
nacional

Decreto N2 3.456/2020 del 16 de marzo por el cual se Declara Estado de Emergencia
Sanitaria en todo el Territorio Nacional para el Control del cumplimiento de las medidas
sanitarias dispuestas en la Implementacidn de las Acciones Preventivas ante el Riesgos de
Expansion del Coronavirus COVID-19

Decreto N2 3.478/2020 del 20 de marzo por el cual se amplia el Decreto N° 3.456/2020 y
se establecen medidas sanitarias en el marco de la emergencia sanitaria declarada ante el
riesgo de expansién del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional

Decreto N2 3.512/2020 del 3 de abril por el cual se disponen nuevas medidas de
restriccion para la circulacién durante al aislamiento preventivo general establecido hasta
el 12 de abril de 2020, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada en el Territorio
Nacional (COVID-19)

Decreto N2 3.525/2020 del 9 de abril por el cual se amplia el aislamiento preventivo
general (cuarentena) y las medidas de restriccion desde el 13 de abril hasta el 19 de abril
de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional por la
pandemia de coronavirus (COVID-19)

Decreto N2 3.537/2020 del 18 de abril por el cual se extiende el aislamiento preventivo
general (cuarentena) y las medidas de restriccion desde el 20 de abril hasta el 26 de abril
de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional por la
pandemia de coronavirus (COVID-19)

Decreto N2 3.564,/2020 del 24 de abril de 2020 por el cual se extiende el aislamiento
preventivo general (cuarentena) y las medidas de restriccion desde el 27 de abril hasta el
03 de mayo de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria declarada en el territorio
nacional por la pandemia de coronavirus (COVID-19)

Decreto N2 3.576/2020 del 3 de mayo por la cual se establecen medidas en el marco de
la emergencia sanitaria declarada en todo el territorio nacional por la Pandemia del
COVID-19 correspondiente a la Fase 1 del Plan de Levantamiento Gradual del Aislamiento
Preventivo General (Cuarentena Inteligente)

Norma Resumen de contenidos
Resolucién MSPBS N2 90/2020 de Establece la suspensidn de eventos publicos y
10 de marzo por la cual se privados de manera masiva y la obligacidn de los
establecen medidas para mitigar la | centros laborales y comerciales de implementar
propagacion del COVID-19 medidas de higiene, seguridad y salubridad.
Resolucion MTESS N2 471/2020 de | Encomienda a los comercios, industrias y otros
16 de marzo por la cual se entes con relacidn de dependencia a implementar
establecen mecanismos de trabajo | temporalmente la utilizacién de los contratos de
a distancia (teletrabajo) a los trabajo a domicilio a todos los trabajadores que no
efectos de prevenir el riesgo de requieren indispensablemente su presencia para el
expansién del COVID-19. cumplimiento de su labor.
Resolucién MTESS N° 598/2020 del | Reglamentacidn del teletrabajo en el sector privado
31 de marzo por la cual se dispone | y establece las condiciones minimas que deben
la reglamentacién del articulo 20
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de emergencia.

de la Ley 6.524 que declara estado | regir las relaciones laborales del sector privado, asi

como la implementacién y el control.

ANEXO II. HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE RIESGO

a) Tabla de evaluacién de la Probabilidad:

PROBABILIDAD (P)

Clasificacion

Valor

Criterios

* Contagio improbable, de baja ocurrencia, casi imposible.

Baja 0
* Contagio con mayor probabilidad de ocurrencia que la media
Media @ poblacional.
* Alta probabilidad de contagio.
Alta e

b) Tabla de evaluacion de la Gravedad de las consecuencias

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS (G)

Clasificacion

Valor

Criterios

* Dafio en la salud superficial y no incapacitante.

Leve 0
* Dafio en la salud que produce una incapacidad temporal.
Media @ * Enfermedades profesionales reversibles.
* Dafio en la salud que produce una incapacidad permanente
Grave ° y/o muerte.

* Enfermedades profesionales graves y/o no reversibles.

¢) Matriz de Riesgo

Atendiendo a la Probabilidad de ocurrencia de un evento y a la Gravedad de sus consecuencias,
se procede a la evaluacién del Nivel de Riesgo multiplicando ambos factores segln la siguiente

Matriz:

NIVEL DE RIESGO (NR)=P x G

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS (G)

PROBABILIDAD
(P)

RIESGO
RIESGO TOLERABLE MODERADO
2
3
RIESGO
RIESGO TZOLERABLE MODERADO
4

» | @
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RIESGO
MODERADO
3

d) Acciones recomendadas segtin el Nivel de Riesgo

RIESGO

ACCION

No se requiere accidon especifica

TOLERABLE
(2)

Poner atencién en la accidn preventiva. Considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no suponen econémica importante. Se
requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control.

MODERADO
(3-4)

Se requiere hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo
moderado estd asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas, se precisara una accion posterior para establecer, con mas
precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

No se debe comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se estd realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.
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ANEXO IIl. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE
DETECCION DE PERSONAS CON SINTOMAS DE COVID-19 DEL
MTESS Y MODELO DE ACTA DE SEGUIMIENTO DEL MSPBS

COMUNICADO

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE DETECCION
DE PERSONAS CON SINTOMAS DE COVID-19
CORONAVIRUS

. Al detectar los sintomas de un trabajador, el Empleador dara aviso inmediatamen-
te al Sistema de 911 de la Policia Nacional.

. Asimismo, el empleador debera apartar del lugar de trabajo al trabajador afecta-
do, a fin de que se resguarde en su domicilio.

. Otorgar permiso al trabajador por el término de 5 dias, o el tiempo que establezca
el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social a los efectos de realizarse los analisis
correspondientes.

. Una vez que el trabajador cuente con el diagnéstico médico, comunicara a la
patronal en un plazo maximo de 72 horas sobre el resultado del andlisis por cualquier
medio digital, en ningin caso podra hacerlo en forma personal evitando recurrir a los
lugares de trabajo u otro con acceso al publico.

. Si el resultado de los examenes realizados es positivo, el empleador debera cer-
ciorarse de que no existan otros trabajadores, con los que hubiese tenido contacto el
personal afectado, que puedan padecer los mismos sintomas, a fin de tomar las medi-
das preventivas.

. Una vez comunicado el diagndstico positivo, el trabajador podra gestionar el sub-
sidio por reposo ante el Instituto de Previsién Social, u otro ente de Seguridad Social al
que aporte en forma digital, evitando la gestion personal. El reposo se iniciard a partir
del dia siguiente al de la incapacidad y durara mientras esta subsista y el beneficiario
continue sometido a tratamiento por el Instituto, conforme lo dispone el articulo 30 de

la Carta Organica del Seguro Social.

. El empleador deberd comunicar en todos los casos al Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social del reposo otorgado.

. En caso de que el trabajador no cuente con cobertura de seguridad social, el em-
pleador debera asumir los costos de salud y los que corresponderian al subsidio mien-
tras dure el reposo del trabajador, sin perjuicio de la aplicacion de la multa por cada tra-
bajador fuera del sistema de seguridad social por el Ministerio de Trabajo.

. Durante el reposo por enfermedad, el empleador no podra despedir al trabajador,
salvo inasistencia del mismo a las tareas contratadas durante tres dias consecutivos o
cuatro veces en el mes, sin permiso o sin causa justificada. En caso de darse el despido
injustificado, el empleador debera abonar las indemnizaciones pertinentes.

. Por el incumplimiento de las obligaciones del presente protocolo, el empleador
serd pasible de las sanciones estipuladas en el Cédigo de Trabajo, establecidas en 10 a
30 jornales minimos.

. El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social esta facultado a monitorear los
casos que den positivo.

Mimssorio d r
L]
TR 2 NACIONAL B
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MODELO DE ACTA DE SEGUIMIENTO*

N° DE LEGAJO:

Sector:

Fecha de inicio de aislamiento: Fecha de finalizacion del aislamiento:

Seguimiento telefénico

Firma del

FECHA HORA COMENTARIOS responsable del
contacto

4 MSPBS. “Protocolo de buenas practicas para el COVID19 en la industria frigorifica”. Abril 2020.
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ANEXO IV. GUIA DE ACTUACION PARA LA GESTION DE LA
VULNERABILIDAD Y EL RIESGO EN AMBITOS NO SANITARIOS?

De acuerdo a la tabla anexa, los niveles de riesgo se clasifican en 4 para categorizar
adecuadamente a los trabajadores especialmente vulnerables.

NR1 (Nivel de riesgo 1): Similar a riesgo comunitario, trabajo sin contacto con personas
sintomaticas.

NR2 (Nivel de riesgo 2): Trabajo con posibilidad de contacto con personas asintomaticas o
sintomaticas, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuacion directa sobre ellas.

NR3 (Nivel de riesgo 3): Asistencia o intervencidn directa sobre personas asintomaticas o
sintomaticas, con EPI adecuado y sin mantener la distancia de seguridad.

NR4 (Nivel de riesgo 4): Profesionales no sanitarios que deben realizar maniobras
generadoras de aerosoles, como por ejemplo RCP.

5 INSST. “Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencidn de riesgos laborales frente a la exposicidn al
SARS-CoV-2". 30 de abril de 2020.
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Grupos vulnerables Patologia Controlada Patologia descompensada Dos o mas patologias

Exposicién Laboral NR1 NR2 NR1 NR2 NR3 NR4 NR1 NR2 NR3 NR4

Enfermedad 1 3 3 1 3 3
cardiovascular/HTA

Obesidad IMC mas 1
de 40

Diabetes

Enfermedad 1
Pulmonar Crdnica

Inmunodeficiencia

Cancer en 1
tratamiento activo

Patologia descompensada

Patologia controlada
3 3

Mayores de 60 Sin Patologia
afios 1 1

Embarazo Sin complicaciones ni Con complicaciones o
comorbilidades comorbilidades

HENENE.

No precisa ni adaptacidon ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual.

Continuar actividad laboral. Puede realizar tareas con exposicidon a personas sintomaticas con EPIs adecuados.

Puede continuar actividad laboral sin contacto con personas sintomaticas, teletrabajo, home working.

AlwN]-

Precisa cambio de puesto de trabajo y, de no ser posible, tramitar permiso de riesgo de embarazo, o enfermedad, como trabajador
especialmente sensible.
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ANEXO V. LISTADO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
PROTOCOLO

ce | cp | | N/A

ORGANIZACION PREVENTIVA

La empresa cuenta con CIPA (requisito a partir de 100 trabajadores en un mismo
establecimiento)

La empresa cuenta con servicio interno de Seguridad, Higiene y Medicina del
Trabajo llamado “Organizacién” (a partir de 150 o mas trabajadores en un mismo
establecimiento).

En caso de que no tengan que constituir CIPA, con los Agentes SSO, Profesionales
Técnicos en SST, consultoras externas de servicios en SST se ha conformado el

Equipo Bipartito de Respuesta a la Pandemia (EBRP) (paritario y con paridad de género si
es posible)

La empresa cuenta con los Agentes SSO, Profesionales Técnicos en SST,
consultoras externas de servicios en SST ante COVID-19 integrado en la CIPA o en
el EBRP

Todos los Trabajadores de la Empresa han recibido capacitacion e informacion
sobre el COVID-19
Y los demas Riesgos en sus puestos de trabajo.

Se ha planificado la reapertura interna en fases desde un nivel minimo de
operaciones a un nivel normal, identificando al personal critico (TRABAJADORES
CON ENFERMEDADES PRE EXISTENTES O DE BASE) que asistira durante las primeras
fases.

Se levantan actas de las reuniones de la CIPA o del EBRP

Se garantiza el tiempo y los recursos para la plena y activa participacién de todos los
integrantes de la CIPA o del EBRP

Se ha comunicado de forma efectiva a todas las personas trabajadoras de la
empresa acerca de la CIPA o del equipo bipartito de respuesta a la pandemia

EVALUACION DE RIESGO - — | - -

La empresa ha realizado la evaluacion del riesgo acorde a normativa nacional

MEDIDAS QUE ELIMINAN EL RIESGO - — | - -

Se ha promovido, en la medida de lo posible, el trabajo a distancia y teletrabajo

Se han revisado e implementado los procesos y espacios de trabajo con
sefializacidn de a fin de eliminar la interaccidn y el contacto entre las personas

MEDIDAS DE INGENIERIA - S -

Se asegura el distanciamiento fisico entre los trabajadores y entre éstos y terceros
a través de barreras fisicas

Se han implementado medidas de ventilacién, preferentemente natural

En caso de ventilacidn artificial, se mantiene capacidad maxima con aire exterior
evitando recirculacidn de aire interior

No se usan ventiladores individuales

MEDIDAS ORGANIZACIONALES - — | - -

6 C: Cumplimiento; CP: Cumplimiento Parcial; I: Incumplimiento; N/A: No Aplica.
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Se evita la interaccidn y se asegura el distanciamiento fisico de 2 mts cuadrados en
el desplazamiento al trabajo a través de:

a) Promover desplazamiento a pie o en vehiculo propio (max. 2 pasajeros con tapa
bocas)

b) Organizar férmulas de movilidad propias (ej. bus fletado por la empresa) con las
medidas de higiene necesarias y adecuadas al proceso.

c) Diferir horarios de entrada y salida cuando haya que usar transporte colectivo

Se asegura el distanciamiento fisico de 2 mts cuadrados en el acceso al trabajo a
través de paso a seguir y tener en cuenta;

a) Diferir los horarios de entrada y salida

b) Organizar el acceso para mantener la separacion min. 2 mts cuadrados entre las
personas (ej. marcacion de puestos en la fila)

c) Diferir los horarios de comienzo y fin de de cuadrillas o grupos de trabajo sin
unificar o mesclar horarios de los grupos de trabajo.

d) Establecer dias diferenciados de asistencia al trabajo

Se asegura el distanciamiento fisico de 2 mts cuadrados en el lugar de trabajo, a
través de:

a) Determinar y sefializar el aforo méximo del lugar de trabajo y de sus espacios,
incluyendo la presencia de terceras personas

b) Diferir y administrar por grupos los horarios de recesos, almuerzos y uso de
areas comunes

c) Facilitar espacios adicionales para asegurar la separacion min. 2 mts cuadrados

d) Organizar vias de circulacidn con sefializacion y mapas en los puntos en los
accesos

e) Organizar turnos rotativos o en equipos, cuadrillas en las lineas de trabajo

f) Evitar reuniones presenciales. De ser imprescindibles, garantizar separacion 2 mt
cuadrados

g) Evitar en lo posible visitas externas, registrar bajo planilla todos sus datos
personales

h) Sugerir la Restriccion o en su defecto, elaborar un plan de prevencioén a los
servicios de preparacion de comidas en el lugar de trabajo, adoptando cuantas
medidas sean necesarias

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

- Limpieza y desinfeccion de los lugares de trabajo

Se procede a una Higienizacion y desinfeccién minuciosa y frecuentes de las
instalaciones antes el ingreso y del retorno del puesto de trabajo

Se informa a las personas trabajadoras y a terceros sobre las medidas de
Higienizacion y/o limpieza y desinfeccidon adoptadas varias veces al dia y los
horarios de implementacion de éstas

Se ha aumentado la frecuencia de la limpieza y desinfeccion del lugar de trabajo,
incluyendo instalaciones, superficies, maquinas, equipos y herramientas de trabajo
(tb. manuales), comedores, bafios, vestuarios y otras areas comunes, vias muy
transitadas, botoneras, llaves de apertura de puertas y vehiculos, mesones, cajeros,
etc. Se realiza al menos dos limpieza y desinfeccidn diaria (o superior si asi lo
establecen normas certificadoras de buenas practicas y en especial aumento en
donde se tenga contacto con clientes o terceras personas)

Si hay mas de un turno laboral, la limpieza se repite mas veces entre turnos de
trabajo

Se asegura la limitacién de acceso a zonas desinfectadas con productos que exijan
plazo de seguridad
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Se evita el uso compartido de herramientas de trabajo. De existir, se garantiza la
limpieza y desinfeccion

Se usan productos quimicos aprobados por las autoridades nacionales

Se respetan las indicaciones sobre uso y almacenamiento de la etiqueta y la FDS

Se evita la mezcla de productos de limpieza y desinfeccion que pueden producir
intoxicaciones

Se privilegia el uso de vapores electrostaticos en la limpieza de superficies

Se privilegian sistemas de aspiracion o himedos para limpieza de suelos, evitando
el barrido

Se aumenta la frecuencia de tareas de la Higienizacion y la recoleccion de basuras

Se restringe el uso de sistemas de marcacién digital. De ser indispensables, se
aumenta la frecuencia de su limpieza y desinfeccién tras cada uso o se recomienda
el uso de marcador biométrico facial o de retina (ocular), con reconocimiento a
distancia del mismo.

Se promueve un compromiso “Mantengo limpio mi puesto de trabajo” alentando
pausas de limpieza por cada cliente o persona atendida.

Se asegura el mantenimiento de los sistemas de CVAC

Se restringe o reduce el uso de dinero en efectivo y documentos. De no ser posible,
se coloca en bolsas plasticas y se extreman las medidas de higiene personal.

Se implementan procedimientos de limpieza y desinfeccidn de bines y suministros
recibidos

Existe un registro de las medidas de limpieza y desinfeccidon

- Higiene personal

Se ha puesto a disposicion de los trabajadores las condiciones y medios para la
higiene de manos (agua, jabon, toallas de papel) y/o alcohol liquido o en gel 70%.

Se han instalado medios para la higiene de manos en la entrada y calzados y
también la ubicacion estratégica de Higienizacion de las manos en otras
ubicaciones del lugar de trabajo

Se ha priorizado el uso de dispensadores de jabdn liquido en lugar de pastillas o
Higiene con alcohol al 70% liquido o en gel en vaporizadores, tener cuidado en su
manejo y uso.

Se evita el uso de secadores con chorro de aire y toallas de algodon

Se facilita alcohol liquido o en gel 70% a terceros, mediante dispensadores en la
entrada y en otras ubicaciones

Se promueve el secado de manos con toallas descartables y un recipiente con pedal
para el desecho del mismo.

Se promueve la higiene de todas las personas al ingresar al lugar de trabajoy a su
hogar

En lo posible, evitar el uso de anillos, relojes, pulseras que limiten la efectividad de
las medidas de higiene personal

En lo Posible, evitar tocar ojos, nariz y boca, higienizarse antes de hacerlo y se
promueven habitos de etiqueta respiratoria al toser o estornudar

Se disponen recipientes de basura o papeleras con tapa con bolsas plasticas,
preferentemente con sistema de apertura con el pie, para desechar los pafuelos de
papel y se promueve una gestion separada de estos residuos

En lo posible, promover el cambio y lavado diario de ropa de trabajo y uniformes
mediante medios de higiene, desinfeccién o mecanicos (lavadora), programa
largo/ciclo completo, a temperatura superior a 602 C y separados de otras ropas. Se
organizan formulas propias de lavado de ropa de trabajo
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No se comparten articulos de aseo personal y vajilla. En lo posible disponer de
vajilla desechable

No se comparte utensilios de cocina, cubiertos, comida ni bebidas (mate o tereré)
en el lugar de trabajo.

Es necesario, que el empleador facilite y suministre los medios necesarios y
articulos para higienizacion a la llegada y a la salida del trabajo.

- Vigilancia de la salud

Se monitorea el estado de salud de las personas trabajadoras y se han desarrollado
protocolos de actuacién de disparo de alarma, para los casos de sospecha de un
posible contagio y de confirmacidn de contagio, de acuerdo con las instrucciones
de las autoridades nacionales y se realiza la comunicacién correspondiente a la
linea 154.

Se identifica a las personas que hayan tenido un contacto estrecho y se siguen las
indicaciones del Servicio de Medicina del Trabajo o del profesional de la salud

Se comunican los contagios de origen laboral al IPS y al MTESS

Se toma la temperatura a las personas al ingreso al lugar de trabajo,
Se notifica por encima de la lectura de 37,5 ° y se hace un monitoreo.

Se identifica a los trabajadores de alto riesgo con enfermedades de base, evitando
su presencia en el lugar de trabajo durante las fases (ejemplo, teletrabajo) o
implementando medidas como la asignacion a tareas de menor riesgo o
mecanismos de Seguro Social

Se mantiene la confidencialidad de los datos médicos (Medico Paciente MSPyBS)

Existe una politica empresarial de tolerancia cero a conductas discriminatorias o
estigmatizastes

- Formacion e informacion

Se ha informado y capacitado a todo el personal sobre el riesgo laboral de
exposicidn al virus, sus consecuencias y las medidas preventivas a adoptar.

Se organizan de forma frecuente sesiones y charlas de capacitacion

Se ha informado al personal del derecho a que no se les encomienden tareas que
constituyan un peligro para su salud o un riesgo inminente

Se ha implementado un sistema de registro de las acciones de formacion e
informacion.

- Sefialética

Se ha dispuesto carteleria u otro material grafico en areas visibles del lugar de
trabajo con las medidas preventivas y de control a adoptar frente al COVID-19.

En los lugares previstos para la higienizacion mediante el mecanismo del lavado
frecuente y/o Desinfeccion con Alcohol Liquido o en Gel al 70% de manos, colocar
cartelerias, afiches u otro material grafico sobre la forma de hacerlo
correctamente.

MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

Se ha considerado la jerarquia de control priorizando las medidas de ingenieria,
organizacionales y administrativas frente al uso de EPI

Se han entregado todos los EPI acorde al riesgo laboral resultado de la evaluacidn,
sin coste algunos para los trabajadores

Se ha entregado informacidn y capacitacion sobre el uso correcto de los EPI

Después de su uso, los EPI se limpian, desinfectan, desechan o almacenan de forma
adecuada

Se evita el uso compartido de EPI. De compartirse, se adoptan medidas de limpieza
y desinfeccién
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Se usan EPI aprobados por las autoridades pertinentes, bajo calidad de estandares
de normas internacionales, controlando las fechas de caducidad

Se han dispuesto recipientes de basura o papeleras con tapa, preferentemente
sistema de apertura con pie, para desechar EPI tras su uso y se promueve una
gestidn separada de estos residuos

Se ha implementado un sistema de registro de las medidas de proteccién personal

MEDIDAS FRENTE A RIESGOS PSICOSOCIALES Y OTROS RIESGOS LABORALES EN
TIEMPOS DE COVID-19

Se toman medidas para la gestion de riesgos psicosociales, poniendo a disposicion
de los trabajadores asesoramiento psicoldgico en caso necesario

Se fomentan practicas para la promocién de la salud y el bienestar en el lugar de
trabajo

Se promueve el derecho a la _fuera del horario de trabajo

Se proporciona informacidn sobre riesgos ergondmicos

Se implementan medidas sobre el uso y almacenamiento de productos quimicos

Se promueve un ambiente laboral libre de acoso y violencia

REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Se ha revisado y actualizado el plan de emergencia y evacuacién existente del lugar
de trabajo acorde a las nuevas normas y de organizacion del trabajo.

Se ha organizado un simulacro de emergencia y evacuacion tras la revisién o
desarrollo del plan.

MONITOREO Y ACTUALIZACION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

Se monitorean periddicamente, en consulta con, con los Agentes SSO,
Profesionales Técnicos en SST, consultoras externas de servicios en SST, la CIPA o
el equipo bipartito de respuesta a la pandemia, las medidas de prevencién y control
acordadas e implementadas para determinar si han sido adecuadas para evitar o
minimizar el riesgo e identificar e implementar acciones correctivas para la mejora
continua.

Se fomenta una cultura de seguridad y salud mediante la integracién de los
elementos del sistema de gestidn de SST, informacion y formacién en la empresa.
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