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El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres es una
de las preocupaciones del MTESS. Sin embargo, no hay acuerdo entre los linguistas sobre el
cdmo hacerlo en nuestro idioma. En tal sentido, y con el fin de evitar sobre carga gréfica que
supondria utilizar en espafol “o/a” para marcar la existencia de ambos géneros, se ha optado
por emplear el masculino genérico cldsico, en el entendido de que todas las menciones en tal
género representan siempre a hombres y mujeres.

Esta publicacion debe citarse como:

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (2023). Registro de denuncias y asesoramientos en la
Direccién General de Promocién a la Mujer Trabajadora. Boletin Técnico Anual N° 2, Asuncién.

INFORMES

Para més detalles sobre la informacién publicada en este documento, comunicarse con la Direccién de
Observatorio Laboral:

Teléfono: +595 21 7290100 Int.: 138

Email: observatorio@mtess.gov.py - observatoriomtessO@gmail.com

Avda. Perd y Rio de Janeiro
Asuncién — Paraguay
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INTRODUCCION

La Direcciéon del Observatorio Laboral (DOL) y la Direccién General de Promocién a la Mujer
Trabajadora (DGPMT) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, buscando
satisfacer la necesidad de la ciudadania y de los tomadores de decisiones de contar con datos
e indicadores del mercado laboral paraguayo y particularmente del dmbito laboral privado,
presentan el Boletin Técnico Anual 2022 con datos recopilados de los Registros de Denuncias y
Asesoramientos de la DGPMT relativos a la aplicacién de la normativa laboral vigente y demas
leyes complementarias que protegen , por las caracteristicas del mercado laboral paraguayo
y la especificidad de las normativas, fundamentalmente a las mujeres trabajadoras.

Como parte del proceso de aprovechamiento estadistico de los registros administrativos del
MTESS, el presente boletin tiene por objetivo generar estadisticas a partir del Registro de
Denuncias y Asesoramientos de la DGPMT que permitan cuantificar y caracterizar anualmente
las atenciones o asesoramientos a trabajadores, empleadores, empresas y publico en general
sobre la aplicacién de la normativa laboral vigente y demas leyes complementarias que atafien
por sobre todo a las mujeres trabajadoras, asi como también las denuncias laborales recibidas
de los trabajadores del dmbito laboral doméstico y empresarial, las cuales son canalizadas a
la mediacién de conflictos laborales, importante herramienta con la que cuenta la DGPMT para
evitar el procedimiento judicial.

La cobertura legal del registro corresponde a las siguientes normativas: Ley N° 5407 /15 de
Trabajo Doméstico, Ley N° 5508/15 de Promocidn, Proteccién de la Maternidad y Apoyo a la
Lactancia Materna, Ley N° 5777 /16 de Proteccién Integral a las Mujeres, contra toda forma
de violencia y el Cédigo Laboral, siempre que su aplicacién sea transversal al de las anteriores
normativas. En cuanto a su cobertura geogrdfica, los registros corresponden a todas las
atenciones realizadas en forma de asesoramientos, consultas y denuncias recepcionadas en las
oficinas de la DGPMT de la capital del pais, independiente de la zona del pais en la que
trabaje o resida el trabajador o el empleador, pero sin considerar los registros de las Oficinas
Regionales del MTESS existentes en el resto del pais que también recopilan datos similares pero
que son responsabilidad de dichas oficinas. La cobertura econémica incluye a todas las ramas
de la actividad econdmica vinculadas al sector laboral privado y doméstico, sea formal o
informal.

La emergencia sanitaria declarada en el pais en marzo del afio 2020 a consecuencia de la
pandemia del COVID-19, ha demostrado la importancia de herramientas como el
asesoramiento y la mediacién para la resolucién de conflictos laborales, especialmente para los
trabajadores mas vulnerables del mercado laboral como las mujeres trabajadoras domésticas
y empleadas informales del sector empresarial privado. La DGPMT se destacd por implementar
procedimientos administrativos electrénicos y la digitalizacién de todos los procesos
documentales, tanto de consultas y denuncias, a través de la adecuaciéon de su sistema
informdtico de registros administrativos.

El presente material pretende también, en el marco de la creacién del Sistema Estadistico
Nacional (SISEN) por Ley N° 6670 de 2020, concienciar acerca de la utilidad estadistica de los
registros administrativos, que tratados de manera adecuada pueden proporcionar informacién
de gran valor en los procesos de formulacién e implementacién de politicas publicas laborales,
a nivel nacional y regional.
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1. LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS DE LA DGPMT

Los registros administrativos vinculados a atenciones relacionadas con asesoramientos, consultas
y denuncias de la DGPMT son sistematizados en el denominado Sistema de Denuncias y
Liquidaciones, que recolectan datos relacionados al debido cumplimiento, en el sector privado
de la economia, de normas laborales relacionadas a los siguientes marcos normativos:

e Ley N°5407/15 de Trabajo Doméstico: tiene como objetivo regular la relacién laboral entre
el trabajador y el empleador, derivada de la prestacién de un trabajo doméstico, sin perjuicio
de lo dispuesto en el Cédigo Laboral.

e Ley N° 5508 de Promocién, Proteccién de la Maternidad y Apoyo a la Lactancia Materna:
tiene como objetivo promover, proteger y apoyar la maternidad y la lactancia materna
mediante permisos y subsidios, ademds de garantizar la inamovilidad laboral de la mujer
trabajadora, conforme a los términos legales establecidos.

e Ley N° 5777/16 de Proteccién Integral a las Mujeres, Contra toda forma de violencia: tiene
como obijetivo establecer politicas y estrategias de prevencién de la violencia hacia la mujer,
mecanismos de atencidén y medidas de proteccidn, sancién y reparacién integral, tanto en el
dmbito publico como en el privado, definiendo especificamente la violencia laboral, sin perjuicio
de los establecido en el Cédigo Laboral y la Resolucién MTESS N° 388/19.

o Ley N° 213/93 que establece el Cédigo del Trabajo: tiene por objeto establecer normas
para regular las relaciones entre los trabajadores y empleadores, concernientes a la prestacion
subordinada y retribuida de la actividad laboral. Esta normativa es aplicada transversalmente
a los casos de denuncias presentadas y/o asesoramientos solicitados en el marco de las

normativas mencionadas y especificamente cubiertas por los registros del sistema a cargo de la
DGPMT.

El Sistema de Denuncias y Liquidaciones consta de tres dreas de registros bien especificas y
separadas entre si: la de Asesoramientos, la de Denuncias y la de Liquidaciones. En el presente
Boletin se analizan los datos de las dos primeras dreas de registros del Sistema.
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2. ASESORAMIENTOS Y CONSULTAS

En el transcurso del afio 2022, se recepcionaron y evacuaron en oficinas de la DGPMT del
MTESS, en Asuncién, un total de 11.525 atenciones’, en forma de consultas o asesoramientos, a
trabajadores y empleadores del mercado laboral privado empresarial y doméstico. De este
total, el 60,8% se originaron en el dmbito laboral doméstico y 37,9% provino del dmbito
empresarial (Ver Gréfico 1). Las consultas y asesoramientos fueron realizados en el marco de
las normativas vinculadas al trabajo doméstico, maternidad y lactancia, violencia laboral contra
las mujeres y del Cédigo Laboral.

GRAFICO 1. PORCENTAJE DE ASESORAMIENTOS, SEGUN
AMBITO LABORAL DE ORIGEN. ANO 2022

1,4%

= Ambito Laboral Doméstico = Ambito Laboral Empresarial Otros

Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

Del total de atenciones prestadas, un total de 9.185 fueron evacuadas de forma no presencial
y 2.340 se realizaron de manera presencial. De acuerdo con el Gréfico 2, en las atenciones
presenciales se destacan las que provinieron del dmbito laboral doméstico (66%), mientras que
dentro de las atenciones no presenciales predominaron las que tuvieron origen en el dmbito
empresarial (58%).

Incluye atenciones hechas en forma de consultas y asesoramientos a trabajadores no cubiertos por la finalidad del
registro administrativo y asesoramientos no presenciales combinados trabajador/empleador.
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GRAFICO 2. PORCENTAJE DE ASESORAMIENTOS POR
AMBITO LABORAL DE ORIGEN, SEGUN FORMA DE CONSULTA. ANO 2022
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Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

En los registros de asesoramientos y consultas se identifican con precisién? que 9.896 de los
mismos fueron solicitados por trabajadores y 1.434 corresponden a empleadores, totalizando
11.330 registros. De cada 10 asesoramientos o consultas realizadas por trabajadores,
aproximadamente 6 provienen del dmbito laboral doméstico y 4 del mundo empresarial
privado. Entre los empleadores, la mayoria de las consultas (80,9%) provino de empleadores
de trabajo doméstico y alrededor de una cuarta parte de ellos correspondieron a patronales
del dmbito empresarial (Ver Grdafico 3).

GRAFICO 3. PORCENTAJE DE ASESORAMIENTOS POR TIPO
DE SOLICITANTE, SEGUN AMBITO LABORAL DE ORIGEN. ANO 2022
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Fuente:
Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

2 Estos registros no incluyen los casos para los cuales la variable Tipo de Solicitante no identifica
claramente al que realiza la consulta, tampoco los casos identificados como nulls o en blanco.
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En el Cuadro 1, el cruce de las variables tipo de solicitante y dmbito laboral con el del sexo del
solicitante del asesoramiento, reduce el total de registros disponibles para el andlisis a un total
de 11.322 registros3. Del total de asesoramientos o consultas realizadas por las mujeres
trabajadoras (9.058 casos registrados) mds de la mitad (58%) corresponde al mundo del
trabajo doméstico. Entre las consultas realizadas por los trabajadores masculinos acerca de su
situacién laboral cubierta por las normativas legales que dan origen al registro de la DGPMT,
alrededor del 69% de un total de 832 casos corresponden a trabajadores domésticos. Con
respecto a las consultas realizadas por los empleadores, sean de cualquiera de los sexos, la
mayoria de las solicitudes en forma de consultas o asesoramientos legales provienen del dmbito
laboral doméstico.

CUADRO 1: PORCENTAJE DE ASESORAMIENTOS POR SEXO, SEGUN
TIPO DE SOLICITANTE Y AMBITO LABORAL DE ORIGEN. ANO 2022

SOLICITANTE AMBITO LABORAL SEXO
| FEMENINO | MASCULINO | TOTAL

Ambito laboral Doméstico 58,0% 69,1% 59,0%

LYYV DY :1FY Ambito laboral Empresarial 42,0% 30,9% 41,0%
Total | 9058 | 832 | 9.890 |

Ambito laboral Doméstico 79,0% 85,6% 80,9%

IR Yol 1I Ambito laboral Empresarial 21,0% 14,4% 19,1%
Total | 1016 | 416 | 1432 |

Ambito laboral Doméstico 60,1% 74,6% 61,7%

TOTAL Ambito laboral Empresarial 39,9% 25,4% 38,2%

10.074 | 1248 | 1133

Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

El Grafico 4 permite observar que de los 11.013 trabajadores para los cuales los registros
permiten identificar su edad4 y que se acercaron o se comunicaron con las oficinas de la DGPMT
del MTESS en Asuncién para realizar sus consultas, alrededor del 34% de los asesoramientos y
atenciones se realizaron a jévenes trabajadores comprendidos entre los 18 a 29 afos,
siguiéndolos con casi una tercera parte (31,1%) los trabajadores de edades comprendidas
entre los 30 y 39 afios. Mientras que, el mayor porcentaje de atenciones realizadas por los
empleadores, los hacen personas adultas de 30 o mds afios.

A la vez, el Grafico 5 permite identificar los grupos etarios de los trabajadores, en los cuales
se concentran las consultas segin el dmbito laboral en los cuales tuvieron origen. Asi, en el dmbito

3 Para la variable tipo de solicitante y dmbito laboral no se consideran aquellos registros para los cuales no existe claridad
de quien realiza la consulta, asi como los casos en blanco y los nulls. En el caso de la variable sexo se descartan los registros
que presenten en blanco el dato de dicha variable. Otro aspecto por considerar es que en el caso de los empleadores del
sector empresarial mucho de los casos registrados corresponde al sexo del representante de la patronal, que puede ser el
jefe de RRHH, el contador o el mismo propietario que en el caso de las entidades de naturaleza juridica no es interés para
este tipo de andlisis.

4 El Gréfico 4 es construido sobre el total de registros para los cuales se identifica con claridad e tipo de solicitante, su
dmbito laboral y su edad, es decir, no considera aquellos registros para los cuales no existe claridad de quien realiza la
consulta y su dmbito laboral, asi como los casos en blanco y los nulls. En el caso de la variable edad se descartan los registros
que presenten en blanco dicha variable. Otro aspecto para considerar es que en el caso de los empleadores del sector
empresarial mucho de los casos registrados la variable edad corresponde al del representante de la patronal, que puede
ser el jefe de RRHH, el contador o el mismo propietario que en el caso de las entidades de naturaleza juridica no es interés
para este tipo de andlisis.
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laboral doméstico las atenciones y consultas se concentraron en los grupos etarios de
trabajadores de 30 a 39 afios y de 40 a 49 afios, representando aproximadamente el 48%
de los asesoramientos brindados por la oficina publica a trabajadores domésticas. Por otro
lado, mds de dos terceras partes de las consultas de los trabajadores del dmbito laboral
empresarial privado se concentraron en los grupos de 25 a 29 afios y de 30 a 39 afios de
manera conjunta.

GRAFICO 4. PORCENTAJE DE ASESORAMIENTOS O CONSULTAS REALIZADAS POR TIPO
DE SOLICITANTE, SEGUN GRUPOS DE EDAD. ANO 2022
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Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

GRAFICO 5. PORCENTAJE DE ASESORAMIENTOS SOLICITADOS
POR AMBITO LABORAL DE ORIGEN, SEGUN GRUPOS DE EDAD. ANO 2022
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Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT
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Casi la totalidad de los trabajadores que realizaron consultas provienen del departamento
Central y Asuncién, de acuerdo con el Gréfico 6, pero la gran mayoria de las consultas de
empleadores proviene de la ciudad capital. Complementando la informacién anterior, el
Grdfico 7 permite saber que son las consultas relacionadas al dmbito laboral doméstico las que
predominan, independientemente de cudl sea el origen geogrdfico del solicitantes.

GRAFICO 6. PORCENTAJE DE ASESORAMIENTOS SOLICITADOS POR TIPO DE
SOLICITANTE, SEGUN DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA. ANO 2022
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Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

5 Los Grdficos 6 y 7 son construidos sobre el total de registros para los cuales se identifica con claridad el tipo de solicitante,
su dmbito laboral y su departamento de residencia; es decir, no considera aquellos registros para los cuales no existe claridad
de quien realiza la consulta y su dmbito laboral, asi como los casos en blanco y los nulls. En el caso de la variable departamento
se descartan los registros que presenten valores en blanco. Otro aspecto para considerar es que en el caso de los empleadores
del sector empresarial mucho de los casos registrados la variable departamento corresponde al del representante de la
patronal, que puede ser el jefe de RRHH, el contador o el mismo propietario que en el caso de las entidades de naturaleza
juridica no es interés para este tipo de andlisis.
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GRAFICO 7. PORCENTAJE DE ASESORAMIENTOS SOLICITADOS POR AMBITO
LABORAL DE ORIGEN, SEGUN DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA. ANO 2022
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Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

Finalmente, el Cuadro 2 nos permite apreciar, que en 2022 sobre un total de 11.470 registros
vdlidosé, el 80,4% de las atenciones fueron de cardcter presencial, siendo esta opcién mds
preferida por los trabajadores (81,3%) que los empleadores (73,8%). Entre las otras formas
de realizar consultas, son las telefénicas las que le siguen en preferencia para los trabajadores,
en cambio para los empleadores es el correo electrénico, al momento de solicitar aclaraciones
relacionadas a la relacién laboral entre las partes y recibir asesoramiento legal por parte de
los funcionarios de la DGPMT. Considerando el dmbito laboral de origen de la consulta, el
Cuadro 3 permite apreciar que tanto en el dmbito laboral doméstico como empresarial se tiene
preferencia por las consultas presenciales; sin embargo, en el dmbito laboral empresarial y en
comparacién al doméstico, las atenciones se realizan en mayor medida por medios electrénicos
o telefénicos.

CUADRO 2: PORCENTAJE DE ASESORAMIENTOS POR FUENTE, SEGUN TIPO DE
SOLICITANTE. ANO 2022

. FUENTE |
SOLICITANTE
CORREO | TELEFONO | WHATSAPP | PRESENCIAL| TOTAL

TRABAJADORES 4,6% 7,1% 7,0% 81,3% 10.021
EMPLEADORES 11,6% 9,8% 4,8% 73,8% 1.449
5,4% 7,4% 6,7% 80,4% 11.470

Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

6 Para la variable tipo de solicitante y ambito laboral no se consideran aquellos registros para los cuales no existe claridad de
quien realiza la consulta, asi como los casos en blanco y los nulls. En el caso de la variable fuente se descartan los registros que
presenten en blanco el dato de dicha variable.
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CUADRO 3: PORCENTAJE DE ASESORAMIENTOS POR FUENTE, SEGUN AMBITO LABORAL
DE ORIGEN. ANO 2022

'
2,9%  58% 4,5% 86,8% 7.002
9,6%  10,3% 10,6% 69,5% 4.362
55%  7,5% 6,9% 80,2% 11.364

Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT
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3. DENUNCIAS

En la presente seccidn se busca caracterizar las denuncias de los trabajadores presentadas en
las oficinas de la DGPMT del MTESS, en Asuncién. Cuando un trabajador considera que sus
derechos laborales han sido vulnerados en el marco de las normativas que dan origen al registro
de denuncias de la DGPMT vy juridicamente se justifica una denuncia en contra de su empleador,
se da inicio a un proceso de mediacién, con el objetivo de resolver el conflicto laboral, lograr
la restitucién del derecho vulnerado y evitar la instancia judicial. La denuncia del trabajador
genera una cédula de notificacién, a través de la cual se cita al empleador a la mediacién.

El Grafico 8 permite observar que mds de la mitad (62%) de las 791 denuncias laborales
presentadas por trabajadores en contra de sus empleadores en el 2022 corresponden al dmbito
laboral doméstico y 38% corresponden al dmbito de las relaciones laborales empresariales.
Por otro lado, el Gréfico 9 complementa la descripcién anterior al permitir identificar que el
93,7% de las denuncias provenientes de trabajadores del dmbito laboral doméstico se dieron
en el marco normativo de la Ley N° 5407 /15 de Trabajo Doméstico, en tanto las denuncias de
trabajadores del dmbito empresarial se ampararon, en 87,2% de los casos, en la Ley N°
5508/15 de Maternidad y Lactancia seguidas en importancia, con el 11,4% de los casos, de
las denuncias realizadas en el marco de la Ley N° 5777 /16 Contra toda forma de violencia.

GRAFICO 8. PORCENTAJE DE DENUNCIAS DE TRABAJADORES,
SEGUN AMBITO LABORAL DE ORIGEN. ANO 2022

= Ambito Laboral Doméstico Ambito Laboral Empresarial

Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT
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GRAFICO 9. PORCENTAJE DE DENUNCIAS DE TRABAJADORES
POR AMBITO LABORAL DE ORIGEN, SEGUN MARCO NORMATIVO. ANO 2022
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Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

De acuerdo con el Cuadro 4 la distribucién de las denuncias segun el dmbito de origen de esta
permite concluir que fueron fundamentalmente las mujeres trabajadoras las que realizaron las
denuncias en ambos dmbitos laborales. Por otro lado, la distribucién por sexo de trabajadores
denunciantes entre dmbitos laborales permite ver que mds de la mitad de las denuncias de
mujeres (61,6%) se dio en el dmbito laboral doméstico. Asi mismo, aunque poco numerosos, la
casi totalidad de las denuncias de trabajadores masculinos (87%) estuvieron también
relacionadas con el mundo del trabajo doméstico.

CUADRO 4. DISTRIBUCION DE DENUNCIAS DE TRABAJADORES POR SEXO,
SEGUN AMBITO LABORAL DE ORIGEN. ANO 2022

Ambito Laboral Doméstico 473 20 493
Ambito Laboral Empresarial 295 3 298
Total 768 23 791
Distribucion % por Sexo
Ambito Laboral Doméstico 61,6 87,0 62,3
Ambito Laboral Empresarial 38,4 13,0 37,7
Total 100,0 100,0 100,0
Distribucién % por Ambito de Origen
Ambito Laboral Doméstico 95,9 4,1 100
Ambito Laboral Empresarial 99,0 1,0 100
Total 97,1 2,9 100

Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT
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El andlisis de las denuncias de trabajadores por el dmbito de origen de estas segin grupos de
edad (Grdfico 10) permite observar un comportamiento diferenciado. Mds del 72% de la
totalidad de las denuncias provenientes del dmbito doméstico se concentran en los trabajadores
de entre 30 afios y mds de edad, mientras que las denuncias de trabajadores del mundo laboral
empresarial son realizadas casi en su totalidad por personas j6venes menores de 30 afios
(50,3% de las denuncias concretadas).

GRAFICO 10. PORCENTAJE DE DENUNCIAS DE TRABAJADORES POR AMBITO
LABORAL DE ORIGEN, SEGUN GRUPOS DE EDAD. ANO 2022
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Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

Un aspecto interesante del registro de denuncias de la DGPMT es la posibilidad de
identificacién de las denuncias como provenientes del mercado laboral formal o informal. Esto
si se considera la relacién laboral como informal cuando no se cumple por parte de los
empleadores con la obligatoriedad de proporcionar a sus trabajadores la cobertura de la
seguridad social, en este caso del Seguro del IPS.

En el Gréfico 11 puede apreciarse que en 2022 prdcticamente 6 de cada 10 denunciantes no
contaban con seguro de IPS, proporciéon que se eleva al 89,6% en el caso de que los
denunciantes sean trabajadores domésticos y reduciéndose al 30,8% en el caso de los
trabajadores denunciantes provenientes del dmbito laboral empresarial privado.
Complementado esta informacién, el Cuadro 5 nos permite apreciar que del total de 529
denuncias presentadas por los trabajadores que no cuentan con Seguro Social del IPS, las tres
cuartas partes de ellos son trabajadores del dmbito doméstico.

CUADRO 5. PORCENTAJE DE DENUNCIAS DE TRABAJADORES POR TENENCIA DE
SEGURO SOCIAL, SEGUN AMBITO LABORAL DE ORIGEN. ANO 2022

Seguro Social
___No | _si__ | Total

Ambito Laboral Doméstico 83,0 20,2 62,7
Ambito Laboral Empresarial 17,0 79,8 37,3
Total 529 253 782

Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT
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GRAFICO 11. PORCENTAJE DE DENUNCIAS DE TRABAJADORES POR AMBITO LABORAL
DE ORIGEN, SEGUN TENENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL DEL IPS. ANO 2022
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Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT

Otra manera de visibilizar la precariedad de las relaciones laborales entre trabajadores y
empleadores son los datos vinculados al tipo de contrato establecido entre las partes. En el
Grdfico 12 puede apreciarse a partir de las denuncias presentadas que la mayor parte de los
contratos establecidos en el dmbito laboral doméstico son de tipo verbal (92,9%). En tanto en
el dmbito laboral privado empresarial los de tipo verbal es casi un 36,6% de las personas que
realizaron las denuncias.
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GRAFICO 12. PORCENTAJE DE DENUNCIAS DE TRABAJADORES
POR TIPO DE CONTRATO, SEGUN AMBITO LABORAL DE ORIGEN. ANO 2022
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Fuente: Observatorio Laboral — MTESS, a partir del Sistema de Denuncias y Liquidaciones de la DGPMT
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GLOSARIO

Ambito laboral de origen:

El registro identifica el dmbito laboral en el cual tiene origen la consulta o denuncia, pudiendo
distinguirse entre el sector doméstico y el empresarial privado.

Asesoramientos laborales:

Atenciones realizadas por la DGPMT en forma de orientaciones legales dirigidas tanto al
trabajador como al empleador para el debido cumplimiento de la normativalaboral vigente.

Denuncias laborales:

Acto por el cual trabajador ingresa formalmente ante la DGPMT una acusacién en contra de su
empleador por incurrir en conductas que podrian constituir una infracciéon a los derechos
laborales fundamentales, en el marco de las siguientes leyes: Ley N° 5407 /15, Ley N° 5,508,
Ley N° 5,777 /16, y la Ley N° 213/93

Departamento:

Divisién politico administrativa del pais por el cual el Paraguay estd dividido en 17
departamentos: Alto Paraguay, Alto Parand, Amambay, Boquerén, Caaguazi, Caazapd,
Canindeyu, Central, Concepcién, Guaird, ltapua, Cordillera, Misiones, Neembucd, Paraguari,
Presidente Hayes y San Pedro. La capital del pais Asuncién no pertenece a ninguno de los
departamentos mencionados y es considerado un departamento mds para fines del registro.

Direcciéon General de Promocion a la Mujer Trabajadora (DGPMT):

Direccién dependiente del Viceministerio de Trabajo del MTESS, creada por la Ley N°5115/13,
De Creacién del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y que por tiene como misién
trabajar en la promocién y proteccién efectiva de los derechos laborales de las mujeres
trabajadoras, en sus distintas dimensiones, con acciones especialmente dirigidas a aquellas que
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

Sistema de Denuncias y Liquidaciones:

Nombre que recibe el sistema informdtico que permite el registro de asesoramientos y denuncias
de la DGPMT.

MTESS:

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Tipo de solicitante de Asesoramientos:

Tanto trabajadores, trabajadoras como empleadores y empleadoras que utilicen los servicios
ofrecidos por la DGPMT.

Ley N° 5407/15 de Trabajo Doméstico:

Esta normativa, sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Laboral, rige la relacién laboral
entre el trabajador y el empleador, derivada de la prestacién de un trabajo doméstico. Son
considerados trabajadores domésticos las personas de uno u otro sexo que desempefian en
forma habitual las labores de aseo, asistencia y demdas del servicio interior de una casa u otro
lugar de residencia o habitacién particular. De acuerdo a la normativa son considerados
trabajadores domésticos, entre otros: choferes del servicio familiar; amas de llave; mucamas;
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lavanderas y/o planchadoras en casas particulares; nifieras; cocineras de la casa de familia y
sus ayudantes; jardineros en relacién de dependencia y ayudantes; cuidadoras de enfermos,
ancianos o minusvdlidos; mandaderos; y, trabajadores domésticos para actividades diversas
del hogar

Ley N° 5508 de Maternidad y Lactancia:

Son beneficiarias de esta ley todas las trabajadoras del sector publico y privado que sean
dependientes, cualquiera sea su modalidad de contrato. La ley promueve, protege y apoya la
maternidad y la lactancia materna mediante el otorgamiento de permisos y subsidios de
maternidad, permisos de lactancia y otros permisos como los permisos de adopcién y los de
paternidad. Ademds, se garantiza la inamovilidad laboral de la mujer trabajadora.

Ley N° 5777/16 de Proteccién Integral a las Mujeres, Contra toda forma de violencia:

Esta normativa tiene un apartado referido a la Violencia laboral, definido como: la accién de
maltrato o discriminacién hacia la mujer en el dmbito del trabajo, ejercida por superiores o
compafieros de igual o inferior jerarquia a través de descalificaciones humillantes, amenazas
de destitucién o despido injustificado, despido durante el embarazo, alusiones a la vida privada
que impliquen la exposicidén indebida de su intimidad, la imposiciéon de tareas ajenas a sus
funciones, servicios laborales fuera de horarios no pactados, negacién injustificada de permisos
o licencias por enfermedad, maternidad, o vacaciones y sometimiento a una situacién de
aislamiento social ejercidas por motivos discriminatorios de su acceso al empleo, permanencia o
ascenso; o la imposicién de requisitos que impliquen un menoscabo a su condicién laboral y estén
relacionados con su estado civil, familiar, edad y apariencia fisica, incluida la obligacién de
realizarse pruebas de Virus de Inmunodeficiencia Humana VIH/SIDA y a la prueba de
embarazo. También establece que el incumplimiento de la Ley N° 5508/15 es considerada
violencia laboral.

Ley N° 213/93 que establece el Cédigo del Trabajo:

Tiene por objeto establecer normas para regular las relaciones entre los trabajadores y
empleadores, concernientes a la prestaciéon subordinada y retribuida de la actividad laboral.
Esta normativa es aplicada transversalmente a los casos de denuncias presentados y/o
asesoramientos solicitados en el marco de las normativas mencionadas y especificamente
cubiertas por los registros del sistema a cargo de la DGPMT.
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FICHA TECNICA DEL BOLETIN TECNICO ANUAL

REGISTRO DE DENUNCIAS Y ASESORAMIENTOS

1. OBJETIVO

Cuantificar y analizar los asesoramientos y denuncias atendidas por la Direccién General de
Promocién a la Mujer Trabajadora (DGPMT), dependiente del Viceministerio del Trabajo, que
son sistematizados en el denominado Sistema de Denuncias y Liquidaciones que recolectan datos
relacionados al debido cumplimiento, en el sector privado de la economia, de normas laborales
relacionadas a los siguientes marcos normativos: a) Ley N° 5407 /15 de Trabajo Doméstico, b)
Ley N° 5508/15 de Promocidn, Proteccién de la Maternidad y Apoyo a la Lactancia Materna,
c) Ley N° 5777 /16 de Proteccién Integral a las Mujeres, contra toda forma de violencia y d) la
Ley N° 213/93 que establece el Cédigo Laboral (esta dltima aplicada transversalmente a los
casos de denuncias presentados y/o asesoramientos solicitados en el marco de las normativas
especificamente cubiertas por los registros del sistema a cargo de la DGPMT). El andlisis se
centra en la caracterizacion de asesoramientos y denuncias a partir de las variables disponibles
en el mismo registro: Sector doméstico y empresarial, normativas legales cubiertas, tipo de
solicitante, caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores y empleadores que solicitan
los asesoramientos y realizan las denuncias como sexo, grupos de edad, departamento de
residencia, tenencia de seguro social de IPS, entre otros.

2. FINALIDAD

Brindar informacién oportuna y confiable relacionada a los servicios prestados por la DGPMT
en la promocién de derechos laborales, con énfasis en sectores vulnerables: el asesoramiento a
trabajadoras, trabajadores y empleadores en el cumplimiento de la normativa cubierta por el
registro y dar a conocer el papel de la mediacién como instrumento de resolucién de conflictos
laborales.

3. UNIVERSO

’ En el caso de asesoramientos:

- Trabajadores domésticos formales o informales en hogares particulares, de 18 afios o mds
de edad.

- Trabajadores domésticos formales o informales en hogares particulares, menores de 18 afios
o mds de edad.

- Empleadores formales e informales de trabajadores domésticos y de trabajadores de
empresas privadas, cuando estas consultas hagan referencia a situaciones contempladas en las
siguientes normativas legales: Ley N° 5407 /15 de Trabajo Doméstico, Ley N° 5508 de
Maternidad y Lactancia, Ley N° 5777 /16 de Contra toda forma de violencia (solo en el caso
de mujeres trabajadoras) y de la Ley N° 213/93 que establece el Cédigo del Trabajo (esta
Oltima aplicada transversalmente a los casos de denuncias presentados y/o asesoramientos
solicitados en el marco de las normativas anteriormente citadas).

- Trabajadores formales o informales afectadas en sus derechos de maternidad y lactancia
en empresas privadas y hogares particulares, de 18 afios o mds de edad.
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- Mujeres trabajadoras formales o informales que experimenten violencia laboral en
empresas privadas o en el sector doméstico (en el caso de los trabajadores masculinos los
asesoramientos son canalizados por la Direccién del Trabajo), de 18 afios o mds de edad.

@ En el caso de denuncias:

- Trabajadores domésticos formales o informales en hogares particulares, de 18 afios o mds
de edad.

- Trabajadores domésticos formales o informales en hogares particulares, menores de 18 afios
o més de edad.

- Trabajadores formales o informales afectadas en sus derechos de maternidad y lactancia
en empresas privadas y hogares particulares, de 18 afios o mdas de edad.

- Mujeres trabajadoras formales o informales que experimenten violencia laboral en
empresas privadas o en el sector doméstico (en el caso de los trabajadores masculinos las
denuncias son registradas por la Direccién del Trabajo), de 18 afios o mds de edad.

4. COBERTURA

’ GEOGRAFICA: Nacional con desagregacién departamental y distrital. No tiene
cobertura Urbana-Rural.

‘ DEL SECTOR ECONOMICO: la cobertura de estos registros incluye todas las ramas de
la actividad econémica. Los datos corresponden a trabajadores, asi como empleadores del

sector privado de la economia, sea formal o informal, discrimindndose el sector doméstico del
empresarial. Quedan excluido del registro el sector pUblico.

4. PERIODICIDAD DE LOS DATOS

Los datos del registro son recolectados permanentemente y se hallan ordenados para la
presente publicacién de manera anual.

5. PERIODO DE REFERENCIA

El periodo de referencia para captar las atenciones realizadas en forma de asesoramientos y
recepcién de denuncia corresponde al momento de la fecha de la atencién brindada.

6. METODO DE RECOLECCION

La fuente de recoleccién de los datos de asesoramiento es a través de los registros
administrativos que genera el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social por medio de
los formularios llenados por funcionarios de la DGPMT en entrevistas con trabajadores y/o
empleadores, que pueden realizarse de manera presencial o no presencial. En el caso de las
denuncias, las entrevistas solo pueden realizarse de manera presencial. El registro de la DGPMT
obtiene datos que pueden ser utilizados con fines estadisticos o como informacién estadistica.

BOLETIN TECNICO ANUAL 2022 19



GREEEN  Miniseric r‘b “
f -\ , " GOBIERNO “quay
@*J ¥ SEGURIGAD SOCIAL u NACIONAL delgenle

7. FUENTE DE INFORMACION

@ Relacionados con el Asesoramiento:

Registro Asesoramiento No Presencial: registra los pedidos de asesoramiento via telefénica,
correo electrénico o WhatsApp, tanto de empleadores como trabajadores.

Registro Asesoramiento Patronal Presencial: registra pedidos de asesoramiento por parte de
empleadores vinculadas a la relacién laboral que mantienen con sus trabajadores. Las consultas
se realizan de manera presencial en oficinas de atencién de la DGPMT, en el MTESS.

Registro Asesoramiento Trabajador Presencial: registra pedidos de asesoramiento por parte de
trabajadores vinculadas a su la relacién laboral con sus empleadores. Las consultas se realizan
de manera presencial en oficinas de atencién de la DGPMT, en el MTESS.

@ Relacionados con las Denuncias:

Registro de datos Denuncias Generales: registra denuncias por parte de trabajadores
vinculadas con su la relacién laboral con sus empleadores. Recibe denuncias relacionadas a las
siguientes normativas: Ley N° 5.407/15, Ley N° 5.508/15, Ley N° 5.777/16 y el Cédigo
Laboral.

8. VARIABLES EN ESTUDIO

Atenciones realizadas por la DGPMT en forma de asesoramientos a trabajadores vy
empleadores y las denuncias realizadas por trabajadores y recepcionadas por la DGPMT.

9. CUADROS DE SALIDA

Cuadros estadisticos obtenidos cruzando variables contenidas en el registro de acuerdo a
requerimientos y variables estimadas con la finalidad de atender la demanda de informacién.

10. PUBLICACION DE RESULTADOS

Los resultados anuales serdn publicados de manera periédica al principio del siguiente afio.
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