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POR LJA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL OC O¡IG¡TóST¡CO'
rcpauc¡ót y MANTENTMTENTo DE ¡tecrnooouÉsrrcos v sus ¡qóoulos
FORMATTVOS ASOCTADOS, CORRESPONDTENTES A LA FAMTLIA PROFESTONAL DE

ELECTRTCTDAD Y ELECTRoNTCA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES
PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.-------------

Asunción, 05 de octubre de 2023.

VISTO: la Nota MTESS - MEC - UTI/No 03/2023, de fecha 02 de octubre de 2023, con

Mesa de Entrada Inst¡tucional N' 8583/23 en fecha 03 de octubre de 2023,

presentado por el Señor Alfredo Mongelc, en su carácter de Coordinador General

de la Unidad Técnica Interm¡nister¡al (UTI), por el M¡nister¡o de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social; a través de la cual sol¡cita la aprobación, med¡ante resolución,

del perfil profes¡onal de «Diagnostico, reparación y manten¡miento de

electrodomésticos» y sus módulc format¡vos asociados, correspondientes a la
familia profesional de Electricidad y Electrónica (ELEL), del Catálogo Nacional de

Perfiles Profesionales (CNPP); y

CONSIDERANDO:

Que,

Que, por Resolución MTESS No 732117 defmha 18 de octubre de 2017, se ha aprobado

la estructura de los ¡nstrumentos a ser utilizados en la Identificación de los Perfiles

Profesionales y el D¡seño de los Modulos Formativos asociados para la construcción

del Catálogo Nacional de Perfiles Profesionales.

Que, existe la necesidad de fortalecer el s¡stema ¡ntegrado para la gestión de la

Educacjón y Formación Técnica y Profes¡onal (EFTP), en coordinación con el

Minister¡o de Educac¡ón y C¡encias (MEC) y el sector productivo, para avanzar en

la construcción de un Catálogo Nacional de Perfiles Profesionales que responda a

las necesidades del mercado laboral.--------

electrodomést¡cos» y sus módulos forma do6, correspond¡entes a la
. familia profesional de Electricidad y E del Gtalogo Nacional de

Profesionales (CNPP), ha s¡do forme

m¡entos del sector product¡ uías Metodolog para
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el perf¡l profesional de «Diagnóstico, reparación y manten¡miento de

electrodomésticos» y sus módulos formativos asociados, han sido diseñados con

base en las Guías Metodolog¡cas para: 1) la Definición de Perfiles Profesionales; y,

2) el Diseño de Módulos Formativos asociados a Perfiles Profesionales del Cataiogo

Nacional de Perfiles Profes¡onales, ambas aprobadas mediante la Resolución

M¡n¡sterial MTESS No 1483/2020 de fecha 20 de octubre de 2020, como materiales

de gestión que contribuyen al logro de las ¡n¡ciat¡vas estratefoicas planteadas para

el fortalec¡m¡ento de la Educación y Formación Técnica y Profesional (EFI-P) en

todos l6 niveles de cualificación.---------

Que, el citado perfil profesional de «D¡agn6t¡co, reparación y mantenimiento de
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FORMATWOS ASOCTADOS, CORRESPONDTENTES A LA FAMTLTA PROFESTONAL DE

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESTONALES (CNPP) - VERSTOÍ{ 1.--------------

Asunción, 05 de octubre de 2023.

la Definición de Perfiles Profesionales y el Diseño de Modulos Format¡vos

asociados, en el marco de la construcción del Catalogo Nac¡onal de Perf¡les

Profesionales.--

la Ley No 5115/13 "Que crea el M¡n¡sterio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social"

en su Artículo 3' "OBJmVOS" dispone: 'i§an objet¡vos pr¡ncipales del M¡n¡ster¡q

en el ámbito de su conpetencia entre otros, los sigu¡entes: (...) 4. Formular,
planear, dhi¡qir, coordinar, ejecutar, supervisar y eualuar las políticas nacionales y
s&toriales en las materias socio-laborales, derxhos fundamentales en el ámbito

laboral incorporando la perspectiva de génerq segur¡dad y salud en el trabajq
d¡fusión de la normatita, información laboral y del merado de trabajq d¡álqo
suial, en los @nflictos y relac¡ones de trabajo, seguidad wial, inspe«ión del
trabajq promrkín del empleo, intermdiación laboral, formación profes¡onal y
capacitación para el trabajq normalización y ertifración de competencias

laborales, autoempleo, reonverción laboral y migración laboral".-----------

Que, el Decreto N" 5.44212016, de fecha 17 de junio de 2016, reglamentó la Ley No

165212000 de fecha 26 de diciembre de 2000, que creó el Sistema Nac¡onal de
Formación y Capac¡tadón Laboral, y en su artículo 8o establece: '...tendrá las
s¡gu¡entes func¡ones: 'b) Planificar los prqramas pública de capacitación; b)
establ&er las normas de aprobación, mediante la e.vpedición de aqditac¡ones, de
las ¡nstituc¡ones de capac¡bc¡ón y acred¡tarlas conforme an las d¡sposic¡ües del
Título II del presenE Decreto; c) Establecer las normas de recqlnimiento de los
cursa elqibles para ¡mpart¡rse en el s¡stemq y wlar por su apliación; enüe

Que, por su parte la Ley N" 126511987 "QUE MODIFICA LA LEY No 253/71 "QUE CREA

EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCIóN PROFESIONAL", establece en su Art. 20:
"... El SNPP tendrá corno finalidd prornover y desarrollar la formación profesionat

de los trabajadores, en túos los n¡rcles y sedores de la «onomí4 atend¡endo
fundamenblmente a la política xupacional del Gobierno y al prxen de dearrolto
nacional... ". Y ef Art. 30 establece que: "Para lqrar su frnalidd, el SNPP tiene las
s¡gu¡entes atribuaones: a) "Organ¡zar y coordinar un sgtema nac¡qlal de
formac¡(h profes¡onal y gerencial, de tdos los sectores de ta act¡vidad económ¡ca,
de conformidad con la pdtica general del Gobierno".--
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGNOSTICO,
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NDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE

), oel clrÁtoco NACToNAL DE pERFTLES

Asunción, 05 de octubre de 2023.

la respansable de insblar y mantener actual¡zado el Sistema Nacional de
Cual¡ficac¡ones Profes¡onales'í Del m¡smo modo, el artículo 29 establece como una

de las func¡ones de la Unidad Técnica Interm¡n¡ster¡al "...d) Desarrollar y mantener
actuah2ado el Gtiilogo Nacional de Peñles Profesionales".--

Que, la Ley No 5115/13, en su artículo 11 "Funciones Generales", establece que la

Máx¡ma Autor¡dad Institucional en las áreas de trabajq empleo y seguridad social,

ejercerá las siguientes func¡ones y atribuciones generales: ¡nc. 7 'Adqbr med¡das

de administració4 cardinackin, supervisión y control necesarias para asqurar el
cumpl¡m¡ento de las funciones de su competenc¡a".--

POR TANTO, en ejercic¡o de sus atribuciones;

LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

RESUELVE:

Art. 10 APROBAR el perfil profesional de «Diagnóst¡cq reparación y manten¡m¡ento de

electrodoméstlcos» y sus módulos format¡vos asociados, correspond¡entes a la
familia profesional de Electr¡c¡dad y Electrónica (ELEL), del Gtalogo Nacional de

Perfiles Profes¡onales (CNPP); conforme al Anexo que forma parte de la presente

Resolución.----

Art. 20 DISPONER que la Unidad Técnica Intermin¡sterial proceda a:

b. Encornendar la reüsión y actualización - conforme a requer¡mientos del sector
productivo- de 106 Perfiles Profesionales y sus Módulos Format¡vos asociados,

aprobados med¡ante la presente resolución.-----

Cmrdinar el acompañam¡entq mon¡toreo y s nto de la efectiva

lementación de los Perfiles Profesional

al mismo, aprobados por la presen

Abg M
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a. Arb¡trar los mecanismos necesarios para la utilización e implementación efectiva

de los Perfiles Profesionales y sus Módulos Formativos asociados, aprobados
por la presente Resolución. en forma conjunta con su par del Ministerio de
Educac¡ón y Ciencias (MEC), --------
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poR LA cuAr sE ApRUEBA EL nERFIL pRoFEsIoNAL DE otlcnósnco,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE ElEcrnooouÉsucos y sus uóou¡-os
FORMATMS ASOCIADOS, CORRESFONDIENTES A l.A FAMTLTA PROFESIONAL DE

ELECTRICIDAD y ELECTRONICA (EtEr), DEL CATALOGO NACIONAL DE PER.FILES

PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------
Asunción, 05 de octubre de2023.

ANEXO I

FAMILIA PROFESIONAL
ELECTRICIDAD Y ELECTRÓNICA(ELEL)

PERFIL PROFESIONAL
Diagnóstico, reparación y mantenimiento de

electrodomésticos.

NrvEL DE CUALIFTCACTón¡: 2 (dos)

Julio, 2023
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REsolucrón uress No 2s6 12023

poR LA cUAt sE AnRuEBA EL eERFIL PRoFE5T9NAL DE o¡ecnósnco,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE EtEcrnoooMÉsrrcos y sus uóoulos
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE

ELEcrRrcrDAD y elecrnóucA (ELEL), DEL cerÁloco NAcroNAt DE PERFTLES

PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------
Asunción, 05 de octubre de 2023.

PERFIL PROFESIONAL

De

6

Denominación
Diagnostico, reparación y

ma ntenimiento de electrodomésticos

Nivel de
CompeEncia

2 (dos)

Familia
Profesional

Electricidad y Electrónica
Código del
Perfil

ELELOOTT-2

Compebncia
Genenl

Diagnosticar, reparar y mantener electrodomésticos, pequeños

electrodomésticos, herramientas eléctricas y electrodomésticos

industriales, aplicando medidas de seguridad, gestionando la pafte

documental, on ética, en cumplimiento de las normativas vigentes y

cuidado al medio ambiente.

de Trabajo Código CPO

Mecán icos y ajustadores electricistas 7241

Técnico de mantenimiento y reparación de electrodomésticos. slc

Técnico de reparación de electrónica del hogar slc

Técnico de reparación de grandes electrodomésticos slc

Técnico de reparación de pequeños electrodomésticos. slc

Técnico de reparación de herramientas eléctricas. slc

Técnico de mantenimiento y reparación de electrodomésticos

industriales.
slc

Sectores Prcductivos y t¡po de organizaciones en los que
se integra

Código CNAEP

Mantenimiento y reparación de productos elaborados de metal,

máquinas y equipos
331

Incluye la reparación especializada de bienes producidos en el sector manufacturero con el

objetivo de procurar que tales productos, maquinaria y equipos vuelvan a funcionar.

Incluye la provisión de servicios de mantenimiento general o rutina (revisión) de tales

productos para asegurar el funcionamiento eficiente y prevenir averías y reparaciones

innecesarias.

Reparación de efectos de uso personal y doméstico 952

Este grupo incluye la reparación y el mantenimiento de los efectos personales y domésticos.

§

tf.MP¿ EO

de ÉnpleoY

tuiñistra MTESS
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RESOLUCTóN UrrSS No 256 12023

POR LA CUAL SE APRUEBA Et PERFIL PROFESIONAL DE DIAGNóSTICO,
REpARAcTón y MANTENTMTENTo DE ELEcTRoDoMÉsrrcos y sus MóDUtos
FORMATMS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESTONAL DE

ELECTRICIDAD y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES
PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.---------

Asunción, 05 de octubre de2023.

Unidades de compeEncia
Código

cPo
Código de la Unidad

de Competencia
1. Diagnosticar averías y realizar la reparación de

g randes el ectrodomésticos.
724L uc0r7L_2

2. Diagnosticar averías y realizar reparaciones de

pequeños electrodomésticos y herramientas

eléctricas.

724L uco172_2

3. Diagnosticar averías y realizar reparaciones y

ma nten i mi ento en electrod omésti cos i nd ustri al es.
7241 ucoL73_2

4. Implementar protocolos de seguridad, salud

laboral, bioseguridad, sostenibilidad y respeto

medioambiental.

s/c uco169_2

5. Elaborar presupuestos y completar la

docu mentación adm i n istrativa pa ra el di ag nósti co,

repa ración y ma nteni miento electrónico.

s/c uco170_2

ob'
etaria
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De
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RESOLUCTóN rrreSS No 2s6 12023

POR tA CUAL SE APRUEBA Et PERFIL PROFESIONAT DE DIAGNóSTICO,
REpARAcTón y MANTENTMTENTo DE ELEcTRoDoMÉsrrcos y sus MóDuLos
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A tA FAMILIA PROFESIONAL DE

ELEcrRrcrDAD y ELEcTRéNrcA (ELEL), DEL cATÁLoGo NAcroNAt DE pERFrtEs

PROFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.-"-------
Asunción, 05 de octubre de2023.

Gene De

8

UCl. Diagnosticar averías y realizar la reparación de grandes

electrodomésticos.
Denominación

Nivelde cualificación 2 (dos)Código uc0r7t_2
Elementos de competencia Criterios de desempeño

C.D.1.1. Comprobar que los datos registrados en la orden

de trabajo son los datos exactos; marca, modelo, histórico

de reparación y tipo de electrodoméstico (lavarropas,

se@doras, lavavajil las, microondas, horno6, entre otros).

C.D.1.2. Identificar la marca y el modelo del

electrodoméstico en forma precisa.

C.D.1.3. Compilar la documentación técnica del equipo a

intervenir, buscando en internet, normativas, manuales

técnicos, foros, etc. de acuerdo con del equipo a

intervenir.

C.D.1.4. Interpretar la documentación técnica del

electrodoméstico para determinar las necesidades del

equipo para su funcionamiento dentro de los parámetros

establecidos.

C.D.1.5. Seleccionar y preparar las herramientas

específicas e instrumentación necesaria para la

intervención de acuerdo con los procedimientos

establecidos.

C.D.1.6. Seleccionar los elementos de recambio

necesarios se según esquemas y despieces del modelo a

intervenir.

ECl. Seleccionar los recursos y

materiales, para preparar los

servicios de diagnóstico y

reparación de grandes

electrodomésticos, con criterim
de calidad y cumpliendo la

normativa vigente.

C.D.2.1. Identificar y preparar el electrodoméstico según

protocolos esta blecidos.

C.D.2.2. Realizar las pruebas u observaciones iniciales,

teniendo en cuenta las indicaciones de los clientes,

verificando los síntomas de disfunción o avería recogidos

en la orden de trabajo.

C.D.2.3. Rastrear los síntomas de la disfunción o avería,

determinando su naturaleza y localizando los elementos

defectuosos.

EC2. Realizar el diagnostico de

fallas o mal funcionamiento en

grandes electrodomésticos, de

acuerdo con los
procedimientos, tiempos de

respuesta establecidos y

normativa vigente.

6',6.
C.D.2.4. Realizar el

instrumentos específicos

mantenimiento--

diagnostico utilizando los

y siguiendo el manual de

de imbap. Enpleo y eguild
uifristra MTESS
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poR LA CSAL SE AnRuEBA EL pERFIL PROFESIONAL DE o¡ecnóSucO,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE ElEcrnoootqÉsrrcos y sus móoulos
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A tA FAMILIA PROFESIONAL DE

ELEcrRrcrDAD y elecrnéucA (ELEL), DEL cerÁloeo NAcToNAL DE nERFTLES

PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------
Asunción, 05 de octubre de2023.

9

De

Denominación
UCl. Diagnosticar averías y realizar la reparación de grandes

electrodomésticos.

Código uc0t7L_z Nivel de cualificación 2 (dos)

Elementos de competencia Criterios de desempeño
C.D.2.5. Realizar las operaciones de localización y

diagnóstico de disfunciones, teniendo en cuenta los

tiempos de respuesta, la normativa vigente, los criterios

de calidad, y cumplimentando, en su caso, las órdenes de

trabajo requeridas.

C.D.2.6. Aplicar criterios éticos en la realización de las

actividades diagnóstico de fallas o mal funcionamiento de

g randes electrodomésticos.

EC3. Reparar fallas o

malfuncionamientos
diagnosticados en grandes

electrodomésticos, para

asegurar óptimas condiciones

de operación, de acuerdo con

los procedimientos técnicos,

tiempos de respuesta y la

normativa vigente.

C.D.3.1. Consultar los manuales técnicos del equipo e

informe de diagnóstico, cuando sea necesariq para

real izar las i nteruenciones.

C.D.3.2. Confirmar que los medios técnicos, herramientas
y aparatos de medida son los especificados y se emplean

según los requerimientos de cada intervención.

C.D.3.3. Comprobar que los aparatos de medida están

ajustados y con el correspondiente ceftificado de

calibración vigente cuando lo exija la normativa.

C.D.3.4. Preparar los elementos a sustituir (bombas,

motores, sensores, entre otros) y los materiales

necesarios para su sustitución siguiendo los criterios

establecidos.

C.D.3.5. Realizar la sustitución del elemento deteriorado

aplicando las técnicas establecidas y secuencia de

desmontaje y montaje indicada por el fabricante,

asegurando que el elemento, componente o parte del

equipo sustituido es idéntico o compatible con el averiado
y no infringe ninguna norma de obligado cumplimiento.

lrlrnntcn de lrabap' trpleo Y
Sood

M¡ir¡stra MTESS
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REsoLUcrón uress No 256 lzo2g
poR LA cuAL sE ApRuEBA EL pERFTL pRoFEsroNAL DE o¡ecnósrrco,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE ElEcrnooouÉsrrcos y sus móoulos
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A tA FAMILIA PROFESIONAL DE

ELEcrRrcrDAD y elecrnóucA (ErEr), DEL carÁloco NAcToNAL DE pERFrtEs

PROFESTONATES (CNPP) - VERSTON 1.----------
Asunción, 05 de octubrede2023.

EC4. Verificar que los grandes

electrodomésticos reparados

estén funcionando en

condiciones de calidad y

cumplimiento de la normativa

aplicable.

C.D.4.1. Comprobar que los aparatos de medida son los

especificados, están ajustados y con el correspondiente

ceftificado de calibración vigente cuando lo exija la

normativa.

C.D.4.2. Consultar los manuales técnicos del equipo,

informe de reparación o actualización e informe de

diagnóstico cuando sea necesario, en las intervenciones

de verificación y ajuste.

C.D.4.3. Realizar las verificaciones, ajustes y medidas

necesarios utilizando la secuencia e indicaciones del

fabricante, asegurando que el equipo cumple los requisitos

y normas establecidos.

C.D.4.4. Realizar las pruebas de funcionamiento del

equipo a paftir de la documentación técnica.

C.D.4.5. Asegurar que las necesidades del cliente han

sido atendidas en todos sus aspectos.

ConExb de aplicación
Medios y materiales

Herramientas manuales: destornilladores cruz, destornilladores planos, pelacables, cinta

aislante, bridas de sujeción, alicates, llaves inglesa de tamaños estándar, martillo
pequeñq lámpara de prueba serie, cautín o pistola para soldar (incluyendo estaño y
pasta para soldar), linterna potente o lámpara poftátil, pequeño quemador de gas, varilla
larga con un espejo alfinal, alicates para presionar los contactos en los conectores, regla

larga de metal, un imán, extractor para rodamientos, taladro, Materiales: adhesivo
fijador, sellador de silicona a prueba de agua, resina polimérica termo activa
(compuesto), grasa especial para tratar el empaque y los cojinetes, tubos retráctiles del

tamaño requerido, abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres, almohadillas
de goma de varios diámetros, fusible, etc.

Instrumentos de medida: medidor de aislamiento, tester, multímetro o pinza

amperimétrica.
Herra m ientas i nformáti cas : procesador de textos, pl an il la electrón ica.
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REsoLUcrór uress No 256 lzoz3
poR LA cuAL sE ApRUEBA EL pERFTL pRoFEsroNAL DE o¡acnósnco,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE EtEcrnooouÉsucos y sus MóouLos
FORMATMS ASOCTADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMTLTA PROFESTONAL DE
ELECTRTCTDAD y ELECTRONTCA (ELEL), DEL CATALOGO NACTONAL DE PERFILES
PROFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Información

Despieces y esquemas. Manual de usuario. Manual de servicio técnico. Documento de
garantía. Órdenes de trabajo. Ficha técnica de intervención. Normas de calidad. Catálogos

de productos. Informe para la realización de la factura. Legislación sobre seguridad y
prevención de riesgos. Legislación sobre aparatos eléctricos y electrónicos y la gestión de

sus residuos. Normas: IPC IIEC I ISA; NOM-005-ENER-2012, Lavadoras de ropa

electrodomésticas; NOM-004-ENER-2014, Conjunto motor-bomba, para bombeo de agua

limpia de uso doméstico, en potencias de 0,180 kW (% HP) hasta 0,750 kW (1 HP); NOM-

003-ENER-2011, Calentadores de agua para uso doméstico y comercial; NOM-025-ENER-

2013, Aparatos domésticos para cocción de alimentos que usan gas L.P. o gas natural; NOM-

032-ENER-2013, Equipos y aparatos que demandan energía en espera; NOM-00I-SCFI-1993,

aparatos electrónicos - aparatos electrónicos de uso doméstico alimentados por diferentes
fuentes de energía eléctrica - requisitos de seguridad y métodos de prueba para la aprobación

de tipo; CENEIIC ES 55014 - Compatibilidad electromagnética - Requisitos para

electrodomésticos, herramientas eléctricas y aparatos análogos; CENELEC ES 60335 -
Seguridad de los aparatos electrodomésticos y análogos; CENEtfC ES 50491-2 - Requisitos
generales para los sistemas electrónicos para el hogar y la construcción (HBES) y sistemas

de automatización y control de edificios (CONTENEDORES) - condiciones ambientales;
CENELEC ES 60745-1 - Seguridad de las herramientas eléctricas de motor poftát¡l -
requisitos generales.

Principales resultados de trabajo
Procedimientos de diagnósticos realizados, de acuerdo con los manuales y
procedimientos.

Electrodomésti cos con averías d iagnosticadas.
Procedimientos de reparación aplicados, de acuerdo con los manuales y procedimientos.
Aparatos de medición comprobados y en uso.
Electrodomésticos reparados y en funcionamiento, utilizando instrumentos específicos y
siguiendo el manual de mantenimiento.
Pruebas de funcionamiento realizadas.
Cliaq#rlendidos.
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pOR tA CUAI SE AnRuEBA EL pERFIL PRoFESIONAT DE o¡lCnóSncO,
REpARAcTót v MANTENTMTENTo DE ElEcrnooouÉsrrcos y sus móoulos
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE

ELEcTRIcTDAD y e¡-rcrnóucA (ELEL), DEL clrÁuoco NAcToNAL DE PERFTLES

PRoFESTONAIES (CNPP) - VERSTON 1.----------
Asunción, 05 de octubre de 2023.

ria

Denominación
UC2. Diagnosticar averías y realizar reparaciones de pequeños

electrodomésticos y herram ientas eléctricas.

uc0|7)_2 Nivel de cualificación 2 (dos)Código

Criterios de desempeñoElementos de
competencia

C.D.1.1. Comprobar que los datos registrados en la orden de

trabajo son los datos exactos; marca, modelo, histórico de

reparación y tipo de equipo (aspirador, batidora, tostadora,
plancha, exprimidor, taladro, atornilladores, amoladora,

lijadora, entre otros).

C.D.1.2. Identificar la marca y el modelo de los pequeños

electrodomésticos y herramientas eléctricas en forma precisa.

C.D.f.3. Compilar la documentación técnica del equipo a
intervenir, buscando en internet, normativas, manuales

técnicos, foros, etc., de acuerdo con del equipo a intervenir.

C.D.1.4. Interpretar la documentación técnica del

electrodoméstico para determinar las necesidades del equipo
para su funcionamiento dentro de los parámetros establecido.

C.D.1.5. Seleccionar y preparar las herramientas específicas e

instrumentación necesaria para la intervención de acuerdo con

los proced imientos esta blecidos.

C.D.1.6. Seleccionar los elementos de recambio necesarios se

según esquemas y despieces del modelo a intervenir.

C.D.2.1. Identificar y preparar el equipo (aspirador, batidora,

tostadora, plancha, exprimidor, taladrq atornilladores,

amoladora, lijadora, entre otros) según protocolos

establecidos.

C.D.2.2. Realizar las pruebas u obse¡vaciones iniciales,

teniendo en cuenta las indicaciones de los clientes, verificando

los síntomas de disfunción o avería recogidos en la orden de

trabajo.

C.D.2.3. Rastrear los síntomas de la disfunción o avería,

determinando su naturaleza y localizando los elementos

defectuosos.

C.D.2,4, Realizar el diagnostico utilizando los instrumentos

específicos y siguiendo el manual de mantenimiento.

EC2. Realizar el

diagnóstico de fallas o mal

funcionamiento en los

pequeños

electrodomésticos y
herramientas eléctricas, de

acuerdo con los
procedimientos, tiempos
de respuesta establecidos
y normativa ügente.

ffi.
C.D.2.5. Realizar las operaciones de localización y diagnóstico

de disfunciones, teniendo en cuenta los tiempos de respuesta,

},lrnrstem Enpleoy
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ECl. Seleccionar los

recursos y materiales, para

preparar los servicios de

diagnóstico y reparación de

los pequeños

electrodomésticos y

herramientas eléctricas,
con criterios de calidad y

cumpliendo la normativa
vigente.
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ELEcrRrcrDAD y a-ecrnóucA (ELEL), DEL carÁloco NAcToNAL DE eERFTLES

PROFESIONATES (CNPP) - VERSTON 1.----------
Asunción, 05 de octubre de2023.

ria
Ab

De

Denominación
UC2. Diagnosticar averías y realizar reparaciones de pequeños

electrodomésticos y herram ientas eléctri cas.

ucoL72_2 Nivel de cualificación 2 (dos)Código
Elementos de
competencia

Criterios de desempeño

la normativa vigente, los criterios de

cumplimentandq en su caso, las órdenes

requeridas.

cal

de

idad Y

trabajo

C.D.2.5. Aplicar criterios éticos en la realización de las

actividades diagnóstico de fallas o mal funcionamiento de
pequeños electrodomésticos.

C.D.3.1. Consultar los manuales técnicos del equipo e informe

de diagnóstico, cuando sea necesario, para realizar las

interuenciones.

C.D.3.2, Confirmar que los medios técnicos, herramientas y

aparatos de medida son los especificados y se emplean según

los requerimientos de cada intervención.

C.D.3.3. Comprobar que los aparatos de medida están

ajustados y con el correspondiente certificado de calibración

vigente cuando lo exija la normativa.

C.D.3.4. Preparar los elementos a sustituir (resistencias,

motores, cables, entre otros) y los materiales necesarios para

su sustitución siguiendo los criterios establecidos.

C.D.3.5. Realizar la sustitución del elemento deteriorado

aplicando las técnicas establecidas y secuencia de desmontaje
y montaje indicada por el fabricante, asegurando que el

elemento, componente o pafte del equipo sustituido es

idéntico o compatible con el averiado y no infringe ninguna

norma de obligado cumplimiento.

EC3. Reparar fallas o

malfuncionamientos
diagnosticados en

pequeños aparatos

electrodomésticos y

herramientas eléctricas,
para asegurar óptimas

condiciones de operación,

de acuerdo con los

procedimientos técnicos y

tiempos de respuesta y la

normativa vigente.

C.D.4.1. Comprobar que los aparatos de medida son los

adecuados, están ajustados y con el correspondiente

certificado de calibración vigente cuando lo exija la normativa.

C.D.4.2. Consultar los manuales técnicos del equipo, informe

de reparación o actualización e informe de diagnostico cuando

sea necesario, en las intervenciones de verific¿ción y ajuste.

C.D.4.3. Realizar las verificaciones, ajustes y medidas

necesarios utilizando la secuencia e indicaciones del

EC4. Verificar que los

pequeños aparatos
electrodomésticos y

herramientas eléctricas

estén funcionando en

condiciones de calidad y

a
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poR LA cuAt sE ApRuEBA EL pERFrt pRoFEsroNAL DE oncnósnco,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE ElEcrnooouÉsrrcos y sus MóouLos
FORMATTVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMTLTA PROFESIONAT DE

ETECTRICIDAD y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES
PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------

Asunción, 05 de octubre de 2023.

De
Secretaria Gen

Denominación
UCz. Diagnosticar averías y realizar reparaciones de pequeños

el ectrodomésticos y herram i entas e léctri ca s.

Código uc9L72_2 Nivel de cualificación 2 (dos)

Elementos de
competencia

Criterios de desempeño

cumplimiento de

normativa aplicable.

la fabricante, asegurando que el equipo cumple los requisitos y

normas establecidos.

C.D.4.4. Realizar las pruebas de funcionamiento del equipo a

partir de la documentación técnica.

C.D.4.5. Asegurar que las necesidades del cliente han sido

atendidas en todos sus aspectos.

Contexto de aplicacitín
Medios y materiales

Herramientas manuales: destornilladores cruz, destornilladores planos, pelacables, cinta
aislante, bridas de sujeción, alicates, llaves inglesa de tamaños estándar, martillo
pequeño, lámpara de prueba serie, cautín o pistola para soldar (incluyendo estaño y
pasta para soldar), linterna potente o lámpara poftátil, pequeño quemador de gas, varilla
larga con un espejo al final, alicates para presionar los contactos en los conectores, regla

larga de metal, un imán, extractor para rodamientos, taladro, Materiales: adhesivo
fijador, sellador de silicona a prueba de agua, resina polimérica termo activa
(compuesto), grasa especial para tratar el empaque y los cojinetes, tubos retráctiles del
tamaño requerido, abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres, almohadillas
de goma de varios diámetros, fusible, etc.
Instrumentos de medida: medidor de aislamiento, tester, multímetro o pinza

amperimétrica.
Herramientas i nformáticas: procesador de textos, plan i I la electrón i ca.
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REsolucrón uress No 256 l2ozg
poR LA cuAL sE ApRuEBA EL pERFrt pRoFEsroNAt DE o¡acnósrrco,
REpARAcTón y MANTENTMTENTo DE ELEcrnooouÉsrrcos y sus Móoulos
FORMATTVOS ASOCTADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMTLTA PROFESIONAL DE

ELECTRTCTDAD y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Recalde De

Información
Despieces y esquemas. Manual de usuario. Manual de servicio técnico, Documento de
garantía. Órdenes de trabajo. Ficha técnica de intervención. Normas de calidad.

Catalogos de productos. Informe para la realización de la factura, Legislación sobre

seguridad y prevención de riesgos. Legislación sobre aparatos eléctricos y electrónicos
y la gestión de sus residuos. Normas: IPC IIEC I ISA; NOM-005-ENER-2012, Lavadoras

de ropa electrodomésticas; NOM-004-ENER-2014, Conjunto motor-bomba, para bombeo

de agua limpia de uso doméstico, en potencias de 0,180 kW (V+ HP) hasta 0,750 kW (1

HP); NOM-003-ENER-2011, Calentadores de agua para uso doméstico y comercial; NOM-

025-ENER-2013, Aparatos domésticos para cocción de alimentos que usan gas L.P. o
gas natural; NOM-032-ENER-2013, Equipos y aparatos que demandan energíra en

espera; NOM-001-SCFI-1993, aparatos electrónicos - aparatos electrónicos de uso

doméstico alimentados por diferentes fuentes de energía eléctrica - requisitos de
seguridad y métodos de prueba para la aprobación de tipo; CENELEC ES 55014 -
Compatibilidad electromagnética - Requisitos para electrodomésticos, herramientas

eléctricas y aparatos análogos; CENELEC ES 60335 - Seguridad de los aparatos

electrodomésticos y análogos; CENELEC ES 50491-2 - Requisitos generales para los

sistemas electrónicos para el hogar y la construcción (HBES) y sistemas de
automatización y control de edificios (CONTENEDORES) - condiciones ambientales;
CENELEC ES 60745-1 - Seguridad de las herramientas eléctricas de motor portátil -
requisitos generales.

Principales resultados de trabajo
Procedimientos de diagnosticos realizados, de acuerdo con los manuales y
procedimientos.
Pequeños aparatos electrodomésticos con averías d iagnosticadas.
Herramientas eléctricas con averías d ia g nosticadas.
Procedimientos de reparación aplicados, de acuerdo con los manuales y procedimientos.
Aparatos de medición comprobados y en uso.
Pequeños aparatos electrodomésticos reparados y en funcionamiento, utilizando
instrumentos específicos y siguiendo el manual de mantenimiento.
Herramientas eléctricas reparados y en funcionamiento, utilizando instrumentos
específicos y siguiendo el manual de mantenimiento.
Pruebas de funcionamiento real izadas.
Clientes atendidos.
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RESOLUCTóN UreSS No 256 12023
poR LA cuAt sE ApRuEBA Et pERFTL pRoFEsroNAt DE olecnósnco,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE ElEcrnooouÉsrrcos y sus l.,tóoulos
FORMATTVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMTLTA PROFESIONAL DE
ELECTRTCIDAD y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACTONAI DE PERFTLES
PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Recatde De

Denominación UC3. Diagnosticar averías y rcalizar reparaciones y mantenimiento
en electrodomésticos industria les.

2 (dos)Código ucoL73_2 Nivelde cualificación
Criterios de desempeñoElementos de competencia

C.D.1.1. Compilar y verificar el plan de mantenimiento, que
los protocolos incluidos son los datos exactos, la marca,
modelo y tipo del electrodoméstico industrial (lavavajillas,
@cina, horno, entre otros) a mantener se identifica de forma
precisa.

C.D.1.2. Comprobar que los datos registrados en la orden
de trabajo son los datos exactos; marca, modelo, histórico
de reparaclón y tipo de equipo (lavavajillas, cocina, horno,
entre otros).
C.D.1.3. Identificar la marca y el modelo de
electrodoméstico i ndustrial en forma preci sa.

C.D.1.4. Compilar la documentación técnica del equipo a

intervenir, buscando en internet, normativas, manuales
técnicos, foros, etc,, de acuerdo con del eouioo a intervenir.
C.D.1.5. Interpretar la documentación técnica del
electrodoméstico i ndustria I pa ra determ inar las necesidades
del equipo para su funcionamiento dentro de los parámetros
establecidos.
C.D.1.6. Seleccionar y preparar las herramientas específicas
e instrumentación necesaria para la intervención de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

EC1. Seleccionar los recursos y
materiales, para preparar los
seruicios de mantenimiento,
diagnostico y reparación de
electrodomésticos industriales,
con criterios de c¿lidad y
cumpliendo la normativa
vigente.

C.D.1.7. Seleccionar las piezas de recambio necesarios se
según esquemas y despieces del modelo a inte¡venir.
C.D.2.1. Consultar los manuales técnicos del
electrodoméstico, instalación y accesorios, cuando sea
necesariq en las intervenciones de mantenimiento.
C.D.2.2. Comprobar que los medios técnicos, herramientas
y aparatos de medida son los indicados y se emplean según
los requerimientos de cada intervención, debiendo estar
ajustados y con el correspondiente ceftificado de calibración
viqente cuando lo exiia la normativa.
C.D.2.3. Realizar la sustitución de los elementos siguiendo
la secuencia de desmontaje y montaje indicada y
comprobando que el elemento sustituido es idéntico o de las
mismas ca racterísticas.

EC2. Emplear el programa de
mantenimiento preventivo
electrodomésticos industriales,
siguiendo tiempos de respuesta
y procedimientos técnicos
establecidos y cumpliendo la
normativa vigente,

C,D.2.4. Realizar el mantenimiento siguiendo protocolos
establecidos y teniendo en cuenta:- La limpieza externa y ausencia de deformaciones o

instalación accesoriosdeficiencias en los
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ELECTRICIDAD y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFTIES
PROFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.---------

Asunción, 05 de octubre de2023.

PAPA6UÁt

Abg. M Veloso
ral

de

S De

Denominación UC3. D ia gnostica r averías y rca ! iza r repa raciones y mantenim iento
e n electrodomésticos i nd ustria les.

Código uc0t73_2 Nivelde cualificación 2 (dos)

Elementos de competencia Criterios de desempeño
- Las conexiones y continuidades de cables, conectores,
regletas, entre otros, tanto de alimentación eléctrica como
de suministro y salida de gases.
- La funcionalidad y ajuste de los elementos de protección y
control (diferenciales, sensores, teclados, entre otros).
- La funcionalidad de los dispositivos de seguridad del
sistema.
- La funcionalidad de los sensores y actuadores (presión,
temperatura, motores, entre otros).
- Los aiustes de los elementos del equipo.
C.D.2.5. Comunicar las anomalías observadas en el
manteni miento siqu iendo protocolos.
C.D.3.1, Identificar y preparar el equipo (lavavajillas,
@cina, horno, entre otros) seqún protocolos establecidos.
C.D.3.2. Realizar las pruebas u observaciones iniciales,
teniendo en cuenta las indicaciones de los clientes,
verificando los síntomas de disfunción o avería recogidos en
la orden de trabaio.
C.D.3.3. Realizar el diagnóstico y localización de la

disfunción o avería utilizando la documentación técnica del
equipo cuando sea necesario, con las herramientas,
instrumentación y dispositivos de medida apropiados y
aplicando el procedimiento establecido.
C.D.3.4. Elaborar la hipótesis de partida y el plan de
actuación, que permitan el diagnóstico y localización con
precisión del dispositivo averiado (sensor, bomba,
controlador, entre otros) asícomo la causa que lo produce.

C.D.3.5. Evaluar las posibilidades de reparación o su
traslado, estableciendo prioridades en función del nivel de
riesgo de la reparación y de la disponibilidad de uso de la
instalación.
C.D.3.6. Realizar las propuestas de mejoras en el
mantenimiento a partir del análisis de los procesos de
mantenimiento del sistema en su conjunto.

EC3. Realizar el diagnóstico de

I fallas o mal funcionamiento en

I l* electrodomésticos

I industriales, de acuerdo con los

I procedimientos, tiempos de
i respuesta establecidos y
normativa vigente.

C.D.3.7. Aplicar criterios éticos en la realización de las
actividades diagnóstico de fallas o mal funcionamiento de
electrodomésticos i nd ustria les.
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RESOLUCTóN UreSS No 256 12023

POR LA CUAI SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGNóSTICO,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE ELEcTRoDoMÉsrrcos y sus MóDuLos
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A I.A FAMILIA PROFESIONAL DE
ELEcrRrcrDAD y ELEcTRóNrcA (ELEI), DEL cATÁLoco NAcroNAt DE eERFTLES
PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------

Asunción,05 de octubre de2023,

(

De

l.l1

Marta
Secre ral

Denominación UC3. Diagnosticar averías y realizar reparaciones y mantenimiento
en electrodomésticos industriales.

Nivelde cualificación 2 (dos)Código uc0L73_2
Criterios de desempeñoElementos de competencia

C.D.4.1. Consultar los manuales técnicos del equipo e

informe de diagnostico, cuando sea necesario, para realizar
las intervenciones.
C.D.4.2. Confirmar que los medios técnicos, herramientas y
aparatos de medida son los especificados y se emplean
seqún los requerimientos de cada intervención.
C.D.4.3. Comprobar que los aparatos de medida están
ajustados y con el correspondiente ceftificado de calibración
viqente cuando lo exiia la normativa.
C.D.4.4, Preparar los elementos a sustituir (resistencias,
ventiladores, compresores, entre otros) y los materiales
necesarios para su sustitución siguiendo los criterios
establecidos.

EC4. Reparar disfunciones o
averías diagnosticadas en
electrodomésticos industriales,
para asegurar las condiciones
óptimas de funcionamiento, de
acuerdo con los procedimientos
técnicos, tiempos de respuesta
y normativa vigente.

C.D.4.5. Realizar la sustitución del elemento deteriorado
aplicando las técnicas establecidas y secuencia de
desmontaje y montaje indicada por el fabricante,
asegurando que el elemento, componente o pafte del equipo
sustituido es idénüco o compatible con el averiado y no
infrinqe ninquna norma de obliqado cumplimiento.
C.D.5.1. Comprobar que los aparatos de medida son los
adecuados, están ajustados y con el correspondiente
certificado de calibración vigente cuando lo exija la

normativa.
C.D.5.2. Consultar los manuales técnicos del equipo,
informe de reparación o actualización e informe de
diagnostico cuando sea necesario, en las intervenciones de
verificación y ajuste.
C.D.5.3. Realizar las verificaciones, ajustes y medidas
necesarios utilizando la secuencia e indicaciones del
fabricante, asegurando que el equipo cumple los requisitos y
normas establecidos.
C.D.5.4. Realizar las pruebas de funcionamiento del equipo
a paftir de la documentación.

ECs. Verificar el
funcionamiento de los
electrodomésticos industriales
estén funcionando en
condiciones de calidad y
cumplimiento de la normativa
aplicable.

C.D.5.5. Asegurar que las necesidades del cliente han sido
atendidas en todos sus aspectos.
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RESOLUCTóN UreSS No 256 12023

POR LA CUAL SE APRUEBA Et PERFIL PROFESIONAL DE DIAGNóSTICO,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE ELEcTRoDoMÉsrlcos y sus MóDULos
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMITIA PROFESIONAL DE

ELEcrRrcrDAD y ErEcrRéNrcA (ELEL), DEL carÁ¡-oco NAcToNAL DE PERFTLES

PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.------"--
Asunción, 05 de octubre de 2023.

Conte¡<b de aplicación
Medios y materiales

Herramientas manuales: destornilladores cruz, destornilladores planos, pelacables, cinta
aislante, bridas de sujeción, alicates, llaves inglesa de tamaños estándar, martillo
pequeño, lámpara de prueba serie, cautín o pistola para soldar (incluyendo estaño y
pasta para soldar), linterna potente o lámpara poftátil, pequeño quemador de gas, varilla
larga con un espejo al final, alicates para presionar los contactos en los conectores, regla
larga de metal, un imán, extractor para rodamientos, taladro, Materiales: adhesivo
fijador, sellador de silicona a prueba de agua, resina polimérica termo activa
(compuesto), grasa especial para tratar el empaque y los cojinetes, tubos retráctiles del

tamaño requerido, abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres, almohadillas
de goma de varios diámetros, fusible, etc.
Instrumentos de medida: medidor de aislamiento, tester, multímetro o pinza

amperimétrica.
Herramientas i nformáticas: procesador de textos, plani I la electróni ca.

Software de qestión de mantenimiento.
Información

Despieces y esquemas. Manual de usuario. Manual de servicio técnico. Documento de
garantía. Órdenes de trabajo. Ficha técnica de intervención. Normas de calidad.
Catálogos de productos. Informe para la realización de la factura. Legislación sobre

seguridad y prevención de riesgos. Legislación sobre aparatos eléctricos y electrónicos y
la gestión de sus residuos. Normas: IPC IIEC I ISA; NOM-005-ENER-2012, Lavadoras de
ropa electrodomésticas; NOM-004-ENER-2014, Conjunto motor-bomba, para bombeo de
agua limpia de uso doméstico, en potencias de 0,180 kW (% HP) hasta 0,750 kW (1
HP); NOM-003-ENER-2011, Calentadores de agua para uso doméstico y comercial; NOM-

025-ENER-2013, Aparatos domésticos para cocción de alimentos que usan gas L.P. o
gas natural; NOM-032-ENER-2013, Equipos y aparatos que demandan energía en
espera; NOM-001-SCFI-1993, aparatos electrónicos - aparatos electrónicos de uso
doméstico alimentados por diferentes fuentes de energía eléctrica - requisitos de
seguridad y métodos de prueba para la aprobación de tipo; CENELEC ES 55014 -
Compatibilidad electromagnética - Requisitos para electrodomésticos, herramientas
eléctricas y aparatos análogos; CENELEC ES 60335 - Seguridad de los aparatos
electrodomésticos y análogos; CENELEC ES 50491-2 - Requisitos generales para los

sistemas electrónicos para el hogar y la construcción (HBES) y sistemas de
automatización y control de edificios (CONTENEDORES) - condiciones ambientales;
CENELEC ES 60745-1 - Seguridad de las herramientas eléctricas de motor portátil -
requisitos qenerales.

It[a
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poR LA cuAr sE ApRuEBA EL pERFTL pRoFEsroNAL DE oncnósnco,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE ElEcrnooouÉsucos y sus Móou!-os
FORMATTVOS ASOCTADOS, CORRESPONDTENTES A LA FAMTLTA PR.OFESTONAL DE
EIECTRTCTDAD y ELECTRONTCA (ErEL), DEL CATALOGO NACTONAL DE PERFTLES
PROFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.---------'

Asunción, 05 de octubre de 2023.

ob'
Ge

deT EnnhoY

Principales resultados de trabajo
Protocolos de mantenimiento seguidos.
Ma nteni mi ento preventivo de electrodomésticos i nd ustria les rea I i zado.
Procedimientos de diagnosticos realizados, de acuerdo con los manuales y
procedimientos.
Electrodomésticos i nd ustriales con averías d iag nosticadas.
Procedimientos de reparación aplicados, de acuerdo con los manuales y procedimientos.
Aparatos de medición comprobados y en uso.
Electrodomésticos industriales reparados y en funcionamiento, utilizando instrumentos
específicos y siguiendo el manual de mantenimiento.
Pruebas de funcionamiento realizadas.
Clientes atendidos.

20
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poR LA cuAt sE ApRUEBA EL pERFTL pRoFEsroNAL DE o¡rc¡¡ósr¡co,
REpARAcTóu v MANTENTMTENTo DE ELEcrnooouÉsucos y sus uóou¡-os
FORMATMS ASOCIADOS, CORRESPONDTENTES A LA FAMTLTA PROFESTONAL DE
EIECTRTCTDAD y ELECTRONTCA (ELEL), DEL CATALOGO NACTONAL DE PERFTLES
PROFESTONATES (CNPP) - VERSTON 1.----------

Asunción, 05 de octubre de2023.

Denominación UC4. Implementar protocolos de seguridad, salud laboml,
bioseg u ridad, soste ni bi lidad y respeto medioam bienta I

Nivelde cualificación 2 (dos)Código uc0169_2
Criterios de desempeñoElementos de competencia

C.D.1.1 Interpretar "in situ" los factores y situaciones de
riesgo para la salud y la seguridad que pueden producirse
en la planta o en obra, al observar las condiciones
existentes, previo al desarrollo de la actividad laboral y
relacionados con:
- Equipos y materiales peligrosos (combustibles,

sustancias altamente reactivas, tóxicas, sistemas de
alta presión, etc.).

- Interrelaciones peligrosas entre equipos y sustancias
(iniciación y propagación de fuegos y explosiones,
sistemas de control y paro).

- Factores ambientales (vibraciones, ruidos, humedad,
temperaturas e*ernas, luminosidad, descargas
eléctricas).- Procedimientos de operación, pruebas,
mantenimiento y emergencias (errores humanos,
distribución de equipos, accesibilidad, protección
personal).

- Instalaciones (almacenamientos, equipos de pruebas,
formación).

- Equipos de seguridad (sistemas de protección,
redundancias, sistemas contra incendios, equipos de
protección personal).

C.D.1.2. Distinguir diversos tipos de señalizaciones de
riesgos, atendiendo a los colores y símbolos normalizados.

C.D.1.3. Detectar los orígenes de contaminación sonora
para su corrección, con la utilización de tabiques aislantes
acústicos y máquinas diseñadas para disminuir vibraciones
y ruidos.

C.D.1.4. Registrar los riesgos identificados, las posibles

causas y las consecuencias potenciales en los formatos
establecidos por medios manuales y/o informáticos.

EC1. Identific¿r los posibles
riesgos existentes durante la

realización de actividades en las
instalaciones de trabajo de las
empresas del sector, según
protocolos estab lecidos.

C.D.1.5. Comunicar los riesgos identificados al
responsable inmediato en la obra o en la planta, de
acuerdo con los protocolos establecidos.
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REsolucrór mrtss No 2sG l2o2g
poR LA cuAL sE ApRuEBA EL pERFrt pRoFEsroNAt DE oncnósr¡co,
REpARAcTón v MANTENTMTENTo DE ELEcrnooouÉsucos Y sus uóoulos
FORMATTVOS ASOCTADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMTLTA PROFESIONAL DE

ELECTRTCIDAD y ELECTRONICA (ELEI), DEL CATATOGO NACTONAL DE PERFTLES
PRoFESTONAIES (CNPP) - VERSTON 1.----------

Asunción, 05 de octubre de2023.

Denominación UC4. Implementar protocolos de seguridad, salud laboral,
biosegu ridad, soste ni bi lidad y respeto med ioam bienta !

Nivel de cualificación 2 (dos)Código uc0169_2
Criterios de desempeñoElementos de competencia

C.D.2.1. Aplicar las cinco reglas de oro al trabajar en

instalaciones con tensión, teniendo en cuenta las normas
y reqlamentaciones viqentes.
C.D.2.2. Utilizar los equipos de protección adecuados en

cada actuación, verificando su integridad y aplicando los
protocolos establecidos y normativa vigente.
C.D.2.3. Manipular y almacenar los productos y
materiales inflamables, evitando la cercanía de equipos
con llama y chispas eltrricas, así como una deflciente
ventilación y temperatura elevada en el almacén.

C.D.2.4, Verificar los circuitos de aireación o de
ventilación primaria y secundaria, garantizando la calidad
del aire de las instalaciones y evitando las concentraciones
no admisibles de qases peliqrosos.

C.D.2.5. Comprobar las condiciones adecuadas de
temperatura, humedad y luminosidad en las instalaciones,
procurando el uso de la luz natural.
C.D.2.6. Evidenciar el estado de las instalaciones de las

máquinas, equipos, herramientas e instalaciones
eléctricas, protecciones, aislamiento, cableado, enchufes
defectuosos, entre otros, asícomo el aislamiento de estos
a la tierra para asegurar su integridad, características y

almacenamiento de los equipos de seguridad, a fin de

acondicionamiento o a la utilización.

r sus características t.vi

de cuidado, manejo yC.D.2.7. Aplicar

ECz. Aplicar medidas de
prevención y de seguridad
respecto a las actuaciones
realizadas en instalaciones y
equipos, contenidas en los
planes de seguridad y salud
laboral de las empresas del
sector.

C.D.3.1. Identificar el tipo de accidente ocurrido para

adoptar las medidas de acuerdo con los protocolos

C.D.3.2. Aplicar, en caso necesario, las
primeros auxilios (fracturas, cortaduras con objetos
punzantes, quemaduras, hemorragias, luxaciones, entre
otros) en los accidentes surgidos en el desempeño del

icas de

establecidos.de acuerdo con los

EC3. Aplicar en caso de
accidentes, técnicas de
primeros auxilios y de combate
a incendios, de acuerdo con los
protocolos esta bleci dos.

ffi.
C.D.3.3. Realizar, en caso necesario, maniobras de
reanimación cardiopulmonar, de acuerdo con los
p rotocol os esta blgCielos.

De
MTESS

22



f \TRABAJO,LitfP[tO MBA'AP0,JEI¡0R0III0MBA'AI,0
\,' YSI]GURIDADSOCIAI" HA TETAYGUA IEIKOPORA^ prnaouai ToIENoNDEHA

r \ GOBIERNOoTT- PARAGUÁI

Lj pnnnGUAY REKUÁI
t{B'lrslEFro D€ PAea6uÁt

RESOLUCTóN UreSS No 256 12023

POR LA CUAI SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGNóSTICO,
REpARAcTón y MANTENTMTENTo DE ELEcTRoDoMÉsrrcos y sus MóDuLos
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE

ELEcrRrcrDAD y ELEcTRóNrcA (ELEL), DEL cATÁLoco NAcToNAL DE pERFrtEs

PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------
Asunción, 05 de octubre de2023.

la
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Abe

Denominación UC4. Implementar protocolos de seguridad, salud laboral,
bioseq u ridad, soste ni bi lida d y respeto medioam bienta I

uc0169 2 Nivelde cualificación 2 (dos)Código
Criterios de desempeñoElementos de competencia

C.D.3.4. Utilizar los equipos portátiles de extinción de
incendio de acuerdo con el tipo de fuego, en función de la
causa y oriqen del incendio.
C.D.4.1. Seleccionar la materia prima dando preferencia

a las exentas de compuestos contaminantes o tóxicos,
reduciendo así posibles impactos en el medioambiente.
C.D.4.2. Utilizar los medios y las medidas de protección
en función de las sustancias que tiene que manipular y
almacenar, teniendo en cuenta los riesgos para la salud y
el medioambiente.
C.D.4.3. Aplicar las medidas de bioseguridad durante la

realización de las actividades laborales, establecidas en los
protocolos por la empresa.
C.D.4.4. Realizar el tratamiento de los residuos
generados, cumpliendo las condiciones de seguridad y
medioambientales establecidas por la empresa.
C.D.4.5. Evitar la quema de sustancias y materiales que
puedan liberar elementos nocivos para la salud y
medioambiente.

ÉC4. Adoptar medidas de
protección medioambiental y
de bioseguridad en distintos
ambientes laborales,
cumpliendo el codigo de
buenas prácticas
medioambientales y el marco
normativo ambiental del
Paraguay.

C.D.4.6. Aplicar el método de las 55 a la gestión y
administración del puesto de trabajo, conduciendo a un
proceso de mejora continua tanto de la productividad,
como de la competitividad y calidad en la ejecución de los
trabajos.
C.D.s.1. Ajustar Ia compra de materiales y repuestos para

reducir el consumo, colaborando en la sostenibilidad.
C.D.5.2. Realizar el tratamiento correspondiente de los

residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), de
acuerdo con las leyes y normativas existentes,
colaborando con las iniciativas sostenibles.
C.D.5.3. Seleccionar las partes de los componentes que
puedan ser reciclados o reutilizados para minimizar la
qeneración de residuos.

ECs. Adoptar criterios de
sostenibilidad en la realización
de las actividades en el entorno
laboral, para optimizar los
recursos utilizados.

-:-
C.D.5.4. Utilizar componentes de alta eficiencia para
ahorro energético.
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RESOLUCTóN Ur¡SS No 256 12023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGNóSTICO,
REPARACIóN V MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMÉSTICOS Y SUS MóDULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE

ELECTRTCTDAD y ELECTRéNrCA (ELEL), DEL CATÁLOGO NACIONAL DE PERFILES
PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.-----'----

Asunción, 05 de octubre de2023.

De
Abg.

bria Genqr

Contexto de
Medios materiales

Equipos de protección individual: guantes, zapatón de seguridad, lente especial, ropa de
trabajo de material especial, cas@, pantallas de soldadura, protecciones auditivas,
manguitos, delantal, etc.
Equipos contra incendios: extintores para diferentes tipos de fuegos, bocas de incendio,
h id rantes, rociadores, venti I adores i ndustri a I es, etc.
Elementos de seguridad en las máquinas y equipos: protecciones, alarmas, pasos de
emergencia, etc.
Equipos de protección colectiva: las requeridas según el proceso de trabajo (eléctrico,
mecanizado, soldadura, montaje, instalación, mantenimiento, etc. ).
Tratamiento, almacenaje y manipulación de residuos originados en la empresa,
relacionados con lubricantes, refrigerantes, combustibles, grasas,

I ub rica ntes/refrigerantes i ndustria les, etc.
Protocolos de actuación de bioseguridad.
Equipos básicos de primeros auxilios (bolso o mochila de primeros auxilios, vendajes y
cabestrillos, apósitos, esparadrapo, mantas, férulas rígidas, tijera de corte pesado, tabla
espinal, collarines ceruicales, esfigmomanómetro o tensiómetro, estetoscopio,
desinfectante, solución fisiologica normal, guates de látex tamaño G, mascarilla de RPC,

tapa bocas, sueros antiofídicos).
Otros materiales:
Detector de tensión, cono de señalización y cinta demarcatoria, carteles de no operar y
peligro con tensión, productos asépticos, desinfectantes, otros productos de
bioseguridad, etc.
Planilla de análisis minar de

calificados como residuos industriales peligrosos o basuras tóxicas y establece las penas

correspondientes por su incumplimiento". Ley No 3956/2009 "Gestión integral de los

residuos sólidos en la República del Paraguay". Ley No 294lL993 "Evaluación de impacto
ambiental". Ley No 3L0712006 "Reglamenta la importación, fabricación, ensamblado,
tránsito, transpofte, depósito y comercialización de pilas y baterías primarias, comunes de
carbón- zincy alcalinasde manganeso, nocivas para la salud humana yel ambiente". Plan
Nacional de Aplicación del Convenio de Estocolmo para Contaminantes Orgánicos
Persistentes (COPs) en Paraguay, Convenio de BASIIfA "Sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminación". Lineamientos para la gestión

de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos - RAEE. Manual de seguridad e higiene y
medicina del trabajo - Decreto No 14.390/1992 "Por el cual se aprueba el reglamento
general técnico de seguridad, higiene y medicina en el trabajo". Ley No 213/1993 Codigo
del Trabajo. Ley No 5.804120L6 "1ey de prevención de riesgos laborales" - Capítulo V. NBR

35 Trabajo en altura con escalera, NFTA 60E Norma de seguridad eléctrica en lugares de
84612015 - Glificación de riesgos laborales por puestos deución MSPBS No

rito, utilización de productosNormativas: Ley No 42l1990 "Que prohíbe la i

tra
P medioambientales:
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Asunción, 05 de octubre de 2023.
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ruidos, vibraciones, gases de la combustión producidos, gases de soldeo, etc. Planes de
prevención y extinción de incendios. Planes de emergencia y evacuación de la empresa,
Técnicas de primeros auxilios. Normativa de seguridad medioambiental. Normas de gestión
medioambiental. Reglamento sobre el uso de sustancias agotadoras de ozono. Normas
internacionales de refrigeración y aire acondicionado, según PNUMA/Protocolo de Montreal.
Normativa interna de las empresas en sus protocolos de seguridad laboral. Protocolos de
bioseguridad. Información de apoyo para la actuación en emergencia.

Principales resultados de trabajo

Medidas de prevención de riesgos laborales y medioambientales aplicadas.
Técnicas de primeros auxilios en los accidentes de su entorno laboral aplicadas.
Actuaciones para minimizar o eliminar agresiones medioambientales.
Prioridades y secuencias de actuación en caso de accidentes,
Medidas de sostenibilidad aplicadas.
Medidas de bioseguridad aplicadas.
Medidas de prevención y protección de riesgos laborales en todas las situaciones de
trabajo adoptadas.
Buenas prácticas en el usq almacenamiento y manipulación de materiales, según
normatividad ambiental.
Buenas prácticas en el uso de gases y refrigerantes, según el protocolo de Montreal
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Denominación
UC5. Elaborar presupuestos y @mpletar la documentación
administrativa para el diagnóstico, reparación y mantenimiento
electrónico.

Nivel de cualificación 2 (dos)Código uc0170_2
Elementos de
comoetencia

Criterios de desempeño

C.D.1.1. Compilar la documentación técnica y las normas
de aplicación, con el fin de conocer las especificaciones y
criterios aplicables a características de los dispositivos y/o
infraestructura.
C.D.1.2. Elaborar el presupuesto de diagnostico,
reparación y mantenimiento teniendo en cuenta el
diagnósticq el tipo de equipo o infraestructura, listado de
materiales, tiempos previstos y precios establecidos.
C.D.1.3. Comprobar que la garantía del equipo o de la

infraestructura se encuentra en vigor.
C.D.1.4. Determinar los costos de la intervención en
función de que esté o no cubierto por la garantía del equipo
o infraestructura, teniendo en cuenta el tiempo de mano de
obra, los equipos, materiales y/o repuestos.
C.D.1.5. Elaborar el presupuesto en el formato establecido
(papel o informático), teniendo en cuenta insumos,
equipos, materiales, mano de obra, cantidad, precio
unitario y total de materiales.

ECl. Elaborar los
presupuestos de diagnóstico,
reparación y mantenimiento
de los dispositivos ylo
infraestructuras electrónicas,
de acuerdo cbn los
procedi mi entos establecidos.

C.D.1.6. Presentar el presupuesto efectuado al cliente para
su aprobación, y en caso necesariq realizar los ajustes
precisos.

C.D.2.1. Confirmar los datos a incluir en el informe de
diagnóstico de los equipos o infraestructura electrónica.
C. D. 2.2. Registrar la hipótesis inicial de diagnóstico en
función de la información facilitada por el cliente y el
resultado de la observación inicial.
C.D.2.3. Completar el informe de diagnóstico del equipo o
infraestructura electrónica ajustándose a la realidad
detectada, i ncluyendo:
- Tlpo, causa, elementos afectados
- Soluciones posibles
- Pruebas realizadas para el diagnostico
- Diagnostico final

EC2. Realizar informes de
diagnóstico de los dispositivos
ylo infraestructuras
electrónicas, de acuerdo con
los procedimientos
establecidos.

uñ
C.D.2,4, Asegurar que las pruebas realizadas y el
diagnóstico efectuado cumplen las garantías de calidad
establecidas, con datos veraces y que responden a la falla
detectada.

rE0
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Denominación
UCS. Elaborar presupuestos y ompletar la docr¡mentación
ad m inistrativa pa ra el diagnóstico, repa ración y manten im ienb
electrónico.

Códiso uc0170 2 Nivel de cualificación 2 (dos)

Elementos de
competencia

Criterios de desempeño

C.D.2.5. Aplicar criterios ét¡cos en la realización de
informes de diagnostico de los dispositivos Ylo
i nfraestructu ras electrónicas.

EC3. Gestionar la

documentación derivada de
los servicios de reparación,
instalación o mantenimiento
de los dispositivos o
infraestructuras electrónicas,
de acuerdo con los
procedi mi entos esta b lecidos,

C.D.3.1. Mantener la documentación técnica actualizada y
clasificada asegurando su operatividad (manuales,

instrucciones, normas, etc.)
C.D.3.2. Completar el parte de trabajo y/o informe técnico
uti liza ndo el modelo estableci do, i ncorpora ndo operaci ones,
tiempos, materiales y, €rl su caso, las incidencias y/o
modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o
aspectos indicados en la orden de trabajo.
C.D.3.3. Elaborar la factura en el formato establecido,
utilizando las herramientas indicadas (informáticas, entre
otras), completando todos los campos exigidos por la
administración tri butaria.
C.D.3.4. Presentar la documentación generada en los
procesos de reparación y mantenimiento (órdenes de
trabajq facturas, pruebas realizadas, entre otros), a la
persona designada de acuerdo con los protocolos de la

empresa.

EC4. Registrar las pruebas de
funcionalidad de los
dispositivos o i nfraestructuras
electrónicas y los valores
arrojados en el informe
establecido, de acuerdo con
los procedimientos
establecidos.

C.D.4.1. Registrar en la orden de trabajo las pruebas

realizadas en el equipo o infraestructura, a fin de garantizar
su funcionamiento dentro de los parámetros establecidos.
C.D.4.2. Completar en la orden de trabajo los resultados
de las pruebas realizadas, verificando que los resultados
estén o no dentro de los parámetros establecidos, dejando
constancia de ello.
C.D.4.3. Realizar un informe final donde se especifique en
qué condiciones de funcionamiento se encuentra el equipo
o infraestructura.
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Actividad conjunta entre el Ministerio de Educación y Ciencias y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica Interministerial del Consejo Nacional
de Educación y Trabajo (CNET), para la construcción del Catalogo Nacional de Perfiles
Profesionales (CNPP).

Toda la suministrada en el presente documento podrá ser utilizada mencionando

g.M
Gene D€

Contexto de aplicación
Medios y materiales

Herramientas informáticas. Softrruare de texto y planillas electrónicas.

Información

garantía. Órdenes de trabajo. Ficha técnica de intervención. Normas de calidad. Catalogos
de productos. Informe para la realización de la factura. Legislación sobre seguridad y
prevención de riesgos. Legislación sobre aparatos eléctricos y electrónicos y la gestión de
sus residuos. Normas: IPC IIEC I ISA; NOM-005-ENER-2012, Lavadoras de ropa
electrodomésticas; NOM-00+ENER-2014, Conjunto motor-bomba, para bombeo de agua
limpia de uso doméstico, en potencias de 0,180 kW (% HP) hasta 0,750 kW (1 HP); NOM-

003-ENER-2011, Calentadores de agua para uso doméstico y comercial;
NOM-025-ENER-2013, Aparatos domésticos para cocción de alimentos que usan gas L.P. o
gas natural; NOM-032-ENER-2013, Equipos y aparatos que demandan energíia en espera;
NOM-001-SCFI-1993, aparatos electrónicos - aparatos electrónicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energía eléctrica - requisitos de seguridad y métodos
de prueba para la aprobación de tipo; CENELEC ES 55014 - Compatibilidad electromagnética
- Requisitos para electrodomésticos, herramientas eléctricas y aparatos análogos; CENEIEC
ES 60335 - Seguridad de los aparatos electrodomésticos y análogos; CENELEC ES 50491-2
- Requisitos generales para los sistemas electrónicos para el hogar y la construcción (HBES)
y sistemas de automatización y control de edificios (CONTENEDORES) - condiciones
ambientales; CENELEC ES 60745-1 - Seguridad de las herramientas eléctricas de motor
portát¡l - requisitos qenerales.

Principales resultados de trabajo
P resupuestos de diagnostico, repa ración y ma ntenimiento rea I izados.
Presupuestos aprobados por el cliente.
Costos de la intervención calculados.
Informe de diagnóstico realizado.
Documentación técnica actualizada.
Ordenes de trabajo completadas.
Factu ras confeccionadas.
Informe final realizado.
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FrcHA rÉcn¡ce

Familia Profesional: Electricidad y Electrónica (ELEL).

Perfi I Profesiona t : Diagnostico, reparación y ma nten imiento de electrodomésticos.
Nivelde cualificaciónz 2 (dos).
Código del Perfi!: ELEL0077_2

Grupo de Trabajo de Identificación de Perfiles Profesionales.
Juan Aldo Rolón Martí, Unidad Técnica Interministerial-CNET
Sara Mareco, SINAFOCAL - MTESS

Juan Carlos López, SNPP/MTESS
Sara Segovia, SNPP- MTESS
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Benito Portillq COPACO S.A
Christian Carmona Rojas, IDETECH
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Jorge Orué, Profesional del área.
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MEC
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Mónica Beatriz Lezcano de Ruíz Díaz, Supervisión de Apoyo Técnico Pedagogico, Área 11-06
Central

MTESS
Lis Nery Fátima Loncharich Ochoa, Seruicio Nacional de Promoción Profesional

Proyecb: Impulsando la Calidad Educativa en Paraguay - Componente 3 EFTP Y
SNCP, con la Cooperación de la UE - OEI
Tatiane Bianeck, Consultor FmP ELEL

Berta Jiménez Gancedo, Consultora - Asesoramiento, coordinación y revisión metodologica.
Especialista de la Línea 3: Ampliación del CNPP

Cmrdinadora Pedagogica - Corn
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POR LA CUAL SE APRUEBA Et PERFIT PROFESIONAL DE DIAGNóSTICO,
NCPIN,IC¡óI Y MANTENIMIENTO DE CUCTNOOO¡"TÉSTICOS Y SUS MóDULOS
FORMATTVOS ASOCTADOS, CORRESPOilDTENTES A LA FAMTLTA PROFESTONAL DE

ELECTRTCTDAD Y ELECTRÓNICA (EIEL), DEL CATALOGO I{ACTONAL DE PERFTLES

PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------
Asunción, 05 de octubre de 2023.

ANEXO II

FAMILIA PROFESIONAL
ELECTRICIDAD Y ELECTRóNICA (ELEL)

MóDULOS FORMATIVOS CORRESPONDIENTES AL
PERFIL PROFESIONAL

Diagnóstico, reparación y mantenimiento de electrodomésticos

NML DE CUALTFTCACTóN: 2 (dos)

Julio, 2023
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FAMILIA PROFESIONAL: ELECTRICIDAD Y CUC TNÓruICE

PERFIL PROFESIONAL: Diagnóstico, reparación y mantenimiento de electrodomésticos.

NrvEL DE CUAITFTCACTóN: 2 (Dos)

UNIDADES DE COMPETENCH ASOCIADAS

Unidades de Competencia (UC)
Código de la Unidad de

Competencia
1. Diagnosticar averías y realizar la reparación de grandes

electrodomésticos.
uc0l7L_2

2. Diagnosticar averías y realizar reparaciones de pequeños

electrodomésticos y herramientas eléctricas.
uc9172_2

3. Diagnosticar averías y realizar reparaciones y
ma nten i miento en el ectrod omésticos i nd ustria les.

uc9173_2

4. Implementar protocolos de seguridad, salud laboral,

bioseguridad, sostenibilidad y respeto medioambiental.
uco169_2

5. Elaborar presupuestos y completar la documentación
administrativa para el diagnóstico, reparación y

ma nteni miento electrónico.
uco170_2

MóDULos FORMATIvOS
Carga

Horaria
Código del lrlódulo

Formaüvo
1. Diagnóstico de averías y reparación de grandes

electrodomésticos.
L20 MF0150_2

Z. Diagnóstico de averías y reparación de pequeños

electrodomésti cos y herramientas eléctricas.
100 MFo151_2

averías, reparación y

en electrodomésticos
3. Diagnóstico de

mantenimiento
industriales,

t40 MFoL52_2

4. Seguridad, salud laboral, bioseguridad,
sosteni bi lidad y respeto medioambiental.

100 MF0148_2

5. Presupuestos y documentación administrativa
para el diagnóstico, reparación y mantenimiento
electrónico.

60 MFo149_2

Totalhoras 510

De
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AsocrAcrón rrurne UNTDADEs DE coMpETENcrA v uóouuos FoRMATrvos

Veloso
'etar¡a

S,lcai Recalde De Giacomi

Unidades de Competencia Módulos Formativos Carga
Horaria

ucot71_2
Diagnosticar averías y realizar la

reparación de grandes
electrodomésticos.

MFO150_2
Diagnóstico de averías y reparación
de g randes electrodomésticos.

t20

ucot72_2
Diagnosticar averías y realizar
reparaciones de pequeños
electrodomésticos y herramientas
eléctricas.

MF0151_2
Diagnóstico de averías y reparación
de pequeños electrodomésticos y
herramientas eléctricas.

100

uco173_2
Diagnosticar averías y realizar
reparaciones y mantenimiento en
electrodomésticos i ndustria les.

MF0152_2
Diagnóstico de averías, reparación
y mantenimiento en
electrodomésticos i ndustriales.

140

ucor69_2
Implementar protocolos de seguridad,
salud laboral, bioseguridad,
sostenibilidad y respeto
medioambiental.

MFO148_2
Seguridad, salud laboral,
bioseguridad, sosteni bilidad y
respeto medioambiental.

100

uc0170_2
Elaborar presupuestos y completar la

documentación administrativa para el
diagnóstico, reparación y
ma nten imiento electrón ico.

MFO149_2
Presupuestos y documentación
administrativa para el diagnostico,
reparación y mantenimiento
electrónico.

60
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móou¡-o FoRMATrvo 1
Diagnóstico de averías y reparación de grandes
electrodomésticos.Nombre del Módulo Formativo

MF0150 2CódiEo
Nivel de compebncia (CNPP) 2 (dos)

Duración 120 horas
Diagnosticar averías y realizar la reparación de
qra ndes electrodomésticos.UC asociada

Objetivo General

Diagnosticar averías y realizar la reparación de grandes electrodomésticos

Resultados de aprendizaje y criErios de evaluación
RA.l. Explicar los distinbs tipos de g ran des electrodomésticos, identificando
tas paftes suscepübles de mantenimiento y las características
de los mismos.

más rclevantes

C.E.1.1. Describir los distintos tipos de grandes electrodomésticos (lavado y cocción) y su

funcionamiento.
C.E.1.2. Identificar los distintos bloques funcjonales que configuran los diferentes tipos de
grandes electrodomésticos (lavado y cocción), analizando sus características y describiendo
la función que desempeñan.
C.E.1.3. Asociar los elementos (tarjetas, motores, electroválvulas, entre otros) a los bloques
funcjonales de los electrodomésticos, con la función que realizan.
C.E.1.4. Identificar el lugar de ubicación de los elementos que conforman el

electrodoméstico según su función, utilizando la simbología adecuada y a partir del diagrama
de bloques,
C.E.1.5. Aplicar técnicas de búsqueda para la compilación de la documentación técnica del
equipo (normativas, manuales técnicos, foros, etc.).
C.E.1.6. Realizar a partir de los esquemas de electrodomésticos (lavado y cocción):

- Relación de los símbolos de representación de los elementos que conforman el
electrodoméstico con el elemento real.

- Interpretación de los esquemas describiendo el funcionamiento de los elementos.
C.E.1.7. Realizar en un supuesto práctico de análisis de un electrodoméstico de lavado
caracterizado por su documentación técnica:

- Identificación de los elementos que lo configuran, interpretando la documentación
técnica y relacionando los elementos reales con los símbolos que aparecen en los

esquemas.
- Descripción de la logica de funcionamiento del electrodoméstico en referencia a los

elementos que componen cada circuito, utilizando los esquemas eléctricos e

hidráulicos y comprobándolo mediante el análisis funcional del equipo.
- Verificación que las tarjetas, bomba, motor, presostato, entre otros, que conforman

el equipo, cumplen los requerimientos establecido en la documentación del mismo.
- Identificación de la variación que se produce en el funcionamiento del equipo

"*lreq¡endo modiflcaciones en los parámetros de los distintos elementos (nivel de

ó
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agua, apeftura o cierre de puerta, obstrucción de bomba, entre otros) y
comprobándolo fu ncionalmente.

C.E.1.8. Realizar en un caso práctico de análisis de un electrodoméstico de cocción,

caracterizado por su documentación técnica:
- Identificación de los elementos que lo configuran, interpretando la documentación

técnica y relacionando los elementos reales con los símbolos que aparecen en los

esquemas.
- Descripción de la logica de funcionamiento del electrodoméstico en referencia a los

elementos que componen cada circuito, utilizando los esquemas eléctricos y
comprobándolo mediante el análisis funcional del equipo.

- Verificación que las tarjetas, resistencias, bobinas, magnetrón, entre otros, gu€
conforman el equipo, cumplen los requerimientos establecidos en la documentación
del mismo.

- Determinación de la variación que se produce en el funcionamiento del equipo
suponiendo modificaciones en los parámetros de los elementos (variación de
temperatura, apeftura y cierre de puefta, variación de potencia, entre otros) y

funcionalmente

C.E.2.1. Describir la tipología y características de las

electrodomésticos (lavado y cocción), determinando la causa de las mismas y sus efectos
en el equipo.
C.8.2.2. Identificar las técnicas de diagnóstico, localización, medida, y los medios
específicos utilizados en la localización de averías en los electrodomésticos,
C.E.2.3. Realizar en un caso práctico de diagnostico de averías en un electrodoméstico de
lavado, a partir de la documentación técnica:

- Interpretación de la documentación técnica identificando los circuitos eléctricos e
hidráulicos y los elementos que componen el electrodoméstico.

- Identificación de la influencia de factores externos (detergentes, dureza del agua,
abrillantadores, suavizantes, entre otros) en el funcionamiento del equipo.

- Descripción de la aplicación y los procedimientos de utilización de los instrumentos
de medida (termómetro, pinza amperimétrica, entre otros) para el diagnóstico de las

averías.
- Glculo de las medidas necesarias para la identificación de la disfunción o avería.
- Comprobación en modo test de los parámetros de funcionamiento del equipo para

la identificación de la disfunción o avería.
- Identificación de los síntomas de la avería, caracterizándola por los efectos que

produce y medidas realizadas, determinando el elemento afectado.
- Enunciado de hipótesis de la causa o causas que producen la avería, relacionándola

con los síntomas que presenta el equipo.
- Explicación del procedimiento de intervención para determinar la causa o @usas que

s que se producen en los grandes

producen la avería.
estimado,bledel elemento el
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- Ejecución de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación vigente.
C.E.2.4. Realizar en un caso práctico de diagnostico de averías en un electrodoméstico de
cocción, a partir de la documentación técnica:

- Interpretación de la documentación técnica identificando los distintos elementos que
componen el electrodoméstico.

- Descripción de la aplicación y los procedimientos de utilización de los equipos e
instrumentos de medida (termómetro, detector de fugas de microondas, pinza

amperimétrica, entre otros) para el diagnostico de las averías.
- Ejecución de las medidas de temperatura, fugas de microondas, entre otras, para la

identificación de la disfunción o avería.
- Identificación de los síntomas de la avería, caracterizándola por los efectos que

produce y medidas realizadas, determinando el elemento afectado.
- Enunciado de la hipótesis de la causa o causas que producen la avería,

relacionándola con los síntomas que presenta el equipo.
- Definición del procedimiento de interuención para determinar la causa o causas que

producen la avería.
- Localización del elemento responsable de la avería en el tiempo estimado.
- Realización de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación

vigente.
C.E.2.5. Aplicar criterios éticos en la realización de las actividades diagnóstico de fallas o
ma I f u ncionamiento de g ra ndes electrodomésticos.
RA.3. Realizar operaciones de mantenimiento correctivo en grandes
electrodomésticos, a partir del dhgnóstico y documentación tÉotica, en
ondiciones de seguridad y calidad.
C,E.3.1. Describir los procedimientos aplicados en las operaciones más frecuentes de
mantenimiento correctivo de grandes electrodomésticos y sus elementos según las averías
más habituales.
C.E.3.2. Describir las herramientas y equipos utilizados en las operaciones de

mantenimiento correctivo, indicando la forma de utilización y precauciones a tener en
cuenta.
C.E.3.3. Identificar la normativa de aplicación relacionada con el mantenimiento de los

electrodomésticos.
C.E.3.4. Realizar en un caso práctico de avería o disfunción de un electrodoméstico, a partir
de la documentación técnica:

- Interpretación del informe de diagnosis.
- Realización del plan de intervención para la corrección de la avería.
- Utilización de las herramientas, los instrumentos de medida y los equipos de

protección adecuados a la actividad que se va a realizar.
- Sustitución del elemento o componente responsable de la avería y el elemento

averiado, realizando las interuenciones necesarias para dicha sustitución.
- Ejecución de las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la

documentación del electrodoméstico.
- flealización de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación/ffi'.
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C.E.3.5. Aceptar instrucciones y correcciones en la rea de los trabajos que efectúa,
utilizándolas ra la desua
RA.4. Verificar los paÉmetros en grandes electrcdomésticos a partir de
proedimienbs establecidos, en condiciones de seguridad y calidad.
C.E.4.1. Seleccionar los documentos necesarios para ajustar y verificar los parámetros en
electrodoméstico y sus elementos a partir de documentación técnica.
C.8.4.2. Describir las fases a seguir en el ajuste y verificación de los parámetros en un
electrodoméstico y sus elementos, según protocolos y secuencia establecida.
C.E.4.3. Realizar en un caso práctico de ajuste y verificación de parámetros en un

electrodomésticq a paftir de la documentación técnica:
- Comprobación que el electrodoméstico y sus elementos se ajustan a lo indicado en

la documentación técnica.
- Verificación que los equipos e instrumentos de prueba y medida son los indicados y

disponen del ceftificado de calibración en vigor, si lo exige la normativa.
- Verificación de los parámetros (codigos de error, seguridad, niveles de agua,

consumo eléctrico, entre otros) del electrodoméstico contrastando los valores
obtenidos con los especificados en la documentación técnica.

- Ajuste del rango y valores en los puntos de test del electrodoméstico y sus

elementos.
- Realización de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación

vigente.
- Elaboración de un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos.

Conbnidos formativos

Conceptuales:
G ra ndes e lectrodomésticos:

Lavado y cocción: tipos y funcionamiento.
Bloq ues fu nciona les : características y fu nciones.
Elementos de los bloques funcionales: relación y funciones.
Diagrama de bloques y simbología.
Documentación técnica del equipo.

Disfunciones y averías en grandes electrodomésticos:
- Disfunciones y averías: tipología, características, causas y efectos en el equipo.

- Localización de averías: técnicas de diagnostico, localización, medida y medios
específicos.

Ma nten i m iento cor¡ectivo en gra ndes electrodomésticos :

Mantenimiento correctivo: procedimientos aplicados y averías más habituales.
Herramientas y equipos utilizados en el mantenimiento correctivo, forma de
uti lización y precauciones.

Parámetros en grandes electrodomésticos:
Documentos para ajuste y verificación de los parámetros de los electrodomésticos.

verificación de los parámetros en un electrodoméstico y sus
y secuencia establecida.
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Proced¡mentales3
Análisis de grandes electrodomést¡cos:

- Búsqueda para la compilación de la documentación técnica de los equipos.

- Realización a partir de los esquemas de electrodomésticos (lavado y cocción):
- Relación de los símbolos de representación de los elementos que conforman el

electrodomésuco con el elemento real.
- Interpretac¡ón de los esquemas describiendo el funcionamiento de lc elementG.
Análisis de un electrodoméstico de lavado:
- Ident¡ficación de 106 elementos que lo configuran.

Descripción del funcionamiento del electrodomést¡co.
Verificación de las tarjetas, bomba, motor, presGtato, entre otros.

- Identificación de la variación que se produce en el funcionam¡ento del equipo
suponiendo modificáciones en los parámetros de lc dist¡ntc elementos.

- Análisis de un electrodoméstico de cocción:
Identificación de los elementos que lo configuran.
Descripción del funcionamiento del electrodoméstico.

- Verlficación de las tarjetas, res¡stencias, bobinas, magnetrón, entre otros.
- Identificación de la variación que se produce en el funcionam¡ento del equ¡po

suponiendo mod¡ficac¡ones en los parámetros de los dist¡ntG elementos.
Localización y diagnóstico de dilunciones y averías en grandes
electrodomésticos:

- Diagnostico de averías en un electrodoméstico de lavado:
- Interpretac¡ón de la documentación técnica ¡dent¡ñcando los circuitoo eléctricos,

hidráulicos y elementos.
- Identificación de la influencia de factores externos (detergentes, dureza del

agua, abr¡llantadores, suav¡zantes, entre otros) en el funcionam¡ento del equ¡po.
Descripción de la aplicacion y prEedimlentos de utilización de 16 ¡nstrumentoG
de medida (termómetro, pinza amperimétrica, entre otros) para el d¡agnóstico
de las averias.

- Realización de las medidas para la identif¡cación de la disfunción o avería.
- Comprobación en modo test los parámetros de func¡onamiento del equ¡po para

la ¡dent¡ñcac¡ón de la difunción o avería.
- Identific¿c¡ón de los síntomas de la avería.
- Definición de hipótesis de la causa o causas de la avería.
- Defin¡ción del procedim¡ento de ¡ntervenc¡ón para determinar la causa o causas

que producen la avería.
- Localización del elemento responsable de la averia.
- Realizacjón de las operaciones cumpl¡endo la normat¡va de aplicación vigente.

- Diagnost¡co de averías en un electrodoméstico de cocción:
Interpretación de la documentación técnica ident¡ficándo los circu¡t6 eléctricos,
hidráulicos y elementos.

- Descripción de la aplicación y procedimlentos de ut¡llzac¡ón de 16 ¡nstrumentc
de medida (termómetrq detector de fugas de microondas, p¡nza amper¡métr¡ca,
entre otros ra el di nóstico de las averías.
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- Realización de las medidas de temperatura, fugas de microondas, entre otras,
para la idenüficación de la disfunción o avería.

- Identificación de los síntomas de la avería.
- Definición de hipotesis de la causa o cáusas de la avería.
- Definición del proced¡miento de intervenc¡ón para determinar la causa o causas

que producen la avería,
- Laalización del elemento responsable de la avería.
- Realización de las operac¡ones cumpliendo la normat¡va de apl¡cáción v¡gente.

Operac¡ones de mantenimiento correctivo en grandes electrodomésticos:
- Interpretación del ¡nforme de diagnosis.

- Realizaclón del plan de inten/ención para la corrección de la avería.
Utilizac¡ón de las herramientas, los ¡nstrumentos de medida y los equipos de
protección.

- Sustitución del elemento o componente responsable de la avería"

- Realización de las pruebas y ajustes necesar¡os.

- Realización de las distintas operaciones cumpliendo la normat¡va de aplicación
v¡gente.

Ajuste y verificación de tos parámetros en grandes elecüodomésticos:
- Comprobación de que el electrodoméstico y sus elementos se ajustan a lo ¡nd¡c¿do

en la documentación técnica.
- Verificación que los equipos e instrumentos de prueba y med¡da son los indicados y

disponen del certificado de calibración en vigor.

- Verificación de los parámetros (codigos de error, seguridad, niveles de agua,
@nsumo eléctr¡co, entre otros) del electrodomést¡co contrastando los valores
obtenldos con los espec¡f¡cados en la documentac¡ón técnica.

- Ajuste del rango y valores en los puntos de test del electrodoméstico y sus
elementos.

- Realización de las operaciones cumpl¡endo la normativa de aplicación vigente.

- Elaboración de un informe de las act¡v¡dades desarrolladas y resultados obten¡dos.
Actitud¡nalesr

- Apl¡car criterios éticos en la realización de las actividades.

- Autonomía e iniciat¡va en la ejecución de sus labores.

- Respeto hacla los usuarios y clientes, los compañeros y super¡ores.

- Respeto y rigurosidad en la apl¡cación de las normas v¡gentes y de los procedimientos
estandar¡zados.

- Gpacidad de utilizar los conocim¡entos adquiridos en la práctica.

- Act¡tud de trabajo en equipo en la ejecución de los trabajos.

- capac¡dad de organ¡zac¡ón en el desarrollo de 106 trabajos realizados.

- Capacidad de recibir y dar ¡ndicac¡ones.
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(*) en elárea relacionada con el mádulo formativo.
(**) en aso de que el formador no cuente con titulación.

I
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Requisitos mínimos de aceso al módulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:

- Educación Escolar Básica concluida.

- Educación Básica Bilingüe para Personas Jóvenes y Adultas concluida.

- Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cualificación).

- Certificación de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificación.

Perfil de! profesional formador

Perfi I académico (com petencias técn icas)

Experiencia profesional
requerida*

Con titulación
Sin

titulación*x
. Título de profesor/docente en la especialidad o área

de la familia profesional.
. TÍtulo de Técnico Superior en la especialidad

requerida o,
. Titulo de grado o postgrado equivalente o superior

relacionada con el módulo formativo.

1 año de
experiencia

laboral

2 años de
experiencia

laboral

Competencias
pedagógicas

Título de profesor/docente en cualquier especialidad, o

Habitación pedagog icalHa bi I itación metod olog ica, req uerida

por cada Administración responsable, o

Título de profesor profesionalizante o,

Formación basada en competencias (no excluyente)

Requisitos básios de espacios, infraestructuras y equipamiento

Hasb 20 estudiantes Hasta 40 estudiantesEspacio
Aula polivalente 1,5 m2 por estudiante 1,5 mz por estudiante

40 m2 60 m2Taller de eledrónica
6m2 6m2Depuito de materiales

Infraestru ctu ras básicas
Suministro eléctrim con tomas de corrientes.
Iluminación adecuada.
Sistema de ventilación.
Sistema de aire acondicionado.
Accesibilidad universal a los espacios.
Extintores y sistemas de seguridad.

a cable o red wifi.
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De

Eouioamiento de los esoacios
Nombre del
espacio

Equipos, mobiliario y materiales

Aula
poliualente

Notebook o PC (docente).
Proyector multimedia,
Pizarra acrílica, pincel y borrador.
Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los equipos.
Sillas (una para cada estudiante).
Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para trabajo
con o sin computador.
Escritorio y silla para el docente o instructor.
Computadores suficientes en función del número de estudiantes, con
conexión a Internet (puede ubicarse en el laboratorio de informática o
en el aula polivalente en el caso de disponer de carro portat¡l),
Impresora.

Taller de
elutrónica

- Notebook o PC (docente).
Proyector multimedia.
Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los equipos.
Pizarra acrílica, pincel y borrador.
Sillas o banquetas (una para cada estudiante).
Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes).
Escritorio y silla para el docente o instructor,
Herra mien bs ma n uales destorn i I ladores cruz, destorni I ladores pla nos,
pelacables, cinta aislante, bridas de sujeción, alicates, llaves inglesa de
tamaños estándar, martillo pequeño, lámpara de prueba serie, cautín o
pistola para soldar (incluyendo estaño y pasta para soldar), linterna
potente o lámpara portátil, pequeño quemador de gas, varilla larga con
un espejo al final, alicates para presionar los contactos en los
conectores, regla larga de metal, un imán, extractor para rodamientos,
taladro, Materiales: adhesivo fijador, sellador de silicona a prueba de
agua, resina polimérica termo activa (compuesto), grasa especial para
tratar el empaque y los cojinetes, tubos retráctiles del tamaño
requerido, abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres,
almohadillas de goma de varios diámetros, fusible, etc.
Instrumentos de medida: medidor de aislamiento, tester, manómetro,
sondas de temperatura, multímetro o pinza amperimétrica.
Equipc, hornos y cocinas eléctricas y a gas, campanas, microondas,
lavadoras, I avavaji I I as, secadoras, fuentes de a I i mentaci ón, sen sores,
panel de mandos, electrónica de potencia, motores eléctricos,
reguladores de velocidad, bobinados y transformadores

Deposito de
materialey*,

Estanterías o gabinetes apropiados para el almacenamiento de los

ffi(yipos y materiales. ^

t
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MODULO FORMATIVO 2

Nombre de! Módulo
Formativo

Diagnóstico de averías y reparación de
pequeños electrodomésticos y herramientas
eléctricas.
MF0151 2Código

Nivel de ompeEncia (CNPP) 2 (dos)

Duración 100 horas

UC asociada
Diagnosticar averías y realizar reparaciones de
pequeños electrodomést¡cos y herramientas eléctricas.

Objetivo General
Diagnosticar averías y realizar reparaciones de pequeños electrodomésticos y herramientas
eléctricas.
Resultados de aprendizaje y criErios de evaluación

RA.l. Explicar los distinbs tipos de pequeños aparatos electrcdomésticos y
herramientas eléctricas, identifcando las paftes susceptibles de mantenimiento
y las caracErísticas más rclevantes de los mismos.

C.E.1.1. Citar los principales tipos de pequeños aparatos electrodomésticos (aspirador,
batidora, tostadora, plancha, exprimidor, entre otros) y herramientas eléctricas (taladro,
atornilladores, amoladora, lijadora, coftaésped eléctricq entre otros) y describir su

fu ncionamiento relacionándolo con su a pl icación.
C.E.1.2. Identificar los distintos bloques funcionales que configuran los pequeños aparatos
electrodomésticos y herramientas eléctricas, analizando sus características y describiendo la
función que desempeñan.
C.E.1.3. Relacionar los elementos (motores, módulos electrónicos, protecciones, entre
otros) de que constan los bloques funcjonales de los pequeños aparatos electrodomésticos
y herramientas eléctricas, con la función que realizan.
C.E.1.4. Identificar el lugar de ubicación de los elementos que conforman los pequeños

aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas según su función, utilizando la
simbología adecuada y a partir del diagrama de bloques.
C.E.1.5. Realizar a partir de los esquemas de un pequeño aparato electrodoméstico o
herramienta eléctrica :

- Identificación de los símbolos de representación de los elementos que conforman el
electrodoméstico o herramienta con el elemento real.

- Interpretación del esquema describiendo el funcionamiento de los elementos.
C.E.1.6. Realizar en un supuesto práctico de análisis de un pequeño aparato
electrodoméstico o herramienta eléctrica, caracterizado por su documentación técnica:

- Identificación de los elementos que lo configuran, interpretando la documentación
técnica y relacionando los elementos reales con los símbolos que aparecen en los

esquemas.
- Descripción de la logica de funcionamiento en referencia a los elementos que

componen cada circuito, utilizando los esquemas eléctricos y comprobándolo
mediante el análisis funcional del equipo.

t
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que las tarjetas, bomba, motor, protecciones, entre otros, gu€
conforman el electrodoméstico o herramienta, cumplen los requerimientos
establecidos en la documentación del mismo.
Determinación de la variación que se produce en el funcionamiento del
electrodoméstico o herramienta suponiendo modificaciones en los parámetros de los
distintos elementos com funcionalmente

RA.2. Aplicar tÉcnicas de localización y diagnóstico de disfunciones y averías en
pequeños aparatos elecüodomésticos y herramientas eléctricas, determinando
las causas que las producen, en ondiciones de seguridad y calidad.
C.E.2.1. Describir la tipología y características de las averías que se producen en los
pequeños aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas, determinando la causa de
las mismas y sus efectos en el equipo.
C.8.2.2. Describir las técnicas de diagnóstico, localización, medida, y los medios específicos
utilizados en la localización de averías en los pequeños aparatos electrodomésticos y
herramientas eléctricas.
C.E.2.3. Realizar en un caso práctico de diagnostico de averías en un pequeño aparato
electrodoméstico o herramienta eléctrica, a partir de la documentación técnica:

- Interpretación de la documentación técnica identificando los distintos elementos que
componen elequipo.

- Identificación de la influencia de factores externos (detergentes, dureza del agua,
abrillantadores, suavizantes, entre otros) en el funcionamiento del equipo.

- Descripción de la aplicación y los procedimientos de utilización de los equipos e
instrumentos de medida para el diagnostico de las averías,

- Aplicación de las medidas necesarias para la identificación de la disfunción o avería.
- Comprobación en modo test los parámetros de funcionamiento del equipo para la

identific¿ción de la disfunción o avería.
- Detección de los síntomas de la avería, caracterizándola por los efectos que produce

y medidas realizadas, determinando el elemento afectado.
- Enunciado de hipótesis de la causa o causas que producen la avería, relacionándola

con los síntomas que presenta el equipo.
- Definición del procedimiento de intervención para determinar la causa o causas que

producen la avería.
- Localización del elemento responsable de la avería en el tiempo estimado.
- Realización de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación

vigente.
C.E.2.4. Aplicar criterios éticos en la realización de las actividades diagnóstico de fallas o
mal funcionamiento de pequeños aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas.
RA.3, Realizar operaciones de mantenimiento correctivo en pequeños aparatos
electrodomésticos y herramientas eléctricas, a partir del diagnóstico y
documentación técnica, en condiciones de sequridad y calidad.
C.E.3.1. Describir los procedimientos aplicados en las operaciones más frecuentes de
mantenimiento correctivo de pequeños aparatos electrodomésticos y herramientas
eléctricas y sus elementos según las averías más habituales.
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C.E.3,2. Descr¡b¡r las herramientas y equ¡pos utilizados en las operaciones de
manten¡miento correct¡vo, ¡ndicando la forma de util¡zación y precauciones a tener en
cuenta.
C.E.3.3. Identificar la normativa de aplicación relacionada con el mantenimiento de los
pequeños aparatos electrodonÉsucos y herramientas eléctricas.
C.E.3.4. Real¡zar en un caso práctico de avería o disfunción de un pequeño aparato
electrodomést¡co o herramienta eléctrica, a part¡r de la documentación técnica:

- Interpretación del informe de d¡agn6¡s.
- Diseño del plan de intervención para la corrección de la avería.
- Utilización de las herram¡entas, los ¡nstrumentos de medida y los equipos de

protección adecuados a la actividad que se \E a realizar.
- Sustitución del elemento o componente responsable de la avería y el elemento

averiado, realizando las intervenciones necesar¡as para dicha sustitución.
- Ejecución de las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especif¡cado en la

documentación del equipo.
- Aplicación de las distintas operac¡ones cumpliendo la normat¡va de aplicación

v¡gente.
C.E.3,5. Aceptar instrucciones y correcc¡ones en la realización de 106 trabajos que efectúa,
utilizándolas para la mejora de su aprendizaje.
RA,4. Verif¡car pequeños aparatos electrodomésücos y herramientas eléctricas a
part¡r de proced¡m¡entos establec¡dos, en condiciones de seguridad y calidad.
C.E.4.1. Seleccionar los documentos necesar¡os para ajustar y verificar pequeños aparatos
electrodomésticos y herram¡entas eléctricas y sus elementos a part¡r de la documentación
técn ica.
C.8.4,2, Describir las fases a seguir en el ajuste y verificación de los pequeños aparato§

electrodomést¡cos y herram¡entas eléctricas y sus elementos, según protocolos y secuenc¡a
establec¡da.
C.E,4.3, Realizar en un caso práctico de ajuste y verificación de parámetros en pequeños

aparat6 electrodomésticos o herram¡entas eléctricas, a partir de la documentación técnica:
- Comprobación que el pequeño aparato electrodoméstico o herram¡enta eléctrica y

sus elementos se ajustan a lo indicado en la documentación técnica.
- Verificación que los equipos e ¡nstrumentos de prueba y medida son los indicados y

disponen del certificado de calibración en vigor, si lo ex¡ge la normat¡va.
- Verific¿ción de los parámetros del equipo contrastando los valores obtenidos con los

especificados en la documentación técnica.
- Ajuste del rango y valores en los puntos de test del pequeño aparato

electrodoméstico o herramienta eléctrica y sus elementos,
- Ejecución de las d¡st¡ntas operaciones cumpliendo la normativa de aplic¿c¡ón vigente.

Elaboración de un informe de las act¡vidades desarrolladas y resultados obten¡dos.
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Abg. De

Conceptuales:
Peq ueños a pa ratos electrodo mésticos y herra m ie ntas eléctricas:

Tipos y fu ncionamiento.

- Bloques funcionales: características y funciones.

- Elementos de los bloques funcionales: relación y funciones.

- Diagrama de bloques y simbología.
Documentación técnica del equipo.

Disfunciones y averías en grandes electrodomésticos:
Disfunciones y averías: tipología, características, causas y efectos en el equipo.
Localización de averías: técnicas de diagnostico, localización, medida y medios

específicos.
Mantenimiento correctivo de los pequeños aparatos electrodomésticos y
herra m ienta s e léctrica s:

Mantenimiento correctivo: procedimientos aplicados y averías más habituales.
Herramientas y equipos utilizados en el mantenimiento correctivo, forma de

uti lización y preca uciones.
Parámetros de los pequeños aparatos electrodomésticos y herramientas
eléctricas:

Documentos para ajuste y verificación de los parámetros de los electrodomésticos.

- Fases para el ajuste y verificación de los parámetros en un electrodoméstico y sus

el ementos, protocolos y secuencia establecida.
Procedimentales:
Análisis de pequeños aparatos electrodomésticos y herramientas e!éctricas:

- Búsqueda para la compilación de la documentación técnica de los equipos.
Realización a paftir de los esquemas de un pequeño aparato electrodoméstico o

herramienta eléctrica :

- Relación de los símbolos de representación de los elementos que conforman el

equipo con el elemento real.
- Interpretación de los esquemas describiendo el funcionamiento de los elementos.

- Análisis de un pequeño aparato electrodoméstico o herramienta eléctrica:
- Identificación de los elementos que lo configuran.
- Descripción del funcionamiento del equipo.
- Verificación de los motores, módulos electrónicos, protecciones, entre otros.
- Identificación de la variación que se produce en el funcionamiento del equipo

suponiendo modificaciones en los parámetros de los distintos elementos.
Localización y diagnóstico de disfunciones y averías en pequeños aparatos
electrodomésticos y herra mientas eléctricas:

Interpretación de la documentación técnica identificando los distintos elementos que

componen elequipo.
Descripción de la aplicación y procedimientos de utilización de los instrumentos de

medida para el diagnóstico de las averías.
on o avena.
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- Identificación de los síntomas de la avería.

- Definición de hipótesis de la causa o causas de la averí.a.

- Definición del proaed¡m¡ento de intervención para determ¡nar la causa o causas que
producen la avería.

- Localización del elemento responsable de la averia.

- Realizac¡ón de las operac¡ones cumpliendo la normat¡va de apl¡cación v¡gente.
Operac¡ones de manten¡m¡ento correctivo en pequeños aparatos
electrodomést¡cos y herramientas eléctricas:

- Interpretación del ¡nforme de diagnosis.
Realizac¡ón del plan de intervención para la corrección de la averia.
Util¡zación de las herramientas, los ¡nstrumentos de med¡da y los equipos de
protección.
Sustitución del elemento o componente responsable de la avería.

- Realización de las pruebas y ajustes necesar¡os.

- Realización de las dist¡ntas operaciones cumpliendo la normativa de apl¡cac¡ón
ügente.

Ajuste y verificación de los pequeños aparatos etectrodomést¡cos y herramientas
eléctricas:

- Comprobación de que el equipo y sus elementos se ajustan a lo indicado en la
documentación técnica.

- Verificación que los equipm e ¡nstrumentos de prueba y med¡da son los ¡nd¡cados y
d¡sponen del cert¡f¡cado de calibración en vigor.

- Verificación de los parámetros del equipo contrastando los valores obtenidos con los
especificados en la documentación técn¡ca.
Ajuste del rango y valores en los puntos de test del pequeño aparato
electrodoméstico o herram¡enta eléctrica y sus elementos.

- Realizaclón de las operaciones cumpliendo la normat¡va de aplicacjón vigente.

- Elaboración de un informe de las actiüdades desarrolladas y resultados obtenidos.
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Ma¡ta

Act¡tud¡nales:
- Apllcár criterios éticos en la realización de las act¡vidades.

- Autonomía e ¡n¡cjativa en la ejecución de sus labores.

- Respeto hac¡a los usuarios y clientes, los compañeros y superiores.
- Respeto y r¡guroidad en la aplicación de las normas v¡gentes y de los procedimlentos

estandarizados.

- Capacidad de utilizar los conoc¡mientos adquiridos en la práctica.

- Actitud de trabajo en equipo en la ejecución de 106 trabajos.
- Capac¡dad de organización en el desarrollo de los trabajos realizados.

- Capacidad de recibir y dar ind¡cac¡ones.
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Requisitos mínimos de aceso a! módulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:

Educación Escolar Básica concluida.

- Educación Básica Bilingüe para Personas Jóvenes y Adultas concluida.
Ceftificado de Auxiliar (nivel 1 de cualificación).
Ceftificación de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificación

Perfil del profesional formador

Perfil académico (com petencia s tÉcrr icas)

Experiencia prcfesional
requerida*

Con titulación Sin
titulación**

. Título de profesor/docente en la especialidad o área
de la familia profesional.

o Título de Técnico Superior en la especialidad
requerida o,

o Título de grado o postgrado equivalente o superior
relacionada con el módulo formativo.

1 año de
experiencia

laboral

2 años de
experiencia

laboral

Competencias
pedagógicas

Título de profesor/docente en cualquier especialidad; o

Ha bitación pedagogica/Habil itación metodolog ica req uerida por cada

Administración responsable, o

Título de profesor profesionalizante o,

Formación basada en competencias (no excluyente)

Requisitos básios de espacios, infraestructuras y equipamiento

Hasb 20 estudiantes Hasta 40 estudiantesEspacio
Aula polivalente 1,5 m2 por estudiante 1,5 m2 por estudiante

60 m2Taller de eledrónia 40 mz

Depaito de materiales 6m2 6m2

Infra estru ctu ras bá sicas
Suministro eléctrico con tomas de corrientes.

- Iluminaciónadecuada.

- Sistema de ventilación.

Sistema de aire acondicionado.
Accesibilidad universal a los espacim.
Extintores y sistemas de seguridad.
qg4ffirh«Internet, por cable o red wifi. _-:

ttrnrslero de irabap, Empleo I Soctal
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Veloso
Recatde De

Equipamienb de los espacios
Nqttbre del
espacio

Equipos, mobiliario y materiales

Aula
polivalente

Notebook o PC (docente).
Proyector multimedia.
Pizarra acrílica, pincel y borrador.

- Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los equipos.

- Sillas (una para cada estudiante).

- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para trabajo
con o sin computador.
Escritorio y silla para el docente o instructor,
Computadores suficientes en función del número de estudiantes, con

conexión a Internet (puede ubicarse en el laboratorio de informátic¿ o

en el aula polivalente en el caso de disponer de carro potatil¡.
Impresora.

Taller de
el«trónica

.A

Notebook o PC (docente).
Proyector multimedia.
Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los equipos.

Pizarra acrílica, pincel y borrador.
Sillas o banquetas (una para cada estudiante).
Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes).

- Escritorio y silla para el docente o instructor.

- Herramientas ma n uales. destornil ladores cruz, destorni lladores planos,

pelacables, cinta aislante, bridas de sujeción, alicates, llaves inglesa de
tamaños estándar, martillo pequeño, lámpara de prueba serie, cautín o
pistola para soldar (incluyendo estaño y pasta para soldar), linterna
potente o lámpara poftátil, pequeño quemador de gas, varilla larga con

un espejo al final, alicates para presionar los contactos en los

conectores, regla larga de metal, un imán, extractor para rodamientos,
taladro, Materiales: adhesivo f,rjador, sellador de silicona a prueba de
agua, resina polimérica termo activa (compuesto), grasa especial para

tratar el empaque y los cojinetes, tubos retráctiles del tamaño
requerido, abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres,
almohadillas de goma de varios diámetros, fusible, etc.
Instrumentos de medida: medidor de aislamiento, tester, multímetro o
pinza amperimétrica.
Equipu, aspirador, batidora, tostadora, plancha, exprimidor, entre
otros; resistencias, termostatos, tarjetas de control, motores eléctricos,
caudal de aire, filtros; taladro, atornilladores, amoladora, lijadora,

\- cortacésped eléctrico, entre otros.:
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Asunción, 05 de octubre de 2023.

Depósito de
materiales

Estanterías o gabinetes apropiados para el almacenamiento de los

equipos y materiales.

ffivo3
Diagnóstico de averías, reparación y
mantenimiento en electrodomésticos
industriales.

Nombre del Módulo Formativo

MF0152_2Códiso
2 (dos)Nivel de ompeEncia (CNPP)
140 horasDuración
Diagnosticar averías y realizar reparaciones y

ma nteni miento en el ectrodomésticos i nd ustriales.UC asociada

Obietivo Genera!
Diagnosticar averías y realizar reparaciones y mantenimiento en

industriales.
electrodomésticos

Resultados de aprendizaje y criErios de evaluación
RA.
!as

1. Explicar los distinbs tipos de electrodomésticos industriales, identificando
partes susceptibles de mantenimiento y las características más rclevanhs de

los mismos,
C.E.1.1. Citar los distintos tipos de electrodomésticos industriales (lavado: lavarropas,
lavavajillas, secadoras, entre otros; y cocción: cocinas eléctricas, hornos y cocinas a gas,

hornos eléctricos, microondas, @mpanas y extractores, entre otros) y describir su

funcionamiento.
C.E.1.2. Identificar los distintos bloques funcionales que configuran los distintos tipos de
electrodomésticos industriales (lavado y cocción), analizando sus características y

describiendo la función que desempeñan.
C.E.1.3. Relacionar los elementos (ventiladores, resistencias, bombas, entre otros) de que

constan los bloques funcionales de los electrodomésticos industriales, con la función que

realizan.
C.E.1.4. Identificar el lugar de ubicación de los elementos que conforman el

electrodoméstico industrial según su función, utilizando la simbología adecuada y a partir
del diagrama de bloques.
C.E.1.5. Realizar a partir de los esquemas de electrodomésticos industriales (lavado y
cocción):

- Identificación de los símbolc de representación de los elementos que conforman el

electrodoméstico industrial con el elemento real.
- Interpretación de los esquemas describiendo el funcionamiento de los elementos.

C.E.1.6. Realizar en un supuesto práctico de análisis de un electrodoméstico industrial de

lavado caracterizado por su documentación técnica:
- Identificación de los elementos que lo configuran, interpretando la documentación

técnica y relacionando los elementos reales con los símbolos que aparecen en los

esquemas.
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Asunción, 05 de octubre de2023.

D€

- Descripción de la logica de funcionamiento del electrodoméstico en referencia a los

elementos que componen cada circuitq utilizando los esquemas y comprobándolo
mediante el análisis funcional del equipo.

- Verificación que las bombas, resistencias, detectores de nivel, entre otros, que

conforman el equipo, cumplen los requerimientos establecidos en la documentación
del mismo.

- Determinación de la variación que se produce en el funcionamiento del equipo
suponiendo modificaciones en los parámetros de los distintos elementos (variación
de presión, incremento de temperatura, entre otros) y comprobándolo
funcionalmente.

C.E.1.7. Realizar en un caso práctico de análisis de un electrodoméstico industrial de
cocción, caracterizado por su documentación técnica:

- Identificación de los elementos que lo configuran, interpretando la documentación
técnica y relacionando los elementos reales con los símbolos que aparecen en los

esquemas.
- Descripción de la logica de funcionamiento del electrodoméstico en referencia a los

elementos que componen cada circuito, utilizando los esquemas eléctricos y
comprobándolo mediante el análisis funcional del equipo.

- Verificación que los motores, resistencias, sensores, entre otros, que conforman el

equipo, cumplen los requerimientos establecidos en la documentación del mismo.
- Determinación de la variación que se produce en el funcionamiento del equipo

suponiendo modificaciones en los parámetros de los elementos (variación de presión,

incremento de tem entre otros funcionalmente

deproedi
deicas electrcdomésticosenRA.2. Aplicar

enlos condicionesplicando

C.E.2.1. Seleccionar y preparar los materiales, equipos, herramientas y docume
necesarios para realizar las labores de mantenimiento preventivo y seguimiento en función
del electrodoméstico industrial a mantener.
C.8.2.2. Describir los procedimientos que se deben de aplicar en cada una de las

operaciones de mantenimiento preventivo que se realizan en electrodomésticos de gama

industrial y sus elementos.
C.E.2.3. Realizar en un caso práctico de mantenimiento preventivo de un electrodoméstico
industrial, a partir de la documentación técnica:

- Identificación de los elementos sobre los que se deben realizar las operaciones de
mantenimiento preventivo.

- Preparación del área de trabajo de acuerdo con los requerimientos de la operación
seg ún procedimientos establecidos.

- Comprobación del estado general del electrodoméstico industrial (quemadores,
filtros, fugas de agua, entre otros).

- Realización de las operaciones de limpieza y comprobar la eficacia de la refrigeración
del electrodoméstico industrial.

- Comprobación de la alimentación del electrodoméstico industrial y las conexiones y
conti entre otros.
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Veloso

Secreta Recalde De

Comprobación de la actuación de los elementos de seguridad y protecciones.

Comprobación de los parámetros del electrodoméstico industrial y comparar las

medidas obtenidas con la documentación técnica, comprobando su correcto
funcionamiento.
Sustitución del elemento o componente indicado en el plan de mantenimiento,
realizando las interuenciones necesarias para dicha sustitución.
Realización de las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la
documentación técnica.
Revisión y mantenimiento del estado de operación los equipos y herramientas
empleados en el mantenimiento.
Realización de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación
vigente.
Cumplimentación del informe de intervención recogiendo las intervenciones
reali establecido.

RA.3. Aplicar tÉcnicas de localización y de disfunciones y averías en
lasdeterminando las encausasindustriales, que ploducen,electrodomésticos

cal

electrodomésticos industriales (lavado y cocción), determinando la causa de las mismas y

sus efectos en el equipo.
C.E.3.2. Describir las técnicas de diagnóstico, localización, medida, y los medios específicos
utilizados en la localización de averías en los electrodomésticos industriales.
C.E.3.3. Identificar la normativa de aplicación relacionada con el mantenimiento de los

electrodomésticos i nd u stria les.
C.E.3.4. Realizar en un caso práctico de diagnóstico de averías en un electrodoméstico
industrial de lavado, a partir de la documentación técnica:

- Interpretación de la documentac¡ón técnica identificando los circuitos eléctricos e
hidráulicos y los elementos que componen el electrodoméstico.

- Identificación de la influencia de factores externos (detergentes, dureza del agua,
abrillantadores, suavizantes, entre otros) en el funcionamiento del equipo.

- Descripción de la aplicación y los procedimientos de utilización de los instrumentos
de medida (termómetro, pinza amperimétrica, entre otros) para el diagnostico de las

averías.
- Cálculo de las medidas necesarias para la identificación de la disfunción o avería.
- Identificación de los síntomas de la avería, caracterizándola por los efectos que

produce y medidas realizadas, determinando el elemento afectado.
- Enunciado de hipótesis de la causa o causas que producen la avería, relacionándola

con los síntomas que presenta el equipo.
- Definición del procedimiento de intervención para determinar la causa o causas que

producen la avería.
- Localización del elemento responsable de la avería en el tiempo estimado.
- Realización de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación

de las averías que se producen en losC.E.3.1. Describir la tipología y

vi
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Asunción, 05 de octubre de 2023.

C.E.3.5. Realizar en un caso práctico de diagnóstico de averías en un electrodoméstico
industrial de cocción, a partir de la documentación técnica:

- Interpretación de la documentación técnica identificando los distintos elementos que
componen el electrodoméstico.

- Descripción de la aplicación y los procedimientos de utilización de los equipos e
instrumentos de medida (termómetro, detector de fugas de microondas, pinza

amperimétrica, entre otros) para el diagnostico de las averías.
- Glculo de las medidas de temperatura, fugas de microondas, consumo de energía,

entre otras, para la identificación de la disfunción o avería.
- Identificación de los síntomas de la avería, caracterizándola por los efectos que

produce y medidas realizadas, determinando el elemento afectado.
- Enunciado de hipótesis de la c¿usa o causas que producen la avería, relacionándola

con los síntomas que presenta el equipo.
- Definición del procedimiento de intervención para determinar la causa o causas que

producen la avería.
- Localización del elemento responsable de la avería en el tiempo estimado.
- Realización de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación

vigente.
C.E.3.6. Aplicar criterios éticos en la realización de las actividades diagnóstico de fallas o
ma I f u ncionam iento de electrodomésticos i nd ustria les.
RA.4. Realizar operaciones de mantenimiento corrcctivo en electrodomésticos
industriales, a paltir del diagnóstico y docr¡mentación tÉcnica, en condiciones de
sesuridad Y calidad.
C.E.4.1. Describir los procedimientos aplicados en las operaciones más frecuentes de
mantenimiento correctivo de electrodomésticos industriales y sus componentes según las
averías más habituales.
C.8.4.2. Describir las herramientas y equipos utilizados en las operaciones de
mantenimiento correctivq indicando la forma de utilización y precauciones a tener en
cuenta.
C.E.4.3. Realizar en un caso práctico de avería o disfunción de un electrodoméstico
industrial, a partir de la documentación técnica:

- Interpretación del informe de diagnosis.
- Realización del plan de interuención para la corrección de la avería.
- Utilización de las herramientas, los instrumentos de medida y los equipos de

protección adecuados a la actividad que se va a realizar.
- Sustitución del elemento o componente responsable de la avería y el elemento

averiado, realizando las intervenciones necesarias para dicha sustitución.
- Realización de las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la

documentación del electrodoméstico.
- Realización de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación

vigente.
C.8.4.4. Aceptar instrucciones y correcciones en la realización de los trabajos que efectúa,
utilizándolas para la mejora de su aprendizaje.

Ma Veloso
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ecretaria

o

RA.s. Verificar parámetros en elect¡odomésticos industriales a partir de
proedimienbsestablecidos,encondicionesdesegur¡da
C.E.5.1. Seleccionar los documentos necesarios para ajustar y verificar los parámetros en

electrodoméstico industrial y sus elementos a paftir de documentación técnic¿.
C.E.5.2. Describir las fases a seguir en el ajuste y verificación de los parámetros en un

electrodoméstico industrial y sus elementos, según protocolos y secuencia establecida.

C.E.5.3. Realizar en un caso práctico de ajuste y verificación de parámetros en un

electrodoméstico industrial, a partir de la documentación técnica:
- Comprobación que el electrodoméstico y sus elementos se ajustan a lo indicado en

la documentación técnica.
- Verificación que los equipos e instrumentos de prueba y medida son los indicados y

disponen del ceftificado de calibración en vigor, si lo exige la normativa.
- Verificación de los parámetros (alarmas, códigos de error, seguridad, consumo

eléctrico,
- entre otros) del electrodoméstico contrastando los valores obtenidos con los

especificados en la documentación técnica.
- Ajuste del rango y valores en los puntos de test del electrodoméstico y sus

elementos.
- Realización de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación

vigente.
- Elaboración de un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos.

Contenidos formativos

Conceptuales:
Electrodomésticos industria les:

- Lavado y cocción: tipos y funcionamiento.
Bloq ues fu nciona les : características y fu nciones.
Elementos de los bloques funcionales: relación y funciones.
Diagrama de bloques y simbología.
Documentación técnic¿ del equipo.

Ma nten im iento preventivo e n e lectrodomésticos ind ustria Ies:
Manten i miento preventivo: proced i mientos a pl icados.

Herramientas y equipos utilizados en el mantenimiento preventivo, forma de
utilización y precauciones.

D isfu nciones y averías en electrodomésticos i nd ustria les:
- Disfunciones y averías: tipología, características, causas y efectos en el equipo.

- Localización de averías: técnicas de diagnostico, localización, medida y medios
específicos.

Ma nten i m iento corrcctivo en electrodomésticos i nd ustria les:

- Mantenimiento correctivo: procedimientos aplicados y averías más habituales.

- Herramientas y equipos utilizados en el mantenimiento correctivo, forma de
utilización y precauciones.

Pa rá metros en electrodomésticos i nd u stria les :

- o¡ffieara ajuste y verificación de los pa rámetros de los electrodomésticos.
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Recalde De

- Fases para el ajuste y verificación de los parámetros en un electrodoméstico y sus

elementos, protocolos y secuencia establecida.
Procedimentales:
Anál¡sis de electrodomésticos ¡ndustriales:

- Bús<iueda para la compilación de la documentación técnica de los equipos.

- Realización a partir de los esquemas de electrodomésticos (lavado y cocción):
- Relación de los símbolos de representación de los elementos que conforman el

electrodoméstico con el elemento real.
' Interpretac¡ón de los esquemas describiendo el func¡onam¡ento de 106 elementos.

- Análisis de un electrodoméstico de lavado:
Identificación de los elementos que lo configuran.

- Descripción del funcionamiento del electrodoméstico.
- Verificación de las tarjetas, bomba, motor, presostato, entre otr6.
- Identificación de la variación que se produce en el funcionamiento del equipo

suponiendo mod¡f¡caciones en los parámetros de los distintos elementos.

- Anális¡s de un electrodoméstico de cocción:
Identificación de los elementos que lo configuran.

- Descripción del funcionamiento del electrodomést¡co.
- Verificación de las tarjetas, resistenc¡as, bobinas, magnetrón, entre otros.
- Identif¡cación de la var¡ación que se produce en el funclonam¡ento del equipo

suponiendo mod¡ficaciones en los parámetros de 16 dist¡ntos elementos.
Técnicas de mantenimienb prevent¡vo en electrodomésticos ¡ndustrialesl

- Ident¡ficac¡ón de los elementos sobre los que se deben realizar el mantenlm¡ento
prevent¡vo.

- Preparación del área de trabajo.

- Comprobación del estado general del electrodomést¡co industrial.

- Operaciones de limpieza y comprobación de la eficacia de la refrigeración del

electrodoméstico industrial.

- Comprobación de la alimentación, las @nexiones y cont¡nuidades de cables,

@nectores, regletas, entre otros.

- Comprobación de la actuación de 16 elementos de seguridad y protecciones'

- Comprobación de los parámetros y comparación de las medidas obtenidas con la
documentación técnica, para su correcto func¡onamiento.

- Sustitución del elemento o componente indicado en el plan de mantenimiento'

- Realización de las pruebas y ajustes necesarios.

- Reüsión y mantenimiento en estado de operación los equipos y herram¡entas

empleados en el manten¡m¡ento.

- Realización de las dist¡ntas operac¡ones cumpliendo la normativa de aplicación

vigente.

- Cumplimentación del informe de intervención'
Localización y diagnóstico de disfunciones y averías en electrcdomésticos
industriales:

de averías en un electrodoméstico de lavado:_D¡
I

9

rf]islsñ de Trabap. Ero'eo

tto /,¿

Mt¡ldra MfESs

55



I \rR{BAJO,I,MPU0 }rBA'AP9.Jrp0R0It0}fBA'APo
T1 Is[CUR]DADSOCIAI H¿TTJAYGUAJTIKOPORA-. PARAGU¡Y HOI TONO€{A

, t GOBIIRNODLT PARAGUÁI
lr.i pnn,tcuAY RrKUÁl

AI
creta

nesolucrót MTEss N" 256 12023

poR LA cuAL sE ApRUEBA EL PERFTL PRoFESToNAL oe orAc¡ósrtco,
irplmc¡éñ v ¡.rANieN¡r'r¡ruro DE ElEcrRooouÉsr¡cos v sus ttóoulos
FORMATTVOS ASOCTADOS, CORRESPONDTENTES | IA_FAMTLTA PROFESTONAL DE

ELECTRTCTDAD V EUC¡RóUCA (ELEL), DEL CATÁLOGO NACTONAL DE PERFTLES

PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.-----------
Asunción, 05 de octubre de 2023.

loso

Recalde De

Interpretación de la documentación técnica ¡dentif¡c¿ndo los circu¡tG eléctr¡cos,

hidrául¡cos y elementos.
Identificación de la influencja de factores e)ternos (detergentes, dureza del

agua, abrillantadores, suavizantes, entre otros) en el funcionamiento del equipo'
- Descripción de la aplicación y procedimientos de ut¡lizac¡ón de 16 ¡nstrumentos

de medida (termómetro, pinza amperimétr¡ca, entre otros) para el d¡agnóstico

de las averías.
- Realización de las medidas para la ¡dentiñcación de la disfunción o averí.a.

- Comprobación en modo test los parámetros de func¡onam¡ento del equipo para

la identificación de la disfunción o avería.
- Identificación de los síntomas de la avería.

Definición de hipótesis de la causa o causas de la avería'
- Def¡nic¡ón del procedim¡ento de ¡ntervención para determ¡nar la causa o causas

que producen la avería.
- Localización del elemento responsable de la avería.

Realización de las operaciones cumpl¡endo la normativa de apl¡cac¡ón v¡gente.

- Diagnostico de averías en un electrodoméstico de cocción:
- interpretación de la documentación técnic¿ identificando los c¡rcuitos eléctr¡cos,

hidráulicos y elementos.
Descripción de la aplicación y proced¡m¡entos de ut¡l¡zac¡ón de los instrumentog
de medida (termómetrq detector de fugas de microondas, pinza amper¡métr¡ca,

entre otros) para el d¡agnóst¡co de las averias.
- Realización de las medidas de temperatura, fugas de m¡croondas, entre otras,

para la idenüficación de la disfunción o avería.
- IdenUficación de los síntomas de la avería.
- Definición de h¡pótes¡s de la causa o cáusas de la avería.
- Definición del procedlmiento de intervención para determ¡nar la causa o causas

que producen la avería,
- Loc¿lización del elemento responsable de la avería.
- Realización de las operac¡ones cumpliendo la normat¡va de aplicación vigente.

Operaciones de nranten¡m¡enb correctivo en electrodomésticos industriales:
- Interpretac¡ón del informe de diagnois.
- Realización del plan de intervención para la corrección de la avería.

- Utilización de las herramientas, los ¡nstrumento§ de medida y 16 equipos de
protección.

- Sustitución del elemento o componente responsable de la averíra.

- Realizac¡ón de las pruebas y ajustes necesarios.

- Realización de las d¡stintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicación

v¡gente.

Ajuste y verif¡cación de los paÉmetros en electrodomést¡cos industriales:
- Comprobación de que el electrodoméstico y sus elementos se ajustan a lo indicado

en la documentación técnica.
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(*) en elárea relacionada con el m&ulo formativo.
(**) en caso que el formador no cuente con titulación.

o

De

Verificación que los equipos e instrumentos de prueba y medida son los indicados y
disponen del certificado de calibración en vigor.
Verificación de los parámetros (codigos de error, seguridad, niveles de agua,

consumo eléctrico, entre otros) del electrodoméstico contrastando los valores
obtenidos con los especificados en la documentación técnica.
Ajuste del rango y valores en los puntos de test del electrodoméstico y sus

elementos.
Realización de las operaciones cumpliendo la normativa de aplicación vigente.
Elaboración de un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos.

Actitudinales:
- Aplicar criterios éticos en la realización de las actividades.

- Autonomía e iniciativa en la ejecución de sus labores.

- Respeto hacia los usuarios y clientes, los compañeros y superiores.
Respeto y rigurosidad en la aplicación de las normas vigentes y de los procedimientos
estandarizados.
Capacidad de utilizar los conocimientos adquiridos en la práctica.

- Actitud de trabajo en equipo en la ejecución de los trabajos.
Capacidad de organización en el desarrollo de los trabajos realizados.
Capacidad de recibir y dar indicaciones.

mínimos de acceso al módulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:

- Educación Escolar Básica concluida.
Educación Básica Bilingüe para Personas Jóvenes y Adultas concluida
Certiñcado de Auxiliar (nivel 1 de cualificación).
Certificación de a del CNPP de nivel 1 de cualificación.

Perfil del profesiona! formador

Pe rfi I académico (competencias téor icas)

Experiencia profesiona I

rcquerida*

Con üh¡lación
Sin

titulación**
. Título de profesor/docente en la especialidad o

área de la familia profesional.
. TÍtulo de Técnico Superior en la especialidad

requerida o,
. Título de grado o postgrado equivalente o superior

relacionada con el módulo formativo.

1 año de
experiencia

laboral

2 años de
experiencia

laboral
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a Veloso
creta General

Competencias
pedagógicas

- Título de profesor/docente en cualquier especialidad, o

Ha bitación peda gogica/Ha bi I itaci ón metodolog ica req uerida por

cada Administración responsable, o

- Título de profesor profesionalizante, o

- Formación basada en competencias (no excluyente)

Requisitos básios de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasta 40 estudiantes

Aula poliualente 1,5 m2 por estudiante 1,5 m2 por estudiante

Taller de electrcínica 40 m2 60 m2

Depaito de materiales 6m2 6m2

Infraestru ctu ras bá sicas
Suministro eléctrico con tomas de corrientes.
Iluminación adecuada.

Sistema de ventilación.

Sistema de aire acondicionado.
Accesibilidad universal a los espacios.

Extintores y sistemas de seguridad.

Conexión a Internet, por cable o red wifi.

Equipamiento de los espacios
Nqnbre del
espacio

Equipos, mobiliario y materiales

Aula
polivalente

Notebook o PC (docente).
Proyector multimedia.
Pizarra acrílica, pincel y borrador.
Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los equipos.
Sillas (una para cada estudiante).
Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para trabajo
con o sin computador.
Escritorio y silla para el docente o instructor.
Computadores suficientes en función del número de estudiantes, con

conexión a Internet (puede ubicarse en el laboratorio de informática o

en el aula polivalente en el caso de disponer de carro portat¡l).

Impresora.

Taller deaffi Notebook o PC (docente).

\ Proyector multimedia.

!ilrnrsaioft Tnbap. trpleov SequriJd $,ud

M'TESS

58



I lTR{BAJ().r.}lPtt0 rfEAAP0,JH¡0RO}ÍO}|B.{-AP0

\., Y SIGURIDAD SOCIAT HA TTTAYGUAJTIKOPORA
,rolflonDELl¡

f l GOBIERNODil PARAGUÁI

U prRncunv nxuÁl
n¡sor-uc¡ót MTEss No 256 12023

poR LA cuAL sE ApRUEBA EL PERFTL PRoFEsToNAL o¡ o¡lclósnco,
neprnnc¡ó¡¡ y MANTENTMTENTo DE eucrnooot,tÉsrlcos v sus uóoulos
FORMATTVOS ASOCTADOS, CORRESPONDTENTES A LA FAMTLTA PROFESTONAL DE

ELEcrRrcrDAD y ELEcTRóNrcA (ELEL), DEL cATALoco NAcrof{AL DE PERFTIES
PRoFESTONATES (CNPP) - VERSTON 1.-----------

Asunc¡ón, 05 de octubre de 2023'

Apl¡caciones informáticas de uso general ¡nstaladas en los equ¡po6.

Pizarra acrílica, pincel y borrador.

Sillas o banquetas (una para cada estudiante),
Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de part¡cipantes).

Herram¡enbs manuales, destornilladores cruz, destornilladores planos,

pelacables, c¡nta a¡slante, bridas de sujeción, al¡cates, llaves ¡nglesa de

tamaños estándar, martillo pequeño, lámpara de prueba serie, cautín o

pistola para soldar (incluyendo estaño y pasta para soldar), linterna
potente o lámpara portatil, pequeño quemador de gas, varilla larga con

un espejo al f¡nal, al¡cates para pres¡onar los contactos en 16 conectores,

regla larga de metal, un imán, extractor para rodamientos, taladro.

Materiales. adhesivo fijador, sellador de sllicona a prueba de agua, resina
polimérica termo act¡va (compuesto), grasa especial para tratar el

empaque y los coj¡netes, tubos retráct¡les del tamaño requerido,

abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres, almohad¡llas de
goma de varios diámetros, fus¡ble, etc.

Instrumentos de medida medidor de a¡slamiento, tester, manómetro,
sondas de temperatura, multímetro o pinza amperimétrica.
Equ¡p6 ¡ndustriales cocinas eléctricas, hornos y cocinas a gas, hornos
eléctricos, m¡croondas, c¿mpanas y extractores, lavadoras, lavavajillas,
secadoras.

Dep&¡to de
mater¡ales

Estanterías o gab¡netes apropiados para el almacenamlento de los

equ¡pos y mater¡ales.

Ab arta G losoa e
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MóDuLo FoilstATrvo +
Seguridad, salud laboral, bioseguridad,
sostenibilidad y respeto medioambienta !.

Nombre del Módulo
Formativo
Códiqo MFo148_2
Nivel de ompebncia
(CNPP) 2 (dos)

100 horasDuración

UC asociada
Implementar protocolos de seguridad, salud laboral,
bioseq u ridad, sosten i bi lidad y respeto med ioam bien!4|.

Objetivo General

Implementar protocolos de seguridad, salud laboral, bioseguridad, sostenibilidad y respeto
medioambiental.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación

RA.l. Idenüficar los posibles riesgos existentes durante la realización de
actividades, según protocolos esta blecidos.

C.E.l.1. Describir las normativas aplicables en el ámbito de la seguridad.
C.E.1.2. Definir los factores y situaciones de riesgo para la salud y la seguridad que pueden

producirse en la planta o local de obra indicado, sus posibles causas y las consecuencias
potenciales.

C.E.1.3. Identificar los tipos de señalizaciones de riesgos, atendiendo a los colores y
símbolos normalizados.
C.E.1.4. Describir los orígenes de contaminación sonora y los métodos de corrección, con
la utilización de tabiques aislantes acústicos y máquinas diseñadas para disminuir
vibraciones y ruidos.
C.E.1.5. Identificar en un caso práctico los factores y situaciones de riesgo para la salud y
la seguridad que pueden producirse en la planta o en obra, al observar las condiciones
existentes, previo al desarrollo de la actividad laboral y relacionados con:

- Equipos y materiales peligrosos (combustibles, sustancias altamente reactivas,
tóxicas, sistemas de alta presión, etc.).

- Interrelaciones peligrosas entre equipos y sustancias (iniciación y propagación de
fuegos y explosiones, sistemas de control y paro).

- Factores ambientales (vibraciones, ruidos, humedad, temperaturas externas,
lumi nosidad, desca rgas eléctricas).

- Procedimientos de operación, pruebas, mantenimiento y emergencias (errores
humanos, distribución de equipos, accesibilidad, protección personal).

- Instalaciones (almacenamientos, equipos de pruebas, formación).
- Equipos de seguridad (sistemas de protección, redundancias, sistemas contra

incendios, equipos de protección personal).
- Cumplimentación de los riesgos identificados, las posibles causas y las consecuencias

potenciales en los formatos establecidos por medios manuales y/o informáticos.
C.E.1.6. Dem6trar iniciativa e interés por el conocimignto de las últimas disposiciones
l.eqlameilmiateria de prevención oe r¡es6bño=hs y medioambientales,
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De

,loso

C.E.1.7. Valorar las acciones preventivas ante riesgos eventuales y medidas de seguridad.
RA,2. Adoptar medidas de prcvención y de seguridad respecto a las actuaciones
realizadas en instalaciones y equipos, onbnidas en los planes de seguridad y
salud laboral.
C.E.2.1. Explicar las cinco reglas de oro al trabajar en instalaciones con tensión, teniendo
en cuenta las normas y reglamentaciones vigentes.
C.8.2.2. Describir los equipos de protección adecuados en cada actuación, los métodos de
control para certificarse de la integridad de estos, técnicas de cuidado, manejo y
almacenamiento, aplicando los protocolos establecidos y normativa vigente.
C.E.2.3. Explicar los métodos de manipulación y almacenamiento de productos y materiales
inflamables, y los cuidados que se deben tener en cuenta, de acuerdo con los protocolos
establecidos.
C.8.2.4. Describir las condiciones que deben cumplir los circuitos de aireación o de
ventilación primaria y secundaria, para garantizar la calidad del aire de las instalaciones y
evitar las concentraciones no admisibles de gases peligrosos.

C.E.2.5. Exponer las condiciones adecuadas de temperatura, humedad y luminosidad que
se deben cumplir en las instalaciones, de acuerdo con las características de estas.
C.E.2.6. Describir los métodos de control del estado de las instalaciones de las máquinas,
equipos, herramientas e instalaciones eléctricas, protecciones, aislamiento, cableado,
enchufes, entre otros, así como el aislamiento de estos a la tierra para asegurar su
integridad, características y acondicionamiento previo a la utilización.
C.E.2.7, Realizar en un caso práctico medidas de prevención y de seguridad respecto a las

actuaciones realizadas en instalaciones y equipos, teniendo en cuenta los planes seguridad
y salud laboral:

- Aplicación de las cinco reglas de oro al trabajar en instalaciones con tensión.
- Utilización de los equipos de protección adecuados en cada actuación, verificando su

integridad.
- Aplicación de técnicas de cuidadq manejo y almacenamiento de los equipos de

seguridad.
- Manipulación y almacenamiento de los productos y materiales inflamables.
- Verificación de los circuitos de aireación o de ventilación primaria y secundaria.
- Comprobación de las condiciones adecuadas de temperatura, humedad y

luminosidad en las instalaciones.
- Verificación del estado de las instalaciones de las máquinas, equipos, herramientas

e instalaciones eléctricas, protecciones, aislamiento, cableado, enchufes, entre otros,
así como el aislamiento de estos a la tierra, características y acondicionamiento
previo a la utilización.

C.E.2.8. Demostrar un comportamiento ético en el maneio de distintos escenarios.
RA.3. Aplicar técnicas de primeros auxilios y de combate a incendios, de acuerdo
con los protocolos establecidos.
C.E.3.1. Explicar los tipos de accidentes y las medidas a adoptar de acuerdo con los
protocolos vigentes.
C.E.3.2. Identificar la existencia de una urgencia vital y los mecanismos de actuación
previstosffilfi&rentes casos de emerqencias.
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C.E.3.3. Describir las técnic¿s de primeros auxilios (fracturas, coftaduras con objetos
punzantes, quemaduras, hemorragias, luxaciones, entre otros), de acuerdo con los
protocolos establecidos.
C.E.3.4. Explicar cómo se realizan las maniobras de reanimación cardio pulmonar (RCP) y
los pasos para su secuencia de aplicacjón de acuerdo con los estándares internacionales
aceptados.
C.E.3.5. Relacionar materiales/equipos y utilización de estos en diferentes situaciones de
urgencias.
C.E.3.6. Definir los tipos de fuego, en función a su causa y origen, y que tipo de equipo
potatil extintor se utiliza para cada caso.

C.E.3.7. Aplicar en un caso práctico las técnicas correspondientes a cada situación
planteada:

- Identificación del tipo de accidente y las medidas a adoptar.
- Aplicación de las técnicas de primeros auxilios (fracturas, coftaduras, quemaduras,

hemorragias, descargas eléctricas, luxaciones, entre otras).
- Realización de maniobras de reanimación cardio pulmonar.

Utilización de los equipos ponátiles de extinción de incendio de acuerdo con el tipo
de fuego, causa y origen del incendio.

C.E.3.8. Demostrar una actitud de responsabilidad en el cuidado de su salud y la de los

demás.
RA.4. Adoptar medidas de protección medioambiental y de bioseguridad en
distintos ambientes laborales, cumpliendo el codigo de buenas prácticas
medioambientales y el marco normaüvo ambiental del Paraguay.
C.E.4.1. Explicar los tipos de materias primas y su conposición, seleccionando las exentas
de compuestos contaminantes o tóxicos.
C.E.4.2. Definir los medios y las medidas de protección en función de las sustancias que
tiene que manipular y almacenar, teniendo en cuenta los riesgos para la salud y el
medioambiente.
C.E.4.3. Exponer las medidas de bioseguridad que deben cumplirse de acuerdo con la
actividad a ser realizada.
C.8.4.4. Describir los tipos de residuos generados, y su tratamiento cumpliendo las

condiciones de seguridad y medioambientales establecidas.
C.E.4.5. Identificar las sustancias y materiales que no deben quemarse porque liberan
elementos nocivos para la salud y medioambiente.
C.E.4.6. Exponer mediante trabajo grupal, el método de las 55 y su aplicación a la gestión
y administración del puesto de trabajo, conduciendo a un proceso de mejora continua tanto
de la productividad, como de la competitividad y calidad en la ejecución de los trabajos.
C.8.4.7. Aplicar en un caso práctico los conocimientos adquiridos de protección
medioambiental y de bioseguridad correspondientes a cada situación planteada:

- Selección de materias prima dando preferencia a las exentas de compuestos
contaminantes o tóxicos, reduciendo asíposibles impactos en el medioambiente.

- Utilización de los medios y las medidas de protección en función de las sustancias
gue.tiene que manipular y almacenar.
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- Aplicación de las medidas de bioseguridad durante la realización de las actividades
indicadas, establecidas en los protocolos por la empresa.

- Realización del tratamiento de los residuos generados.
- Selección de sustancias y materiales que no deben quemarse por liberar elementos

nocivos para la salud y medioambiente.
Aplicación del método de las 55 a la gestión y administración del puesto de trabajo
indicado.

C.E.4.8. Demostrar un desempeño ejemplar en el cumplimiento personal y colectivo en la
aplicación de las medidas de bioseguridad.
RA,s. Adoptar cribrios de sostenibil¡dad en la realización de las actividades en el
entorno liaboral, para optimizar los necursos utilizados.
C.E.5.1. Definir sostenibilidad y como se aplica en las actividades laborales.
C.E.5.2. Explicar los métodos a utilizar para la optimización de la compra de materiales y
repuestos reduciendo el consumo y colaborando en la sostenibilidad,
C.E.5.3. Describir el tratamiento correspondiente de los residuos de aparatos eléctricos y
electrónicos (RAEE), las leyes y normativas existentes, colaborando con las iniciativas de
sostenibilidad.
C.E.5.4. Identificar las partes de los componentes que puedan ser reciclados o reutilizados
para minimizar la generación de residuos.
C.E.5.5. Definir el ahorro energético y los componentes de alta eficiencia para la

optimización de los recursos.
C.E.5.6. Aplicar en un caso práctico los conocimientos adquiridos de sostenibilidad
correspondientes a cada situación planteada:

- Aplicación de métodos de optimización de compra de materiales y repuestos para

reducir el consumo.
- Realización del tratamiento correspondiente de los residuos de aparatos eléctricos y

electrónicos (RAEE).
- Selección y manipulación de las paftes de los componentes que puedan ser

reciclados o reutilizados.
Identificación de componentes de alta eficiencia.

Contenidos formativos

Conceptuales:
Riesgos laborales:

- Normativas aplicables en el ámbito de la seguridad.

- Factores y situaciones de riesgo para la salud y la seguridad, causas y consecuencias.

- Tipos de señalizaciones de riesgos, colores y símbolos normalizados.

- Contaminación sonora: orígenes y métodos de corrección.
Prevención y de seguridad laboral:

- Las cinco reglas de oro.

- Equipos de protección: utilización de acuerdo con el trabajo, métodos de control de
la integridad, cuidado, manejo y almacenamiento.

manr lación almacenamientoProductos materiales infl amables:

o
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- C¡rcu¡tos de aireación o de vent¡lac¡ón primaria y secundar¡a: @nd¡c¡ones que deben

cumplir, calidad del a¡re, concentraciones no admisibles de gases peligrosos'

Temperatura, humedad y lumincidad: condic¡ones que deben cumplir de acuerdo

con las características de las ¡nstalac¡ones.

- Instalaciones de las máquinas, equipos, herram¡entas e ¡nstalaciones eléctr¡cas,
protecciones, a¡slamiento, cableado, enchufes, entre otros, a¡slam¡ento a la tierra:
métodos de control del estado, integridad, características y acond¡c¡onam¡ento previo

a la utilización.
Primeros auxilios y ombate a ¡ncend¡os:

- Accidentes: t¡pos y medidas a adoptar.

- Primer6 auxil¡06 en fracturas, cortaduras, quemaduras, descargas eléctricas,
hemorragias, luxaciones, entre otros.

- Reanimac¡ón cardio pulmonar (RCP)
- T¡pG de fuego: cáusa y origen.

Equip6 portát¡les ext¡ntor de ¡ncend¡o.

Protección medioamb¡ental y bioseguridad:
- Mater¡as pr¡mas: t¡po6, compos¡c¡ón, compuestos contam¡nantes o tóx¡cos.

- Medios y las medidas de protección en función de las sustanc¡as que tiene que

man¡pular y almacenar.

- B¡oseguridad: medidas a cumpl¡r de acuerdo con la actividad.

- Residuos generados: t¡pos y tratamiento.

- Sustanc¡as y materiales que al quemarse liberan elementos nocivos para la salud.

- Método de las 5s.
Sostenib¡l¡dadl

- Sostenibilidad: definición y aplicación en las actividades laborales.

- Optim¡zación de la compra de materiales y repuestos.

- Residu6 de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE): hatam¡ento, leyes y
normativas.

- Partes de 16 componentes que puedan ser reciclados o reut¡lizados.

- Ahorro energético.

- Componentes de alta eficiencia.
Proced¡mentales:
Idenüficación de r¡esgos laborales:

- Identificación de equ¡pos y mater¡ales pel¡grosos (combust¡bles, sustanc¡as
altamente reactivas, tóx¡cas, s¡stemas de alta presión, etc.).

- Ident¡ficación de interrelac¡ones pel¡gr6as entre equipos y sustancias (iniciacion y
propagación de fuegos y explosiones, s¡stemas de control y paro).

- Detección de factores ambientales (vibraciones, ruidoq humedad, temperaturas
externat luminosidad, descargas eléctricas).

- Realización de proced¡mientos de operación, pruebas, mantenimiento y emergenc¡as
(errores humanos, distribución de equipos, acces¡b¡lidad, protección personal).

- Revisión de las instalac¡ones (almacenamientos, equipos de pruebas, formación).

- Uso de equipos de seguridad (slstemas de protección, redundancias, s¡stemas contra
ul de nal
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Recalde 0e
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¡

- Cumpl¡mentación de los riesgm ¡dent¡ficados, las pos¡bles c¿usas y las consecuencias
potenc¡ales en los formatos establecidm por medlos manuales y/o informáUcos.

Aplicación de medidas de prevención y de seguridad:
- Aplicación de las cinco reglas de oro.

- Utilización de los equ¡pos de protección adecuados en cada actuación, verificando su

¡ntegridad.

- Apl¡các¡ón de técnicas de cuidado, manejo y almacenamiento de los equipos de
seguridad.
Manipulación y almacenamiento de los productos y materiales inflamables.

- Verificación de los c¡rcu¡tos de aireación o de ventilac¡ón pr¡maria y secundaria.
Comprobación de las condiciones adecuadas de temperatura, humedad y
lum¡nosidad en las instalac¡ones.

- Verificación del estado de las instalaciones de las máquinas. equipos, herramientas
e instalaciones eléctr¡c¿s, protecc¡ones, aislam¡ento, cábleado, enchufes, entre otros,
así como el a¡slamiento de estos a la t¡erra, características y acondic¡onamiento
previo a la ut¡lización.

Técnicas de pr¡meros auxilios y de combate a incendios:
- Identificaclón del t¡po de acc¡dente y las med¡das a adoptar.

- Aplicación de las técn¡cas de primeros auxilios (fracturas, cortaduras, descargas
electricas quemaduras, hemorragias, luxaciones, entre otros).

- Realización de maniobras de reanimación cardio pulmonar (RCP).

- Utilizac¡ón de los equipm portatiles de ext¡nción de ¡ncend¡o de acuerdo con el tipo
de fuego, causa y origen del ¡ncendio.

Aplicación de medidas de protección med¡oamb¡ental y de bioseguridad:
- Selección de materias pr¡ma dando preferencia a las exentas de compuestos

contam¡nantes o tóxicos.

- Ut¡l¡zación de los medios y las medidas de protección en función de las sustancias
que tiene que manipular y almacenar.

- Aplicación de las medldas de b¡oseguridad durante la realización de las act¡vidades
indicadas.

- Realización del tratamiento de los res¡duos generados.

- Selección de sustancias y mater¡ales que no deben quemarse por liberar elementos
noc¡vos para la salud y med¡oamb¡ente.

- Aplicación del método de las 55 a la gesUón y admin¡stración del puesto de trabajo
indicado.

Aplicación de criterios de sostenibilidad:
Aplicación de métodos de opt¡m¡zac¡on de compra de materiales y repuestos para

reducir el consumo.
- Realización del tratam¡ento correspondiente de los residuos de aparatos eléctricos y

electrónicos (RAEE).

- Selección de las partes de los componentes que puedan ser reciclados o reut¡l¡zados.

- Ident¡ficación de cornponentes de alta eficiencia.
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poR LA CuAt SE AeRUEBA EL nERFIL PRoFEsIONAL DE o¡acnósnco,
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FORMATMS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMTLTA PROFESIONAT DE
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PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------
Asunción, 05 de octubre de 2023.

(*) en elárea relacionada con elm&ulo formativo.

¡xx) en aso de que el formador no cuente con titulación.

.rLa
Recalde De

ecretaria

PAFAGUÁI

Actitudinales:
Iniciativa e interés por el conocimiento de las últimas disposiciones reglamentarias
en materia de prevención de riesgos laborales y medioambientales.
Valoración y reconocimiento de los riesgos laborales y las medidas de seguridad.
Respeto al medioambiente durante el manejo, la recogida y desecho de los residuos
generados.

- Valoración los riesgos potenciales que puedan ocasionar accidentes en el puesto de

trabajo.
- Demostración de compoftamiento ético en el manejo de distintos escenarios.

- Compromiso de entender y aplicar las medidas básicas de bioseguridad.

- Responsabilidad en el cuidado de su salud y la de los demás aplicando las normas

básicas.

- Demostración de desempeño ejemplar en el cumplimiento personal y colectivo en la
aplicación de las medidas de bioseguridad.
Valoración de las acciones reventivas ante ri eventuales.

Requisitos mínimos de acceso al módulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:

Educación Escolar Básica concluida.

Educación Básica Bilingüe para personas jóvenes y adultas concluida.

Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cualificación).

Certificación de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificación.

Perfil del profesional formador

Perfil académ ico (competencias técnicas)
Experiencia profesiona I req uerida *

Con titulación Sin titulación**
. Título de profesor/docente en la especialidad

o área de la familia profesional.
. Título de Técnico Superior en la especialidad

requerida o,
. Título de grado o postgrado equivalente o

superior relacionada con el modulo
formativo.

1 año de
experiencia laboral

2 años de
experiencia laboral

Competencias
pedagógicas

uñ

Título de profesor/docente en cualquier especialidad, o

Ha bitación pedagogica/Habil itación metodolog ica req uerida por cada

Administración responsable, o
Título de profesor profesionalizante, o

Formaci ón ba sa da e n com pete9g@-Qo excl u ye nte)
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Asunción, 05 de octubre de 2023.

Veloso

Requisitos básios de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasb 40 estudiantes

Aula polivalente 1,5 m2 por estudiante 1,5 m2 por estudiante

Ta ller de electricidad/electrón ia 40 m2 60 m2

Depoito de materiales 6m2 6m2

Infra estructu ras básicas
Suministro eléctrico con tomas de corrientes.

Iluminación adecuada.

- Sistema de ventilación.

Sistema de aire acondicionado.

- Accesibilidad universal a los espacios.

- Extintores y sistemas de seguridad.

- Conexión a Internet, por cable o red wifi.

Equipamiento de los espacios
Nombrc del espacio Equipos, mobiliario y mahriales

Aula polivalente

Notebook o PC (docente).
Proyector multimedia.
Pizarra acrílica, pincel y borrador.
Aplicaciones informátic¿s de uso general instaladas en los

equipos.
Sillas (una para cada estudiante).
Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de pafticipantes), para

trabajo con o sin computador.
Escritorio y silla para el docente o instructor.
Computadores suficientes en función del número de

estudiantes, con conexión a Internet (puede ubicarse en el

laboratorio de informática o en el aula polivalente en el caso

de disponer de carro portatit¡.

Impresora.

Taller de
e I xtr i c td a d/e I stró n i a

-rl--

Notebook o PC (docente).
Proyector multimedia.
Aplicaciones informáticas de uso general instaladas en los

equipos.

Pizarra acrílica, pincel y borrador,
Sillas o banquetas (una para cada estudiante).
Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de pafticipantes),

Escritorio y silla para el docente o instructor.
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Equipamienb de los espacios
Equipos de protección individual: guantes, zapatón de
seguridad, lente especial, ropa de úabajo de material especial,

casco, pantallas de soldadura, protecciones auditivas,
manguitos, delantal, etc.

- Equipos contra incendios: extintores para diferentes tipos de
fuegos, bocas de incendio, hidrantes, rociadores, ventiladores
industriales, etc,

Elementos de seguridad en las máquinas y equipos:
protecciones, alarmas, pasos de emergencia, etc.

- Equipos de protección colectiva: las requeridas según el

proceso de trabajo (eléctrico, mecanizado, soldadura, montaje,
insta lación, mantenimiento, etc.)
Tratamiento, almacenaje y manipulación de residuos

originados en la empresa, relacionados con lubricantes,
refrigerantes, combustibles, grasas, lu bricantes/refrigerantes
industriales, etc.

Protocolos de actuación de bioseguridad.
Equipos básicos de primeros auxilios (bolso o mochila de
primeros auxilios, vendajes y cabestrillos, apositos,

esparadrapo, mantas, férulas rígidas, tijera de corte pesado,

tabla espinal, collarines cervicales, esflgmomanómetro o

tensiómetrq estetoscopio, desi nfectante, solución fi siologica

normal, guates de látex tamaño G, mascarilla de RPC, tapa
bocas, sueros antiofídicos).
Otros materiales: Detector de tensión, cono de señalización y
cinta demarcatoria, cafteles de no operar y peligro con tensión,
productos asépticos, desinfectantes, otros productos de
bioseguridad, etc.

Planilla de análisis preliminar de riesgo.

Depósito de materiales
Estanterías o gabinetes apropiados para el almacenamiento de
los equipos y materiales.
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POR LA CUAI SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGNóSTICO,
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Asunción, 05 de octubre de 2023.
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Presupuestos y documentación administrativa
para e! diagnóstico, neparación y mantenimiento
electrónico.

Nombre del Módulo
Formativo

Códiqo MF0149 2

Nivel de ompeEncia (CNPP) 2 (dos)
60 horasDuración

UC asociada
Elaborar presupuestos y completar la documentación
administrativa para el diagnostico, reparación y
mantenimiento electrónico.

Objetivo General
Elaborar presupuestos y completar la documentación administrativa para el diagnostico,
reparación y mantenimiento electrónico.
Resultados de aprendizaje y criErios de evaluación

r pnesupuestos del diagnóstico, de la rcparación y del
mantenimienb de los dispositivosy lo infraestructuras electrónicas, teniendo en
cuenta su documentación técnica, empleando la simbología y normas vigenbs,
y utilizando las herramientas y aplicaciones informáücas establecidas.

RA.1. Elabora

C.E.1.1. Describir los apaftados básicos de los presupuestos del equipo o infraestructura
electrónica.
C.E.1.2. Identificar los requisitos que debe cumplir el documento de garantía del equipo o
i nfraestructu ra electrón ica.
C.E.1.3. Aplicar técnicas de búsqueda para la compilación de la documentación técnica del
equipo (normativas, manuales técnicos, foros, etc.).
C.E.1.4. Realizar en un supuesto práctico las siguientes actividades documentales
correspondientes a d ispositivos y/o i nfraestructuras electrón ic¿s :

- Cumplimentación del documento de garantía del equipo.
- Búsqueda de la documentación técnica de un equipo.
- Cálculo de costes y elaboración del presupuesto correspondiente al mantenimiento

en el formato establecido.
C.E.1.5. Exposición, mediante trabajo grupal cooperativo, de la impoftancia de completar
y presentar los presupuestos en tiempo y forma de la instalación, con rigor y ajustados a la
normativa viqente.
RA.2. Realizar informes de diagnóstico de los dispositivos y/o infraestructuras
electrónicas, de acuerdo con los proedimientos y completando los dabs
establecidos.
C.E.2.1. Describir los apartados básicos que componen los informes de diagnóstico del
equipo o infraestructura electrónica.
C.E.2.2. Identificar las garantías de calidad que deben cumplir los dispositivos y/o
i nfraestructu ras electrón icas,
C.E.2.3. Completar en un caso práctico el informe de diagnostico de los dispositivos y/o
i nfraestructuras electrónicas :

- /**h§ade tipo, causa, elementos afectados.
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- Anotación de las soluciones posibles
- Registro de las pruebas realizadas para el diagnostico
- Anotación del diagnostico final.

C,E.2.4. Exponer, mediante trabajo grupal cooperativo, la importancia de completar y
presentar el informe de diagnostico en tiempo y forma de la instalación, con rigor y ajustados
a la normativa ente.

Gestionar la documentación derivada de los se¡vicios de repa
instalación o manEnimiento de los disposiüvos o infraestruct¡¡ras electrónicas,

los cu
C.E.3.1. Describir los apartados básicos que componen facturas de acuerdo con la
normativa de la administración tributaria vigente.
C.E.3.2. Describir los apaftados básicos que componen el parte/orden de trabajo y/o
informe técnico e informe final, utilizando el modelo establecido.
C.E.3.3. Aplicar métodos de clasificación y orden de la documentación técnica (manuales,
instrucciones, normas, etc.) de los dispositivos o infraestructuras electrónicas, a modo de
mantener un archivo actualizado.
C.E.3.4. Realizar en un supuesto práctico las siguientes actividades documentales
correspondientes a dispositivos y/o i nfraestructuras electrón icas:

- Creación del archivo de la documentación técnica de los dispositivos o
i nfraestructu ras el ectrón icas.

- Elaboración de la factura en el formato establecido, utilizando las herramientas
indicadas.

- Cumplimentación del parte/orden de trabajo y/o informe técnico utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, incidencias ylo
modi fi caci ones i ntrod ucidas, pruebas real izadas y resu ltados.

- Realización de un informe final especificando las condiciones de funcionamiento del
equipo o infraestructura.

- Elaboración del acta de entrega del equipo completando los datos establecidos.
C.E.3.5. Exponer, mediante trabajo grupal cooperativo, la impoftancia de completar y
presentar los documentos relacionados con los servicios de reparación, instalación y
mantenimiento, en tiempo y forma de la instalación, con rigor y ajustados a la normativa
viqente.
Conbnidos formaüvos
Conceptuales:
Presupuestos de diagnóstico, reparación y mantenimiento y documentación
técn ica de los dispositivo s v I o infraestru ctu ras electrón icas:

- Apaftados básicos que componen los presupuestos.

- Requisitos del documento de garantía del equipo o infraestructura electrónica.

- Búsqueda para la compilación de la documentación técnica del equipo.
Informes de diagnóstico de los dispositivos y/o infraestructuras electlónicas:

- Apaftados básicos de los informes de diagnostico del equipo o infraestructura
electrónica.
c¡fficalidadde|osdispositivosy/oinfraestructuraselectrónicas.
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FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE

ELEcrRrcrDAD y necrnéucA (ELEL), DEL clrÁloeo NAcToNAL DE nERFTLES

PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.---------
Asunción, 05 de octubre de 2023.

Recalde

Documentación de los servicios de instalación o manEnimiento de
los d ispositivos o i nfra estructu ras e lectÉn icas:

- Apartados básicos que componen las facturas según la administración tributaria.
Apaftados básicos que componen el pafte/orden de trabajo y/o informe técnico e
informe final.
Clasificación y orden de la documentación técnica.

Procedimentales:
Realización de actividades documentales de dispositivos ylo infraestructuras
electrónicas referentes a presupuestos y búsqueda de documentación técnica:

- Cumplimentación del documento de garantía del equipo.

- Búsqueda de la documentación técnica de un equipo.

- Elaboración del presupuesto correspondiente al mantenimiento en el formato
establecido y calculando costes.

Cumplimentación de! informe de diagnóstico de los dispositivos y/o
infraestructu ras electrón icas:

- Registro de tipo, causa, elementos afectados.

- Anotación de las soluciones posibles.

- Cumplimentación de las pruebas realizadas para el diagnostico.
Registro del diagnostico final.

Realización de actividades documentales de dispositivos ylo infraestructuras
electrónicas:

Archivo de la documentación técnica de los dispositivos o infraestructuras
electrónicas.
Elaboración de la factura.
Cumplimentación del parte/orden de trabajo y/o informe técnico.

- Realización de un informe final.

- Elaboración del acta de entrega del equipo.
Actitudinales:

- Aplicar criterios éticos en la realización de las actividades.

- Autonomía e iniciativa en la ejecución de sus labores.

- Respeto hacia los usuarios y clientes, los compañeros y superiores.
Respeto y rigurosidad en la aplicación de las normas vigentes y de los procedimientos
estandarizados.
Capacidad de utilizar los conocimientos adquiridos en la práctica.

- Actitud de trabajo en equipo en la ejecución de los trabajos.

- Capacidad de organización en el desarrollo de los trabajos realizados.
de recibir dar indicaciones.

Requisitos mínimos de
Cumplir uno de los siguientes requisitos:

Educación Escolar Básica concluida.

Básica Bilingüe para Personas Jóvenes y Adultas concluida

de Auxiliar (nivel 1 de cualificación)
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGNóSTICO,
REPARACIóT.¡ V MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMÉSTICOS Y SUS MóDULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE

ELEcrRrcrDAD y ELEcTRéNrcA (ELEL), DEL cATÁLoco NAcToNAL DE PERFTLES

PROFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------
Asunción, 05 de octubrede2023.

Certificación de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cual ificación.

(*) en elárea relacionada con el formativo.
(**) en caso de que el fonnador no cuente con titulación

Veloso
Secre

Recalde De

Perfil de! profesional formador
Experiencia profesiona I requerida x

Con titulación Sin ütulación**Perfil académico (ompetencias técnicas)

2 años de
experiencia laboral

1 año de
experiencia

laboral

. TÍtulo de profesor/docente en la especialidad o
área de la familia profesional.

. Título de Técnico Superior en la especialidad
requerida o,

. Título de grado o postgrado equivalente o
superior relacionada con el modulo formativo.

Competencias
pedagógicas

Título de profesor/docente en cualquier especialidad, o

Ha bitación pedagogica/Ha bilitación metodolog ica req uerida por cada

Administración responsa ble, o

Título de profesor profesionalizante, o

Formación basada en competencias (no excluyente)

Requisibs básios de espacios, infraestructt¡ras y equipamienb

Hasta 40 estudiantesEspacio Hasb 20 estudiantes
1,5 m2 por estudiante 1,5 m2 por estudianteAula polivalente

Infraestructu ras bá sicas
Suministro eléctrico con tomas de corrientes.

- Iluminación adecuada.
Sistema de ventilación.
Sistema de aire acondicionado.
Accesibilidad universal a los espacios.

- Extintores y sistemas de seguridad.
Conexión a Internet, por cable o red wifi.

Equipamienb de los espacios
Equipa, mobiliario y materialesdelNo¡¡tbre

espacio

- Notebook o PC (docente),

- Proyector multimedia.

- Pizarra acrílica, pincel y borrador.

- Aplicaciones informátic¿s de uso general instaladas en los equipos.

- Sillas (una para cada estudiante).

Aula polivalente
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POR LA CUAI SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAT DE DIAGNóSTICO,
REPARACIóN V MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMÉSTICOS Y SUS MóDULOS
FORMATMS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMTLTA PROFESIONAL DE
ELECTRICIDAD y ELECTRONTCA (ELEL), DEL CATALOGO NACTONAL DE PERFTLES
PRoFESTONALES (CNPP) - VERSTON 1.----------

Asunción, 05 de octubre de2023.

- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de pafticipantes), para trabajo
con o sin computador.

- Escritorio y silla para el docente o instructor.

- Computadores suficientes en función del número de estudiantes, con
conexión a Internet (puede ubicarse en el laboratorio de informática o
en el aula polivalente en el caso de disponer de carro portatil).

Impresora.

Actividad conjunta entre el Ministerio de Educación y Ciencias y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica Interministerial del Consejo Nacional
de Educación y Trabajo (CNET), para la construcción del Catálogo Nacional de Peúiles
Profesionales (CNPP).

Toda la información suministrada en el presente documento podrá ser utilizada mencionando
la fuente.

FICHA DE AUTORIDADES

Santiago Peña Palacios

Presidente de la República del Paraguay

MEC MTESS

Luis Fernando Ramírc2 Silva
Ministro de Educacjón y Ciencias

María Gloria Pereira de Jacquet
Viceministra de Educación Básica

Nelson Federio Mora Peralta
Viceministro de Educación Superior y Ciencias

Zulma Morales Fernández
Coordinadora General

U nidad Técnica Interministerial
Consejo Nacional de Educación y Trabajo

Mónica Isabel Recalde De Giacomi
Ministra de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

César Augusto Segovia Villasantti
Viceministro de Trabajo

Velónica Diana López Benítez
Viceministra de Empleo y Seguridad Social

Alfredo Monge!ós Gonález
Coordinador General

Unidad Técnica Intermi nisterial
Consejo Nacional de Educación y Trabajo

FICHATÉCNICA

Familia Profesional: Electricidad y Electrónica (ELEL)

Perfil Profesional: Diagnostico, reparación y mantenimiento de electrodomésticos.
n: 2 (dos)
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FORMATTVOS ASOCTADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMrLra PR.OFESTONAL DE
ELECTRTCTDAD Y ELECTRoNTCA (EIEL), DEt CATALOGO NACTONAL DE PERFTLES
PROFESTONALES (CNPP) - VERSTOil 1.--------------

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGNóSTICO,
REPARACIóN Y MANTENIMIENTO DE ETECTRODOMÉSTICOS Y SUS MóDULOS

Asunción, 05 de octubre de 2023.

Módulos Formativos asociados al perfil profesiona!:

. Diagnóstico de averías y reparación de grandes electrodomésticos.

. Diagnóstico de averías y reparación de pequeños electrodomésticos y herramientas
eléctricas.

. Diagnóstico de averías, reparación y mantenimiento en electrodomésticos industriales.

. Seguridad, salud laboral, bloseguridad, sostenibilidad y respeto med¡oamb¡ental.

. Presupuestos y documentación admin¡strat¡va para el diagnóst¡co, reparación y
manten¡miento electrónico.

Grupo de Trabajo de Diseño de Módulos Formativos
Sara Marecq SINAFOCAL - MTESS

Juan Carlos López. SNPP/MTESS
Sara Segovia, SNPP- MTESS
Juan Aldo Rolón Martí, Unidad Técnica Interm¡nister¡al-CNET

Expertos format¡vos consultados
Ben¡to Port¡llo Torres, COPACO S.A.
César Ramón Romero Espínola, SNPP

Derl¡s Ortiz Coronel, Col. Nac. EMD Mc¿|. Franc¡sco Solano López
Elv¡o Bobadilla Duarte, Facultad Politécnica UNA
Estela Noemí Dí.az de Rodriguez, CTN Prof. Andrés Aguirre
Fredy Eduardo Giménez Coronel. Colegio Nacional E.M.D. Dr. Pedro P. Peña
Gregorio Ar¡el Guerrero Moral, UCAP
Oscar Alcides Molas Genez, CTDM

Proyecto: Impulsando la Calidad Educativa en Paraguay - Componente 3 EFTP Y
SNCP, con !a Cooperación de la UE - OEI
Tatiane B¡anecl! Consultora FmP ELEL - Elaboradora
Berta Jiménez Gancedo, Consu¡tora- Asesoramiento Coord¡nación y revisión metodologica.
Mar¡o Pat¡ño, Espec¡al¡sta de la Línea 3: Ampliación del CNPP
Paula Greciet, Cmrdinadora Pedagogica - Componente 3

Equipo Normaüvo
Marta Barrios, Dirección General de Educación Permanente de Personas Jóvenes y Adultas.
Pedro González, Direcclón Jurídica SINAFOCAL-MTESS
Tania Qu¡ntana, Unidad Técnica Interm¡nister¡al - MEC

Fecha de cierre del documento del Equipo Normativo: -09-2023
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