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VISTO:

Que,

Que,

Que,

Que,

Asuncion, 05 de octubre de 2023.

la Nota MTESS — MEC — UTI/N® 03/2023, de fecha 02 de octubre de 2023, con
Mesa de Entrada Institucional N° 8583/23 en fecha 03 de octubre de 2023,
presentado por el Sefior Alfredo Mongelds, en su caracter de Coordinador General
de la Unidad Técnica Interministerial (UTI), por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social; a través de la cual solicita la aprobacion, mediante resolucion,
del perfil profesional de «Diagndstico, reparacion y mantenimiento de
electrodomésticos» y sus modulos formativos asociados, correspondientes a la
familia profesional de Electricidad y Electrénica (ELEL), del Catalogo Nacional de
Perfiles Profesionales (CNPP); y

CONSIDERANDO:

el perfil profesional de «Diagnostico, reparacion y mantenimiento de
electrodomésticos» y sus modulos formativos asociados, han sido disefiados con
base en las Guias Metodoldgicas para: 1) la Definicion de Perfiles Profesionales; vy,
2) el Disefio de Mddulos Formativos asociados a Perfiles Profesionales del Catalogo
Nacional de Perfiles Profesionales, ambas aprobadas mediante la Resolucion
Ministerial MTESS N° 1483/2020 de fecha 20 de octubre de 2020, como materiales
de gestion que contribuyen al logro de las iniciativas estratégicas planteadas para
el fortalecimiento de la Educacion y Formacion Técnica y Profesional (EFTP) en
todos los niveles de cualificacion. — --

por Resolucion MTESS N° 732/17 de fecha 18 de octubre de 2017, se ha aprobado
la estructura de los instrumentos a ser utilizados en la Identificacion de los Perfiles
Profesionales y el Disefio de los Mddulos Formativos asociados para la construccion
del Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales.--------- --

existe la necesidad de fortalecer el sistema integrado para la gestion de la
Educacién y Formacion Técnica y Profesional (EFTP), en coordinacion con el
Ministerio de Educacion y Ciendas (MEC) y el sector productivo, para avanzar en
la construccion de un Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales que responda a
las necesidades del mercado laboral. -+

el citado perfil profesional de «Diagndstico, reparacion y mantenimiento de
electrodomésticos» y sus mddulos formativ asociados, correspondientes a la
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la Definicion de Perfiles Profesionales y el Disefio de Mddulos Formativos
asociados, en el marco de la construccion del Catalogo Nacional de Perfiles
PrOPESIONAIES, —— it ah shin s sit bt i aa s st o G e s

Que, la Ley N° 5115/13 “Que crea el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social”
en su Articulo 3° “OBJETIVOS” dispone: "Son objetivos principales del Ministerio,
en el ambito de su competencia entre otros, los siguientes: (...) 4. Formular,
planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y
sectoriales en las materias socio-laborales, derechos fundamentales en el ambito
laboral incorporando la perspectiva de género, seguridad y salud en el trabajo,
difusion de la normativa, informacion laboral y del mercado de trabajo, didlogo
social, en los confiictos y relaciones de trabajo, seguridad social, inspeccion del
trabajo, promocion del empleo, intermediacion laboral, formacion profesional y
capacitacion para el trabajo, normalizacion y certificacion de competencias
laborales, autoempleo, reconversion laboral y migracion laboral”.-------====-=-====--

Que, el Decreto N° 5.442/2016, de fecha 17 de junio de 2016, reglamentd la Ley N°
1652/2000 de fecha 26 de diciembre de 2000, que cred el Sistema Nacional de
Formacion y Capacitacion Laboral, y en su articulo 8° establece: "..tendrd las
siguientes funciones: 'a) Planificar los programas publicos de capacitacion; b)
establecer las normas de aprobacion, mediante la expedicion de acreditaciones, de
las instituciones de capacitacion y acreditarlas conforme con las disposiciones del
Titulo II del presente Decreto; c) Establecer las normas de reconocimiento de los
cursos elegibles para impartirse en el sistema, y velar por su aplicacion; entre
OLr35... "mm=mmmmm = e e e e Tttt

Que, por su parte la Ley N°® 1265/1987 "QUE MODIFICA LA LEY N° 253/71 "QUE CREA
EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL", establece en su Art. 2°:
"... El SNPP tendra como finalidad promover y desarrollar la formacion profesional
de los trabajadores, en todos los niveles y sectores de la economia, atendiendo
fundamentalmente a la politica ocupacional del Gobierno y al proceso de desarrollo
nacional...". Y el Art. 3° establece que: "Para lograr su finalidad, el SNPP tiene las
siguientes atribudones: a) "Organizar y coordinar un sistema nacional de
formacion profesional y gerencial, de todos los sectores de la actividad economica,

de conformidad con la politica general del Gobierno".--- ——---
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Asuncion, 05 de octubre de 2023.

la responsable de instalar y mantener actualizado el Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales”. Del mismo modo, el articulo 29 establece como una
de las funciones de la Unidad Técnica Interministerial "..d) Desarrollar y mantener
actualizado el Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales’.-----==-==============z=n=-=

Que, la Ley N° 5115/13, en su articulo 11 “Funciones Generales”, establece que la
Maxima Autoridad Institucional en las areas de trabajo, empleo y seguridad social,
ejercera las siguientes funciones y atribuciones generales: inc. 7 "Adoptar medidas
de administracion, coordinacion, supervision y control necesarias para asegurar el
cumplimiento de las funciones de su competencia”.----

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones;
LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el perfil profesional de «Diagndstico, reparacion y mantenimiento de
electrodomésticos» y sus modulos formativos asociados, correspondientes a la
familia profesional de Electricidad y Electronica (ELEL), del Catalogo Nacional de
Perfiles Profesionales (CNPP); conforme al Anexo que forma parte de la presente
Resolucion. emmee

Art. 2° DISPONER que la Unidad Técnica Interministerial proceda a:

a. Arbitrar los mecanismos necesarios para la utilizacion e implementacion efectiva
de los Perfiles Profesionales y sus Mddulos Formativos asociados, aprobados
por la presente Resolucion, en forma conjunta con su par del Ministerio de
Educacion y Ciencias (MEC).----=-===-===---- e

b. Encomendar la revision y actualizacion - conforme a requerimientos del sector
productivo- de los Perfiles Profesionales y sus Moédulos Formativos asociados,
aprobados mediante la presente resolucion.----=-=--==========mmmmmmmm oo eeeen

_ Coordinar eI aoompanamlento, monltoreo y seguimjento de la efectlva
E . .

Mlmstra MTESS
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Art. 3° v ICAR a quienes corresponda y cu

Ministra
> Sectet aGewera*\
Misterio de Trebaip, Empiedy y Sequida
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ANEXO 1

FAMILIA PROFESIONAL
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA(ELEL)

PERFIL PROFESIONAL
Diagndstico, reparacion y mantenimiento de
electrodomésticos.

NIVEL DE CUALIFICACION: 2 (dos)

Julio, 2023

> dedretaria Gengral
Ministerio de Thabajo, Empleo y Sequnda Socia
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PERFIL PROFESIONAL

Denominacibn Diagndstico, reparacion ' y | Nivel de 2 (dos)
mantenimiento de electrodomésticos | Competencia

::nflel.fi‘onal Electricidad y Electrnica :::::o & ELEL0077_2
Diagnosticar, reparar y mantener electrodomésticos, pequefios

. electrodomésticos, herramientas eléctricas y electrodomésticos

Competencia | . . . . . .

Ganaral industriales, apllca’lr?do medidas .de' seguridad, gestlorTando ' la parte
documental, con ética, en cumplimiento de las normativas vigentes y
cuidado al medio ambiente.

Ocupaciones y Puestos de Trabajo Cddigo CPO

Mecanicos y ajustadores electricistas 7241

Técnico de mantenimiento y reparacion de electrodomésticos. s/c

Técnico de reparacion de electronica del hogar. s/c

Técnico de reparacion de grandes electrodomésticos s/c

Técnico de reparacion de pequefios electrodomésticos. s/c

Técnico de reparacion de herramientas eléctricas. s/c

Técnico de mantenimiento y reparacion de electrodomeésticos e

industriales.

Sec':tores Productivos y tipo de organizaciones en los que Cédigo CNAEP

se integra

Ma'ntenimiento y reparacion de productos elaborados de metal, 331

maquinas y equipos

Incluye la reparacion especializada de bienes producidos en el sector manufacturero con el
objetivo de procurar que tales productos, maquinaria y equipos vuelvan a funcionar.
Incluye la provision de servicios de mantenimiento general o rutina (revision) de tales
productos para asegurar el funcionamiento eficiente y prevenir averias y reparaciones
innecesarias.

Reparacion de efectos de uso personal y doméstico | 952

Este grupo incluye la reparacion y el mantenimiento de los efectos personales y domésticos.
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Cédigo | Codigo de la Unidad

Unidades de competencia cPO Je toiin oo
1. Diagnosticar averlas’ y' realizar la reparacion de 7941 UC0171 2
grandes electrodomesticos.
2. Diagnosticar averias y realizar reparaciones de
pequefios electrodomésticos y herramientas 7241 uco172_2
eléctricas.
3. Diagnosticar averias y realizar reparaciones y 7941 UC0173 2

mantenimiento en electrodomeésticos industriales.
4. Implementar protocolos de seguridad, salud
laboral, bioseguridad, sostenibilidad y respeto S/C UC0169_2
medioambiental.
5. Elaborar  presupuestos y completar la
documentacion administrativa para el diagndstico, S/C UC0170_2
reparacion y mantenimiento electronico.




PARAGUAI

MBA’APQ, JEPOROMOMBA’APO
HA f ET AYGUA JEIKOPORA

MINISTERIO DE

% TRABAJO, EMPLEQ

(‘5 GOBIERNO e | PARAGUAI
\# YSEGURIDADSOCIAL |

# PARAGUAY | REKUAI

RESOLUCION MTESS N° 256 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGN(:)STICO,
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES

PROFESIONALES (CNPP) - VERSION 1.

Asuncion, 05 de octubre de 2023.

S, UC1. Diagnosticar averias y realizar la reparacion de grandes
Denominacion -
electrodomesticos.
Cédigo UC0171_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)

Elementos de competencia

Criterios de desempeiio

EC1. Seleccionar los recursos y
materiales, para preparar los
servicios de diagndstico vy
reparacion de grandes
electrodomeésticos, con criterios
de calidad y cumpliendo la
normativa vigente.

C.D.1.1. Comprobar que los datos registrados en la orden
de trabajo son los datos exactos; marca, modelo, histdrico
de reparacion y tipo de electrodoméstico (lavarropas,
secadoras, lavavajillas, microondas, hornos, entre otros).

C.D.1.2. Identificar la marca y el modelo del
electrodoméstico en forma precisa.

C.D.1.3. Compilar la documentacién técnica del equipo a
intervenir, buscando en internet, normativas, manuales
técnicos, foros, etc. de acuerdo con del equipo a
intervenir.

C.D.1.4. Interpretar la documentacion técnica del
electrodoméstico para determinar las necesidades del
equipo para su funcionamiento dentro de los parametros
establecidos.

C.D.1.5. Seleccionar
especificas e instrumentacion
intervencion de acuerdo con
establecidos.

y preparar las herramientas
necesaria para la
los procedimientos

C.D.1.6. Seleccionar los elementos de recambio
necesarios se segun esquemas y despieces del modelo a
intervenir.

EC2. Realizar el diagndstico de
fallas o mal funcionamiento en
grandes electrodomésticos, de
acuerdo con los
procedimientos, tiempos de
respuesta  establecidos vy
normativa vigente.

C.D.2.1. Identificar y preparar el electrodoméstico segun
protocolos establecidos.

C.D.2.2. Realizar las pruebas u observaciones iniciales,
teniendo en cuenta las indicaciones de los clientes,
verificando los sintomas de disfuncidn o averia recogidos
en la orden de trabajo.

C.D.2.3. Rastrear los sintomas de la disfuncion o averia,
determinando su naturaleza y localizando los elementos
defectuosos.

C.D.2.4. Realizar el diagndstico utilizando los
instrumentos especificos y siguiendo el manual de
mantenimiento.

e

o

| Secretgria Gener
Minipteno de Trabajo, Empleo y Sequnidad Social

Ministra MTESS
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. .. |UC1. Diagnosticar averias y realizar la reparacion de grandes
Denominacion ‘e
electrodomesticos.
Cédigo UC0171_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)

Elementos de competencia

Criterios de desempeiio

C.D.2.5. Realizar las operaciones de localizacion y
diagndstico de disfunciones, teniendo en cuenta los
tiempos de respuesta, la normativa vigente, los criterios
de calidad, y cumplimentando, en su caso, las ordenes de
trabajo requeridas.

C.D.2.6. Aplicar criterios éticos en la realizacion de las
actividades diagndstico de fallas o mal funcionamiento de
grandes electrodomésticos.

EC3. Reparar fallas o
malfuncionamientos

diagnosticados en grandes
electrodomésticos, para

asegurar optimas condiciones
de operacion, de acuerdo con
los procedimientos técnicos,
tiempos de respuesta y la
normativa vigente.

C.D.3.1. Consultar los manuales técnicos del equipo e
informe de diagndstico, cuando sea necesario, para
realizar las intervenciones.

C.D.3.2. Confirmar que los medios técnicos, herramientas
y aparatos de medida son los especificados y se emplean
segun los requerimientos de cada intervencion.

C.D.3.3. Comprobar que los aparatos de medida estan
ajustados y con el correspondiente certificado de
calibracion vigente cuando lo exija la normativa.

C.D.3.4. Preparar los elementos a sustituir (bombas,
motores, sensores, entre otros) y los materiales
necesarios para su sustitucion siguiendo los criterios
establecidos.

C.D.3.5. Realizar la sustitucion del elemento deteriorado
aplicando las técnicas establecidas y secuencia de
desmontaje y montaje indicada por el fabricante,
asegurando que el elemento, componente o parte del
equipo sustituido es idéntico o compatible con el averiado
y no infringe ninguna norma de obligado cumplimiento.

#Recalde De Giacomi
Ministra MTESS
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C.D.4.1. Comprobar que los aparatos de medida son los
especificados, estan ajustados y con el correspondiente
certificado de calibracion vigente cuando lo exija la
normativa.

C.D.4.2. Consultar los manuales técnicos del equipo,
informe de reparacion o actualizacion e informe de
diagndstico cuando sea necesario, en las intervenciones
de verificacion y ajuste.

EC4. Verificar que los grandes
electrodomésticos  reparados
estén funcionando en
condiciones de calidad Y ['€.p.4.3. Realizar las verificaciones, ajustes y medidas
cumplimiento de la normativa | hecesarios utilizando la secuencia e indicaciones del
aplicable. fabricante, asegurando que el equipo cumple los requisitos
y normas establecidos.

C.D.4.4. Realizar las pruebas de funcionamiento del
equipo a partir de la documentacion técnica.

C.D.4.5. Asegurar que las necesidades del cliente han
sido atendidas en todos sus aspectos.

Contexto de aplicacion
Medios y materiales

- Herramientas manuales: destornilladores cruz, destornilladores planos, pelacables, cinta
aislante, bridas de sujecion, alicates, llaves inglesa de tamafios estandar, martillo
pequefio, lampara de prueba serie, cautin o pistola para soldar (incluyendo estafio y
pasta para soldar), linterna potente o lampara portatil, pequefio quemador de gas, varilla
larga con un espejo al final, alicates para presionar los contactos en los conectores, regla
larga de metal, un iman, extractor para rodamientos, taladro, Materiales: adhesivo
fijador, sellador de silicona a prueba de agua, resina polimérica termo activa
(compuesto), grasa especial para tratar el empaque y los cojinetes, tubos retractiles del
tamafo requerido, abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres, almohadillas
de goma de varios diametros, fusible, etc.

- Instrumentos de medida: medidor de aislamiento, tester, multimetro o pinza
amperimétrica.

- Herramientas informaticas: procesador de textos, planilla electrénica.

Nlatta Gareiafvejoso
Secretaria Gene ‘I
nisteriode Trabao, Empleoy Sequiided Socid

10
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Informacion

Despieces y esquemas. Manual de usuario. Manual de servicio técnico. Documento de
garantia. Ordenes de trabajo. Ficha técnica de intervencién. Normas de calidad. Catalogos
de productos. Informe para la realizacion de la factura. Legislacion sobre seguridad y
prevencion de riesgos. Legislacion sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la gestion de
sus residuos. Normas: IPC |IEC | ISA; NOM-005-ENER-2012, Lavadoras de ropa
electrodomésticas; NOM-004-ENER-2014, Conjunto motor-bomba, para bombeo de agua
limpia de uso doméstico, en potencias de 0,180 kW (% HP) hasta 0,750 kW (1 HP); NOM-
003-ENER-2011, Calentadores de agua para uso domeéstico y comercial; NOM-025-ENER-
2013, Aparatos domésticos para coccion de alimentos que usan gas L.P. o gas natural; NOM-
032-ENER-2013, Equipos y aparatos que demandan energia en espera; NOM-001-SCFI-1993,
aparatos electronicos - aparatos electronicos de uso doméstico alimentados por diferentes
fuentes de energia eléctrica - requisitos de seguridad y métodos de prueba para la aprobacion
de tipo; CENELEC ES 55014 - Compatibilidad electromagnética - Requisitos para
electrodomésticos, herramientas eléctricas y aparatos analogos; CENELEC ES 60335 -
Seguridad de los aparatos electrodomésticos y analogos; CENELEC ES 50491-2 — Requisitos
generales para los sistemas electronicos para el hogar y la construccion (HBES) y sistemas
de automatizacion y control de edificios (CONTENEDORES) — condiciones ambientales;
CENELEC ES 60745-1 - Seguridad de las herramientas eléctricas de motor portatil —
requisitos generales.

Principales resultados de trabajo

- Procedimientos de diagndsticos realizados, de acuerdo con los manuales vy
procedimientos.

- Electrodomésticos con averias diagnosticadas.

- Procedimientos de reparacion aplicados, de acuerdo con los manuales y procedimientos.

- Aparatos de medicion comprobados y en uso.

- Electrodomésticos reparados y en funcionamiento, utilizando instrumentos especificos y
siguiendo el manual de mantenimiento.

Hnisterio de Trabajo, Empleo y Sequridad Socia
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recursos y materiales, para
preparar los servicios de
diagndstico y reparacion de
los pequefos
electrodomeésticos y
herramientas  eléctricas,
con criterios de calidad y
cumpliendo la normativa
vigente.

Denbmikacien uca. Diag’nosticar averias y rea'Iizar reparaciones de pequefios
electrodomeésticos y herramientas eléctricas.
Cédigo UC0172_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)
Hlementor ¢_1e Criterios de desempeiio
competencia
C.D.1.1. Comprobar que los datos registrados en la orden de
trabajo son los datos exactos; marca, modelo, histdrico de
reparacion y tipo de equipo (aspirador, batidora, tostadora,
plancha, exprimidor, taladro, atornilladores, amoladora,
EC1. Seleccionar los

lijadora, entre otros).

C.D.1.2. Identificar la marca y el modelo de los pequeiios
electrodomésticos y herramientas eléctricas en forma precisa.

C.D.1.3. Compilar la documentacion técnica del equipo a
intervenir, buscando en internet, normativas, manuales
técnicos, foros, etc., de acuerdo con del equipo a intervenir.

C.D.1.4. Interpretar la documentacidon técnica del
electrodomeéstico para determinar las necesidades del equipo
para su funcionamiento dentro de los parametros establecido.

C.D.1.5. Seleccionar y preparar las herramientas especificas e
instrumentacion necesaria para la intervencién de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

C.D.1.6. Seleccionar los elementos de recambio necesarios se
segun esquemas Yy despieces del modelo a intervenir.

EC2. Realizar el
diagndstico de fallas o mal

funcdionamiento en los
pequenos
electrodomeésticos y

herramientas eléctricas, de
acuerdo con los
procedimientos, tiempos

de respuesta establecidos
y normativa vigente.

C.D.2.1. Identificar y preparar el equipo (aspirador, batidora,

tostadora, plancha, exprimidor, taladro, atornilladores,
amoladora, lijadora, entre otros) segun protocolos
establecidos.

C.D.2.2. Realizar las pruebas u observaciones iniciales,
teniendo en cuenta las indicaciones de los clientes, verificando
los sintomas de disfuncidn o averia recogidos en la orden de
trabajo.

C.D.2.3. Rastrear los sintomas de la disfuncion o averia,
determinando su naturaleza y localizando los elementos
defectuosos.

C.D.2.4. Realizar el diagndstico utilizando los instrumentos
especificos y siguiendo el manual de mantenimiento.

C.D.2.5. Realizar las operaciones de localizacion y diagndstico
de disfunciones, teniendo en cuenta los tiempos de respuesta,

12
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Bénoimiiacién ucCa. Diag'nosticar averias y reeflizar reparaciones de pequefios
electrodomeésticos y herramientas electricas.
Cédigo UC0172_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)
Element c_le Criterios de desempeiio
competencia
la normativa vigente, los criterios de «calidad, y
cumplimentando, en su caso, las Ordenes de trabajo
requeridas.
C.D.2.5. Aplicar criterios éticos en la realizaciéon de las
actividades diagnostico de fallas o mal funcionamiento de
pequefios electrodomésticos.
C.D.3.1. Consultar los manuales técnicos del equipo e informe
de diagndstico, cuando sea necesario, para realizar las
intervenciones.
EC3. Reparar fallas 0 ¢ p 3.2, Confirmar que los medios técnicos, herramientas y
malfuncionamientos aparatos de medida son los especificados y se emplean segin
diagnosticados €N | los requerimientos de cada intervencion.
PequEnS aparatos "¢ p 3.3, Comprobar que los aparatos de medida estan
electrodomesticos Y | ajustados y con el correspondiente certificado de calibracion

herramientas  eléctricas,
para asegurar Optimas
condiciones de operacion,
de acuerdo con los
procedimientos técnicos y
tiempos de respuesta y la
normativa vigente.

vigente cuando lo exija la normativa.

C.D.3.4. Preparar los elementos a sustituir (resistencias,
motores, cables, entre otros) y los materiales necesarios para
su sustitucion siguiendo los criterios establecidos.

C.D.3.5. Realizar la sustitucién del elemento deteriorado
aplicando las técnicas establecidas y secuencia de desmontaje
y montaje indicada por el fabricante, asegurando que el
elemento, componente o parte del equipo sustituido es
idéntico o compatible con el averiado y no infringe ninguna
norma de obligado cumplimiento.

C.D.4.1. Comprobar que los aparatos de medida son los
EC4. Verificar que los | adecuados, estan ajustados y con el correspondiente
pequefos aparatos | certificado de calibracion vigente cuando lo exija la normativa.
electrodomésticos y | C.D.4.2. Consultar los manuales técnicos del equipo, informe
herramientas  eléctricas | de reparacion o actualizacion e informe de diagndstico cuando
estén funcionando en | sea necesario, en las intervenciones de verificacion y ajuste.
condiciones de calidad y | C.D.4.3. Realizar las verificaciones, ajustes y medidas
necesarios utilizando la secuencia e indicaciones del

13
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Denontinacién ucCa. Diag’nosticar averias vy reeglizar reparaciones de pequefios
electrodomeésticos y herramientas eléctricas.
Cédigo UC0172_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)
Elemantas (.le Criterios de desempeiio
competencia
cumplimiento de la | fabricante, asegurando que el equipo cumple los requisitos y
normativa aplicable. normas establecidos.
C.D.4.4. Realizar las pruebas de funcionamiento del equipo a
partir de la documentacion técnica.
C.D.4.5. Asegurar que las necesidades del cliente han sido
atendidas en todos sus aspectos.
Contexto de aplicacién

Medios y materiales

- Herramientas manuales: destornilladores cruz, destornilladores planos, pelacables, cinta
aislante, bridas de sujecion, alicates, llaves inglesa de tamafios estandar, martillo
pequefio, ldmpara de prueba serie, cautin o pistola para soldar (incluyendo estafio y
pasta para soldar), linterna potente o lampara portatil, pequefio quemador de gas, varilla
larga con un espejo al final, alicates para presionar los contactos en los conectores, regla
larga de metal, un iman, extractor para rodamientos, taladro, Materiales: adhesivo
fijador, sellador de silicona a prueba de agua, resina polimérica termo activa
(compuesto), grasa especial para tratar el empaque y los cojinetes, tubos retractiles del
tamano requerido, abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres, almohadillas
de goma de varios diametros, fusible, etc.

- Instrumentos de medida: medidor de aislamiento, tester, multimetro o pinza
amperimétrica.

- Herramientas informaticas: procesador de textos, planilla electronica.

. Matta Garcfa )
Secretaria Genera _
Winistero de Trabaio, Empleo y Sequdad Social
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Informacion

Despieces y esquemas. Manual de usuario. Manual de servicio técnico. Documento de
garantia. Ordenes de trabajo. Ficha técnica de intervencién. Normas de calidad.
Catélogos de productos. Informe para la realizacion de la factura. Legislacion sobre
seguridad y prevencion de riesgos. Legislacion sobre aparatos eléctricos y electronicos
y la gestidn de sus residuos. Normas: IPC |IEC | ISA; NOM-005-ENER-2012, Lavadoras
de ropa electrodomésticas; NOM-004-ENER-2014, Conjunto motor-bomba, para bombeo
de agua limpia de uso doméstico, en potencias de 0,180 kW (% HP) hasta 0,750 kW (1
HP); NOM-003-ENER-2011, Calentadores de agua para uso doméstico y comercial; NOM-
025-ENER-2013, Aparatos domésticos para coccion de alimentos que usan gas L.P. o
gas natural; NOM-032-ENER-2013, Equipos y aparatos que demandan energia en
espera; NOM-001-SCFI-1993, aparatos electronicos - aparatos electronicos de uso
doméstico alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica - requisitos de
seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo; CENELEC ES 55014 —
Compatibilidad electromagnética - Requisitos para electrodomeésticos, herramientas
eléctricas y aparatos analogos; CENELEC ES 60335 — Seguridad de los aparatos
electrodomésticos y andlogos; CENELEC ES 50491-2 — Requisitos generales para los
sistemas electronicos para el hogar y la construccion (HBES) y sistemas de
automatizacion y control de edificios (CONTENEDORES) — condiciones ambientales;
CENELEC ES 60745-1 — Seguridad de las herramientas eléctricas de motor portatil —
requisitos generales.

Principales resultados de trabajo

Procedimientos de diagndsticos realizados, de acuerdo con los manuales y
procedimientos.

Pequefios aparatos electrodomésticos con averias diagnosticadas.

Herramientas eléctricas con averias diagnosticadas.

Procedimientos de reparacion aplicados, de acuerdo con los manuales y procedimientos.
Aparatos de medicién comprobados y en uso.

Pequefios aparatos electrodomésticos reparados y en funcionamiento, utilizando
instrumentos especificos y siguiendo el manual de mantenimiento.

Herramientas eléctricas reparados y en funcionamiento, utilizando instrumentos
especificos y siguiendo el manual de mantenimiento.

Pruebas de funcionamiento realizadas.

Clientes atendidos.

drta Garcia e%do
edretaria Generd
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.___ .. | UC3. Diagnosticar averias y realizar reparaciones y mantenimiento
Denominacion en electrodomésticos industriales.
Cédigo UC0173_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)

Elementos de competencia

Criterios de desempeiio

EC1. Seleccionar los recursos y
materiales, para preparar los
servicios de mantenimiento,
diagndstico y reparacion de
electrodomésticos industriales,
con criterios de calidad vy
cumpliendo la  normativa
vigente.

C.D.1.1. Compilar y verificar el plan de mantenimiento, que
los protocolos incluidos son los datos exactos, la marca,
modelo y tipo del electrodomeéstico industrial (lavavaijillas,
cocina, horno, entre otros) a mantener se identifica de forma
precisa.

C.D.1.2. Comprobar que los datos registrados en la orden
de trabajo son los datos exactos; marca, modelo, historico
de reparacion vy tipo de equipo (lavavajillas, cocina, horno,
entre otros).

C.D.1.3. Identificar la marca y e modelo de

electrodoméstico industrial en forma precisa.

C.D.1.4. Compilar la documentacion técnica del equipo a
intervenir, buscando en internet, normativas, manuales
técnicos, foros, etc., de acuerdo con del equipo a intervenir.

C.D.1.5. Interpretar la documentacion técnica del
electrodoméstico industrial para determinar las necesidades
del equipo para su funcionamiento dentro de los parametros
establecidos.

C.D.1.6. Seleccionar y preparar las herramientas especificas
e instrumentacion necesaria para la intervencion de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

C.D.1.7. Seleccionar las piezas de recambio necesarios se
segun esquemas y despieces del modelo a intervenir.

EC2. Emplear el programa de
mantenimiento preventivo
electrodomésticos industriales,
siguiendo tiempos de respuesta
y procedimientos técnicos
establecidos y cumpliendo la
normativa vigente.

C.D.2.1. Consultar los manuales técnicos del
electrodoméstico, instalacion y accesorios, cuando sea
necesario, en las intervenciones de mantenimiento.

C.D.2.2. Comprobar que los medios técnicos, herramientas
y aparatos de medida son los indicados y se emplean segun
los requerimientos de cada intervencion, debiendo estar
ajustados y con el correspondiente certificado de calibracion
vigente cuando lo exija la normativa.

C.D.2.3. Realizar la sustitucion de los elementos siguiendo
la secuencia de desmontaje y montaje indicada vy
comprobando que el elemento sustituido es idéntico o de las
mismas caracteristicas.

C.D.2.4. Realizar el mantenimiento siguiendo protocolos
establecidos y teniendo en cuenta:
- La limpieza externa y ausencia de deformaciones o
deficiencias en los equipos, instalacion y accesorios.

q Genera
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. UC3. Diagnosticar averias y realizar reparaciones y mantenimiento
Senominacion en electrodomésticos industriales.
Caédigo UC0173_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)

Elementos de competencia

Criterios de desempeiio

- Las conexiones y continuidades de cables, conectores,
regletas, entre otros, tanto de alimentacion eléctrica como
de suministro y salida de gases.
- La funcionalidad y ajuste de los elementos de proteccion y
control (diferenciales, sensores, teclados, entre otros).
- La funcionalidad de los dispositivos de seguridad del
sistema.

- La funcionalidad de los sensores y actuadores (presion,
temperatura, motores, entre otros).
- Los ajustes de los elementos del equipo.

C.D.2.5. Comunicar las anomalias observadas en el
mantenimiento siguiendo protocolos.

EC3. Realizar el diagndstico de
fallas o mal funcionamiento en
los electrodomésticos
industriales, de acuerdo con los
procedimientos, tiempos de
respuesta  establecidos y

normativa vigente.

C.D.3.1. Identificar y preparar el equipo (lavavajillas,
cocina, horno, entre otros) seguin protocolos establecidos.

C.D.3.2. Realizar las pruebas u observaciones iniciales,
teniendo en cuenta las indicaciones de los clientes,
verificando los sintomas de disfuncion o averia recogidos en
la orden de trabajo.

C.D.3.3. Realizar el diagndstico y localizacion de la
disfuncion o averia utilizando la documentacion técnica del
equipo cuando sea necesario, con las herramientas,
instrumentacion y dispositivos de medida apropiados y
aplicando el procedimiento establecido.

C.D.3.4. Elaborar la hipdtesis de partida y el plan de
actuacion, que permitan el diagndstico y localizacion con
precision del dispositivo averiado (sensor, bomba,
controlador, entre otros) asi como la causa que lo produce.

C.D.3.5. Evaluar las posibilidades de reparacion o su
traslado, estableciendo prioridades en funcion del nivel de
riesgo de la reparacion y de la disponibilidad de uso de la
instalacion.

C.D.3.6. Realizar las propuestas de mejoras en el
mantenimiento a partir del andlisis de los procesos de
mantenimiento del sistema en su conjunto.

C.D.3.7. Aplicar criterios éticos en la realizaciéon de las
actividades diagndstico de fallas o mal funcionamiento de
electrodomésticos industriales.

17
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S UC3. Diagnosticar averias y realizar reparaciones y mantenimiento
ERnonynnciel en electrodomésticos industriales.
Cédigo UC0173_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)

Elementos de competencia

Criterios de desempeiio

averias  diagnosticadas en
electrodomésticos industriales,
para asegurar las condiciones

acuerdo con los procedimientos
técnicos, tiempos de respuesta
y normativa vigente.

C.D.4.1. Consultar los manuales técnicos del equipo e
informe de diagndstico, cuando sea necesario, para realizar
las intervenciones.

EC4. Reparar disfunciones o

C.D.4.2. Confirmar que los medios técnicos, herramientas y
aparatos de medida son los especificados y se emplean
seguln los requerimientos de cada intervencion.

optimas de funcionamiento, de

C.D.4.3. Comprobar que los aparatos de medida estan
ajustados y con el correspondiente certificado de calibracion

vigente cuando lo exija la normativa.

C.D.4.4. Preparar los elementos a sustituir (resistencias,
ventiladores, compresores, entre otros) y los materiales
necesarios para su sustitucion siguiendo los criterios
establecidos.

C.D.4.5. Realizar la sustitucion del elemento deteriorado
aplicando las técnicas establecidas y secuencia de
desmontaje y montaje indicada por el fabricante,
asegurando que el elemento, componente o parte del equipo
sustituido es idéntico o compatible con el averiado y no
infringe ninguna norma de obligado cumplimiento.

EC5.
funcionamiento

electrodomésticos
estén funcionando
condiciones de

Verificar el
de los
industriales
en

cumplimiento de la normativa
aplicable.

C.D.5.1. Comprobar que los aparatos de medida son los
adecuados, estan ajustados y con el correspondiente
certificado de calibracion vigente cuando lo exija la
normativa.

C.D.5.2. Consultar los manuales técnicos del equipo,
informe de reparacion o actualizacion e informe de
diagndstico cuando sea necesario, en las intervenciones de
verificacion y ajuste.

calidad vy

C.D.5.3. Realizar las verificaciones, ajustes y medidas
necesarios utilizando la secuencia e indicaciones del
fabricante, asegurando que el equipo cumple los requisitos y
normas establecidos.

C.D.5.4. Realizar las pruebas de funcionamiento del equipo
a partir de la documentacion.

C.D.5.5. Asegurar que las necesidades del cliente han sido
atendidas en todos sus aspectos.
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Contexto de aplicacion

Medios y materiales

- Herramientas manuales: destornilladores cruz, destornilladores planos, pelacables, cinta
aislante, bridas de sujecidn, alicates, llaves inglesa de tamafios estandar, martillo
pequefio, lampara de prueba serie, cautin o pistola para soldar (incluyendo estafio y
pasta para soldar), linterna potente o ldmpara portatil, pequefio quemador de gas, varilla
larga con un espejo al final, alicates para presionar los contactos en los conectores, regla
larga de metal, un iman, extractor para rodamientos, taladro, Materiales: adhesivo
fijador, sellador de silicona a prueba de agua, resina polimérica termo activa
(compuesto), grasa especial para tratar el empaque y los cojinetes, tubos retractiles del
tamafio requerido, abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres, almohadillas
de goma de varios didametros, fusible, etc.

- Instrumentos de medida: medidor de aislamiento, tester, multimetro o pinza
amperimétrica.

- Herramientas informaticas: procesador de textos, planilla electronica.

- Software de gestion de mantenimiento.

Informacion
Despieces y esquemas. Manual de usuario. Manual de servicio técnico. Documento de
garantia. Ordenes de trabajo. Ficha técnica de intervencidn. Normas de calidad.
Catalogos de productos. Informe para la realizacion de la factura. Legislacion sobre
seguridad y prevencidn de riesgos. Legislacion sobre aparatos eléctricos y electronicos y
la gestion de sus residuos. Normas: IPC |IEC | ISA; NOM-005-ENER-2012, Lavadoras de
ropa electrodomésticas; NOM-004-ENER-2014, Conjunto motor-bomba, para bombeo de
agua limpia de uso doméstico, en potencias de 0,180 kW (s HP) hasta 0,750 kW (1
HP); NOM-003-ENER-2011, Calentadores de agua para uso doméstico y comercial; NOM-
025-ENER-2013, Aparatos domésticos para coccion de alimentos que usan gas L.P. o
gas natural; NOM-032-ENER-2013, Equipos y aparatos que demandan energia en
espera; NOM-001-SCFI-1993, aparatos electronicos - aparatos electronicos de uso
doméstico alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica - requisitos de
seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo; CENELEC ES 55014 -
Compatibilidad electromagnética - Requisitos para electrodomésticos, herramientas
eléctricas y aparatos analogos; CENELEC ES 60335 — Seguridad de los aparatos
electrodomésticos y andlogos; CENELEC ES 50491-2 — Requisitos generales para los
sistemas electronicos para el hogar y la construccion (HBES) y sistemas de
automatizacion y control de edificios (CONTENEDORES) — condiciones ambientales;
CENELEC ES 60745-1 — Seguridad de las herramientas eléctricas de motor portatil -
requisitos generales.
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Principales resultados de trabajo

- Protocolos de mantenimiento seguidos.

- Mantenimiento preventivo de electrodomésticos industriales realizado.

- Procedimientos de diagndsticos realizados, de acuerdo con los manuales y
procedimientos.

- Electrodomésticos industriales con averias diagnosticadas.

- Procedimientos de reparacion aplicados, de acuerdo con los manuales y procedimientos.

- Aparatos de medicion comprobados y en uso.

- Electrodomésticos industriales reparados y en funcionamiento, utilizando instrumentos
especificos y siguiendo el manual de mantenimiento.

- Pruebas de funcionamiento realizadas.

- Clientes atendidos.
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o UC4. Implementar protocolos de seguridad, salud laboral,
Penominacial bioseguridad, sostenibilidad y respeto medioambiental
Cédigo UC0169_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)
Elementos de competencia Criterios de desempeiio

C.D.1.1 Interpretar “in situ” los factores y situaciones de

riesgo para la salud y la seguridad que pueden producirse

en la planta o en obra, al observar las condiciones

existentes, previo al desarrollo de la actividad laboral y

relacionados con:

- Equipos y materiales peligrosos (combustibles,
sustancias altamente reactivas, toxicas, sistemas de
alta presion, etc.).

- Interrelaciones peligrosas entre equipos y sustancias
(iniciacion y propagacion de fuegos y explosiones,
sistemas de control y paro).

- Factores ambientales (vibraciones, ruidos, humedad,
temperaturas externas, luminosidad, descargas
eléctricas).

- Procedimientos de operacion, pruebas,
mantenimiento y emergencias (errores humanos,

EC1. Identificar los posibles e . A= e
distribucion de equipos, accesibilidad, proteccion

riesgos existentes durante la
realizacion de actividades en las personal), _ _

instalaciones de trabajo de las | ~ Instalaciones (almacenamientos, equipos de pruebas,
empresas del sector, segin formacion). _ _ B
protocolos establecidos. - Equipos de seguridad (sistemas de proteccion,
redundancias, sistemas contra incendios, equipos de
proteccion personal).

C.D.1.2. Distinguir diversos tipos de sefalizaciones de
riesgos, atendiendo a los colores y simbolos normalizados.

C.D.1.3. Detectar los origenes de contaminacion sonora
para su correccion, con la utilizacién de tabiques aislantes
acusticos y maquinas disefiadas para disminuir vibraciones
y ruidos.

C.D.1.4. Registrar los riesgos identificados, las posibles
causas Y las consecuencias potenciales en los formatos
establecidos por medios manuales y/o informaticos.

C.D.1.5. Comunicar los riesgos identificados al
responsable inmediato en la obra o en la planta, de
acuerdo con los protocolos establecidos.
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o UC4. Implementar protocolos de seguridad, salud laboral,
benominacar bioseguridad, sostenibilidad y respeto medioambiental
Caddigo UC0169_2 | Nivel de cuallﬁcaC|on| 2 (dos)
Elementos de competencia Criterios de desempeiio

C.D.2.1. Aplicar las cinco reglas de oro al trabajar en
instalaciones con tension, teniendo en cuenta las normas
y reglamentaciones vigentes.
C.D.2.2. Utilizar los equipos de proteccion adecuados en
cada actuacion, verificando su integridad y aplicando los
protocolos establecidos y normativa vigente.
C.D.2.3. Manipular y almacenar los productos vy
materiales inflamables, evitando la cercania de equipos
. . con llama y chispas eléctricas, asi como una deficiente
EC2. Aplicar medidas de ventilaciéns)l/temgeratura elevada en el almacén.
prevencion y de segu_rldad C.D.2.4. Verificar los circuitos de aireacion o de
resp_ecto a Ia§ actqacnones ventilacion primaria y secundaria, garantizando la calidad
realizadas en instalaciones 'y | ye ajre de las instalaciones y evitando las concentraciones
equipos, contenidas en 10S | h, 5dmisibles de gases peligrosos.
planes de seguridad y salud "e 5 5 5 Comprobar las condiciones adecuadas de
?etéggfl de las empresas del temperatura, humedad y luminosidad en las instalaciones,
' procurando el uso de la luz natural.
C.D.2.6. Evidenciar el estado de las instalaciones de las
maquinas, equipos, herramientas e instalaciones
eléctricas, protecciones, aislamiento, cableado, enchufes
defectuosos, entre otros, asi como el aislamiento de estos
a la tierra para asegurar su integridad, caracteristicas y
acondicionamiento previo a la utilizacién.
C.D.2.7. Aplicar técnicas de cuidado, manejo vy
almacenamiento de los equipos de seguridad, a fin de
preservar sus caracteristicas y vida util.
C.D.3.1. Identificar el tipo de accidente ocurrido para
adoptar las medidas de acuerdo con los protocolos
. vigentes.
EC3. Aplicar en caso de _C_.gD.3.2. Aplicar, en caso necesario, las técnicas de
accidentes,  tecnicas  de | primeros auxilios (fracturas, cortaduras con objetos
PIIMENDS auxilios y de combate punzantes, quemaduras, hemorragias, luxaciones, entre
aincendios, de acuerdo con 10s | 46y en los accidentes surgidos en el desempefio del
protocolos establecidos. trabajo de acuerdo con los protocolos establecidos.
C.D.3.3. Realizar, en caso necesario, maniobras de
reanimacion cardiopulmonar, de acuerdo con los
protocolos establecidos.
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e UC4. Implementar protocolos de seguridad, salud laboral,
Denominacion | ;o seguridad, sostenibilidad y respeto medioambiental
Cédigo UC0169_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)
Elementos de competencia Criterios de desempeiio

C.D.3.4. Utilizar los equipos portatiles de extincion de
incendio de acuerdo con el tipo de fuego, en funcion de la
causa y origen del incendio.

C.D.4.1. Seleccionar la materia prima dando preferencia
a las exentas de compuestos contaminantes o tdxicos,
reduciendo asi posibles impactos en el medioambiente.
C.D.4.2. Utilizar los medios y las medidas de proteccion
en funcion de las sustancias que tiene que manipular y
almacenar, teniendo en cuenta los riesgos para la salud y
EC4. Adoptar medidas de | el medioambiente.

proteccion medioambiental y | C.D.4.3. Aplicar las medidas de bioseguridad durante la
de bioseguridad en distintos | realizacion de las actividades laborales, establecidas en los

ambientes laborales, | protocolos por la empresa.
cumpliendo el cddigo de|C.D.4.4. Realizar el tratamiento de los residuos
buenas practicas | generados, cumpliendo las condiciones de seguridad y

medioambientales y el marco | medioambientales establecidas por la empresa.
normativo  ambiental del | C.D.4.5. Evitar la quema de sustancias y materiales que
Paraguay. puedan liberar elementos nocivos para la salud vy
medioambiente.

C.D.4.6. Aplicar el método de las 5S a la gestion y
administracion del puesto de trabajo, conduciendo a un
proceso de mejora continua tanto de la productividad,
como de la competitividad y calidad en la ejecucion de los
trabajos.

C.D.5.1. Ajustar la compra de materiales y repuestos para
reducir el consumo, colaborando en la sostenibilidad.
C.D.5.2. Realizar el tratamiento correspondiente de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), de
acuerdo con las leyes y normativas existentes,
colaborando con las iniciativas sostenibles.

C.D.5.3. Seleccionar las partes de los componentes que
puedan ser reciclados o reutilizados para minimizar la
generacion de residuos.

C.D.5.4. Utilizar componentes de alta eficiencia para
ahorro energético.

EC5. Adoptar criterios de
sostenibilidad en la realizacion
de las actividades en el entorno
laboral, para optimizar los
recursos utilizados.

Matta Garefa| ye10s0
Secretaria Gegefal
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Contexto de aplicacion

Medlos y materiales
Equipos de proteccion individual: guantes, zapatdn de seguridad, lente especial, ropa de
trabajo de material especial, casco, pantallas de soldadura, protecciones auditivas,
manguitos, delantal, etc.

- Equipos contra incendios: extintores para diferentes tipos de fuegos, bocas de incendio,
hidrantes, rociadores, ventiladores industriales, etc.

- Elementos de seguridad en las maquinas y equipos: protecciones, alarmas, pasos de
emergencia, etc.

- Equipos de proteccion colectiva: las requeridas segun el proceso de trabajo (eléctrico,
mecanizado, soldadura, montaje, instalacion, mantenimiento, etc.).

- Tratamiento, almacenaje y manipulacion de residuos originados en la empresa,
relacionados con lubricantes, refrigerantes, combustibles, grasas,
lubricantes/refrigerantes industriales, etc.

- Protocolos de actuacion de bioseguridad.

- Equipos basicos de primeros auxilios (bolso o mochila de primeros auxilios, vendajes y
cabestrillos, apositos, esparadrapo, mantas, férulas rigidas, tijera de corte pesado, tabla
espinal, collarines cervicales, esfigmomandmetro o tensidmetro, estetoscopio,
desinfectante, solucion fisiolégica normal, guates de latex tamafio G, mascarilla de RPC,
tapa bocas, sueros antiofidicos).

- Otros materiales:

- Detector de tension, cono de sefializacion y cinta demarcatoria, carteles de no operar y
peligro con tension, productos asépticos, desinfectantes, otros productos de
bioseguridad, etc.

- Planilla de analisis preliminar de riesgo.

Informacion

Normativas: Ley N° 42/1990 “Que prohibe la importacion, depdsito, utilizacion de productos

calificados como residuos industriales peligrosos o basuras toxicas y establece las penas

correspondientes por su incumplimiento”. Ley N° 3956/2009 “Gestidn integral de los
residuos solidos en la Republica del Paraguay”. Ley N° 294/1993 “Evaluacion de impacto
ambiental”. Ley N° 3107/2006 “Reglamenta la importacion, fabricacién, ensamblado,
transito, transporte, depdsito y comercializacion de pilas y baterias primarias, comunes de
carbon- zinc y alcalinas de manganeso, nocivas para la salud humana y el ambiente”. Plan

Nacional de Aplicacion del Convenio de Estocolmo para Contaminantes Organicos

Persistentes (COPs) en Paraguay, Convenio de BASILEA “Sobre el control de los movimientos

transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion”. Lineamientos para la gestion

de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos — RAEE. Manual de seguridad e higiene y

medicina del trabajo — Decreto N° 14.390/1992 “Por el cual se aprueba el reglamento

general técnico de seguridad, higiene y medicina en el trabajo”. Ley N° 213/1993 Cddigo
del Trabajo. Ley N° 5.804/2016 “Ley de prevencion de riesgos laborales” — Capitulo V. NBR

35 Trabajo en altura con escalera, NFTA 60E Norma de seguridad eléctrica en lugares de

trabaJo 2 C|on MSPBS N° 846/2015 — Callf' icacion de rlesgos laborales por puestos de

Secritaria Gener
Minsteriode Trabeio, Empleo y Seqirdad Socia



MNSTERIO DE PARAGUAL . ‘% GOBIERNO pgL | PARAGUAI
“y TRABAJO, EMPLEO MBA’APQ, JEPOROMOMBA’APO ( j PARAGUAY | REKUAI

g ng&yRIDADSOClAL r%ér«g E%}YGUAJEIKOPORA
RESOLUCION MTESS N° 256 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGN(:)STICO,
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES (CNPP) - VERSION 1.----=========cccomcecmmonoeana-

Asuncion, 05 de octubre de 2023.

ruidos, vibraciones, gases de la combustion producidos, gases de soldeo, etc. Planes de
prevencion y extincion de incendios. Planes de emergencia y evacuacion de la empresa.
Técnicas de primeros auxilios. Normativa de seguridad medioambiental. Normas de gestion
medioambiental. Reglamento sobre el uso de sustancias agotadoras de ozono. Normas
internacionales de refrigeracion y aire acondicionado, segin PNUMA/Protocolo de Montreal.
Normativa interna de las empresas en sus protocolos de seguridad laboral. Protocolos de
bioseguridad. Informacion de apoyo para la actuacion en emergencia.

Principales resultados de trabajo

- Medidas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicadas.

- Técnicas de primeros auxilios en los accidentes de su entorno laboral aplicadas.

- Actuaciones para minimizar o eliminar agresiones medioambientales.

- Prioridades y secuencias de actuacion en caso de accidentes.

- Medidas de sostenibilidad aplicadas.

- Medidas de bioseguridad aplicadas.

- Medidas de prevencion y proteccion de riesgos laborales en todas las situaciones de
trabajo adoptadas.

- Buenas practicas en el uso, almacenamiento y manipulacion de materiales, segin
normatividad ambiental.

- Buenas practicas en el uso de gases y refrigerantes, seguin el protocolo de Montreal
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presupuestos de diagndstico,
reparacion y mantenimiento

de los dispositivos y/o
infraestructuras electrdnicas,
de acuerdo con los

procedimientos establecidos.

UC5. Elaborar presupuestos y completar la documentacion
Denominacién | administrativa para el diagndstico, reparacion y mantenimiento
electronico.
Cédigo UC0170_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)
Eiemente s de Criterios de desempeiio
competencia
C.D.1.1. Compilar la documentacion técnica y las normas
de aplicacion, con el fin de conocer las especificaciones y
criterios aplicables a caracteristicas de los dispositivos y/o
infraestructura.
C.D.1.2. Elaborar el presupuesto de diagndstico,
reparacion y mantenimiento teniendo en cuenta el
diagndstico, el tipo de equipo o infraestructura, listado de
EC1. Elaborar los

materiales, tiempos previstos y precios establecidos.

C.D.1.3. Comprobar que la garantia del equipo o de la
infraestructura se encuentra en vigor.

C.D.1.4. Determinar los costos de la intervencion en
funcion de que esté o no cubierto por la garantia del equipo
o infraestructura, teniendo en cuenta el tiempo de mano de
obra, los equipos, materiales y/o repuestos.

C.D.1.5. Elaborar el presupuesto en el formato establecido
(papel o informatico), teniendo en cuenta insumos,
equipos, materiales, mano de obra, cantidad, precio
unitario y total de materiales.

C.D.1.6. Presentar el presupuesto efectuado al cliente para
su aprobacion, y en caso necesario, realizar los ajustes
precisos.

EC2. Realizar informes de
diagndstico de los dispositivos
y/o infraestructuras

electronicas, de acuerdo con
los
establecidos.

procedimientos

C.D.2.1. Confirmar los datos a incluir en el informe de
diagndstico de los equipos o infraestructura electronica.

C. D. 2.2. Registrar la hipdtesis inicial de diagndstico en
funcién de la informacién facilitada por el cliente y el
resultado de la observacion inicial.

C.D.2.3. Completar el informe de diagndstico del equipo o
infraestructura electrénica ajustandose a la realidad
detectada, incluyendo:

- Tipo, causa, elementos afectados

- Soluciones posibles

- Pruebas realizadas para el diagndstico

- Diagnéstico final

C.D.2.4. Asegurar que las pruebas realizadas y el
diagndstico efectuado cumplen las garantias de calidad
establecidas, con datos veraces y que responden a la falla
detectada.
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documentacion derivada de
los servicios de reparacion,
instalacion o mantenimiento
de los dispositivos o
infraestructuras electronicas,
de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

UC5. Elaborar presupuestos y completar la documentacion
Denominacién | administrativa para el diagndstico, reparacion y mantenimiento
electronico.
Cédigo UC0170_2 | Nivel de cualificacién | 2 (dos)
Element s de Criterios de desempeiio
competencia
C.D.2.5. Aplicar criterios éticos en la realizacion de
informes de diagndstico de los dispositivos y/o
infraestructuras electrénicas.
C.D.3.1. Mantener la documentacion técnica actualizada y
clasificada asegurando su operatividad (manuales,
instrucciones, normas, etc.)
C.D.3.2. Completar el parte de trabajo y/o informe técnico
EC3. Gestionar la | utilizando el modelo establecido, incorporando operaciones,

tiempos, materiales y, en su caso, las incidencias y/o
modificaciones introducidas en cualquiera de las acciones o
aspectos indicados en la orden de trabajo.

C.D.3.3. Elaborar la factura en el formato establecido,
utilizando las herramientas indicadas (informaticas, entre
otras), completando todos los campos exigidos por la
administracion tributaria.

C.D.3.4. Presentar la documentacion generada en los
procesos de reparacion y mantenimiento (dérdenes de
trabajo, facturas, pruebas realizadas, entre otros), a la
persona designada de acuerdo con los protocolos de la
empresa.

EC4. Registrar las pruebas de
fundonalidad de los
dispositivos o infraestructuras
electrénicas y los valores
arrojados en el informe
establecido, de acuerdo con
los procedimientos
establecidos.

C.D.4.1. Registrar en la orden de trabajo las pruebas
realizadas en el equipo o infraestructura, a fin de garantizar
su funcionamiento dentro de los parametros establecidos.

C.D.4.2. Completar en la orden de trabajo los resultados
de las pruebas realizadas, verificando que los resultados
estén o no dentro de los parametros establecidos, dejando
constancia de ello.

C.D.4.3. Realizar un informe final donde se especifique en
qué condiciones de funcionamiento se encuentra el equipo
o infraestructura.

G
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Contexto de aplicacion
Medios y materiales

Herramientas informaticas. Software de texto y planillas electronicas.

Informacion

Despieces y esquemas. Manual de usuario. Manual de servicio técnico. Documento de
garantia. Ordenes de trabajo. Ficha técnica de intervencion. Normas de calidad. Catalogos
de productos. Informe para la realizacion de la factura. Legislacion sobre seguridad y
prevencién de riesgos. Legislacion sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la gestion de
sus residuos. Normas: IPC |IEC | ISA; NOM-005-ENER-2012, Lavadoras de ropa
electrodomésticas; NOM-004-ENER-2014, Conjunto motor-bomba, para bombeo de agua
limpia de uso doméstico, en potencias de 0,180 kW (' HP) hasta 0,750 kW (1 HP); NOM-
003-ENER-2011, Calentadores de agua para uso doméstico y comercial;
NOM-025-ENER-2013, Aparatos domésticos para coccion de alimentos que usan gas L.P. o
gas natural; NOM-032-ENER-2013, Equipos y aparatos que demandan energia en espera;
NOM-001-SCFI-1993, aparatos electronicos - aparatos electronicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica - requisitos de seguridad y métodos
de prueba para la aprobacion de tipo; CENELEC ES 55014 — Compatibilidad electromagnética
- Requisitos para electrodomésticos, herramientas eléctricas y aparatos analogos; CENELEC
ES 60335 — Seguridad de los aparatos electrodomésticos y analogos; CENELEC ES 50491-2
— Requisitos generales para los sistemas electronicos para el hogar y la construccion (HBES)
y sistemas de automatizacion y control de edificios (CONTENEDORES) — condiciones
ambientales; CENELEC ES 60745-1 — Seguridad de las herramientas eléctricas de motor
portatil — requisitos generales.

Principales resultados de trabajo

- Presupuestos de diagndstico, reparacion y mantenimiento realizados.

- Presupuestos aprobados por el cliente.

- Costos de la intervencion calculados.

- Informe de diagndstico realizado.

- Documentacion técnica actualizada.

- Ordenes de trabajo completadas.

- Facturas confeccionadas.

- Informe final realizado.

Actividad conjunta entre el Ministerio de Educacion y Ciencias y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica Interministerial del Consejo Nacional
de Educacion y Trabajo (CNET), para la construccion del Catdlogo Nacional de Perfiles
Profesionales (CNPP).
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ANEXO II

FAMILIA PROFESIONAL
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA (ELEL)

MODULOS FORMATIVOS CORRESPONDIENTES AL
PERFIL PROFESIONAL

Diagndstico, reparacion y mantenimiento de electrodomeésticos

NIVEL DE CUALIFICACION: 2 (dos)

Julio, 2023
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FAMILIA PROFESIONAL: ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
PERFIL PROFESIONAL: Diagndstico, reparacion y mantenimiento de electrodomeésticos.

NIVEL DE CUALIFICACION: 2 (Dos)

UNIDADES DE COMPETENCIA ASOCIADAS

Cédigo de la Unidad de

Unidades de Competencia (UC) Competencia

1. Dlagnostlcar a.verlas y realizar la reparacion de grandes UC0171. 2
electrodomeésticos.
2. Diagnosticar averias y realizar reparaciones de pequenos UC0172. 2

electrodomésticos y herramientas eléctricas.

3. Diagnosticar averias y realizar reparaciones vy
mantenimiento en electrodomésticos industriales.

4. Implementar protocolos de seguridad, salud laboral,
bioseguridad, sostenibilidad y respeto medioambiental.

5. Elaborar presupuestos y completar la documentacion
administrativa para el diagndstico, reparacion y UC0170_2
mantenimiento electrénico.

UC0173_2

UC0169_2

MODULOS FORMATIVOS Carge | Codwo del Moculo
Horaria Formativo
1. Dlagnostlco'dt'e averias y reparacion de grandes 120 MF0150_2
electrodomesticos.
2. Diagndstico de averias y reparacion de pequeiios
electrodomésticos y herramientas eléctricas. 1R MPOLaL 2
3. Diagndstico de averias, reparacion vy
mantenimiento en electrodomésticos 140 MF0152_2
industriales.
4. Seguridad, salud Ilaboral, bioseguridad,
sostenibilidad y respeto medioambiental. 100 MF0148_2
5. Presupuestos y documentacion administrativa
para el diagndstico, reparacion y mantenimiento 60 MF0149_2
electrdnico.
Total horas 510
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ASOCIACION ENTRE UNIDADES DE COMPETENCIA Y MODULOS FORMATIVOS

: . ; . Carga
Unidades de Competencia Modulos Formativos Horara

UCo171_2

. — ; . MF0150_2
zggpaosdg::‘agg\;ggjéreahzar la Diagndstico de averias y reparacion 120
alectrotomEeieos. de grandes electrodomesticos.
yco173.2 MFO151_2
Diagnasticar averlas y realizar Diagnéstizo de averias y reparacion
FOPATEINes c!e pequens: | de pequefios electrodomésticos y 100
electrodomesticos y herramientas heframientas elsctricas
eléctricas. '
uco173_2 MF0152_2
Diagnosticar averias y realizar Diagndstico de averias, reparacion 140
reparaciones y mantenimiento en y mantenimiento en
electrodomésticos industriales. electrodomeésticos industriales.
UC0169_2
Implementar protocolos de seguridad, g' F?J:.i:es\cTzsalu o abers}
salud laboral, bioseguridad, bﬁf’seguri dad, sostenibilidad y 100
sostenibilidad y respeto respeto me di’o e
medioambiental. '
ucoi170_2 MF0149_2
Elaborar presupuestos y completar la Presupuestos y documentacion
documentacién administrativa para el administrativa para el diagndstico, 60
diagndstico, reparacion y reparacion y mantenimiento
mantenimiento electrdnico. electrdnico.
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MODULO FORMATIVO 1

Diagnéstico de averias y reparacion de grandes

Nombre del Modulo Formativo electrodomésticos.

Cddigo MF0150_2
Nivel de competencia (CNPP) | 2 (dos)
Duracién 120 horas

Diagnosticar averias y realizar la reparacion de

UC asoclada grandes electrodomésticos.

Objetivo General

Diagnosticar averias y realizar la reparacion de grandes electrodomésticos.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RA.1. Explicar los distintos tipos de grandes electrodomésticos, identificando
las partes susceptibles de mantenimiento y las caracteristicas mas relevantes
de los mismos.

C.E.1.1. Describir los distintos tipos de grandes electrodomésticos (lavado y coccion) y su
funcionamiento.

C.E.1.2. Identificar los distintos bloques funcionales que configuran los diferentes tipos de
grandes electrodomésticos (lavado y coccidn), analizando sus caracteristicas y describiendo
la funcién que desempefian.

C.E.1.3. Asociar los elementos (tarjetas, motores, electrovalvulas, entre otros) a los bloques
fundonales de los electrodomésticos, con la funcidn que realizan.

C.E.1.4. Identificar el lugar de ubicacion de los elementos que conforman el
electrodoméstico seguin su funcion, utilizando la simbologia adecuada y a partir del diagrama
de bloques.

C.E.1.5. Aplicar técnicas de busqueda para la compilacion de la documentacion técnica del
equipo (normativas, manuales técnicos, foros, etc.).

C.E.1.6. Realizar a partir de los esquemas de electrodomésticos (lavado y coccidn):

- Relacion de los simbolos de representacion de los elementos que conforman el
electrodoméstico con el elemento real.

- Interpretacion de los esquemas describiendo el funcionamiento de los elementos.
C.E.1.7. Realizar en un supuesto practico de analisis de un electrodoméstico de lavado
caracterizado por su documentacion técnica:

- Identificacion de los elementos que lo configuran, interpretando la documentacion
técnica y relacionando los elementos reales con los simbolos que aparecen en los
esquemas.

- Descripcion de la légica de funcionamiento del electrodoméstico en referencia a los
elementos que componen cada circuito, utilizando los esquemas eléctricos e
hidraulicos y comprobandolo mediante el analisis funcional del equipo.

- Verificacion que las tarjetas, bomba, motor, presostato, entre otros, que conforman
el equipo, cumplen los requerimientos establecidos en la documentacion del mismo.

- Identificacion de la variacion que se produce en el funcionamiento del equipo
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agua, apertura o cierre de puerta, obstruccion de bomba, entre otros) y
comprobandolo funcionalmente.
C.E.1.8. Realizar en un caso practico de andlisis de un electrodoméstico de coccidn,
caracterizado por su documentacion técnica:

- Identificacidon de los elementos que lo configuran, interpretando la documentacion
técnica y relacionando los elementos reales con los simbolos que aparecen en los
esquemas.

- Descripcién de la logica de funcionamiento del electrodoméstico en referencia a los
elementos que componen cada circuito, utilizando los esquemas eléctricos y
comprobandolo mediante el analisis funcional del equipo.

- Verificacidn que las tarjetas, resistencias, bobinas, magnetron, entre otros, que
conforman el equipo, cumplen los requerimientos establecidos en la documentacion
del mismo.

- Determinacion de la variacion que se produce en el funcionamiento del equipo
suponiendo modificaciones en los parametros de los elementos (variacion de
temperatura, apertura y cierre de puerta, variacion de potencia, entre otros) y
comprobandolo funcionalmente.

RA.2. Aplicar técnicas de localizacion y diagnéstico de disfunciones y averias en
grandes electrodomésticos, determinando las causas que las producen, en
condiciones de seguridad y calidad.

C.E.2.1. Describir |a tipologia y caracteristicas de las averias que se producen en los grandes
electrodomésticos (lavado y coccidn), determinando la causa de las mismas y sus efectos
en el equipo.

C.E.2.2. Identificar las técnicas de diagndstico, localizacion, medida, y los medios
especificos utilizados en la localizacion de averias en los electrodomésticos.

C.E.2.3. Realizar en un caso practico de diagndstico de averias en un electrodoméstico de
lavado, a partir de la documentacion técnica:

- Interpretacion de la documentacion técnica identificando los circuitos eléctricos e
hidraulicos y los elementos que componen el electrodoméstico.

- Identificacion de la influencia de factores externos (detergentes, dureza del agua,
abrillantadores, suavizantes, entre otros) en el funcionamiento del equipo.

- Descripcion de la aplicacion y los procedimientos de utilizacion de los instrumentos
de medida (termdmetro, pinza amperimétrica, entre otros) para el diagndstico de las
averias.

- Calculo de las medidas necesarias para la identificacion de la disfuncion o averia.

- Comprobacion en modo test de los parametros de funcionamiento del equipo para
la identificacion de la disfuncion o averia.

- Identificacion de los sintomas de la averia, caracterizandola por los efectos que
produce y medidas realizadas, determinando el elemento afectado.

- Enunciado de hipdtesis de la causa o causas que producen la averia, relacionandola
con los sintomas que presenta el equipo.

- Explicacion del procedimiento de intervencion para determinar la causa o causas que
producen la averia.

EoEatizacion del elemento responsable d
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- Ejecucion de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion vigente.
C.E.2.4. Realizar en un caso practico de diagndstico de averias en un electrodoméstico de
coccidn, a partir de la documentacion técnica:

- Interpretacion de la documentacion técnica identificando los distintos elementos que

componen el electrodoméstico.

- Descripcion de la aplicacion y los procedimientos de utilizacion de los equipos e
instrumentos de medida (termdmetro, detector de fugas de microondas, pinza
amperimétrica, entre otros) para el diagndstico de las averias.

- Ejecucion de las medidas de temperatura, fugas de microondas, entre otras, para la
identificacion de la disfuncion o averia.

- Identificacion de los sintomas de la averia, caracterizandola por los efectos que
produce y medidas realizadas, determinando el elemento afectado.

- Enunciado de la hipdtesis de la causa o causas que producen la averia,
relacionandola con los sintomas que presenta el equipo.

- Definicion del procedimiento de intervencion para determinar la causa o causas que
producen la averia.

- Localizacién del elemento responsable de la averia en el tiempo estimado.

- Realizacién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.

C.E.2.5. Aplicar criterios éticos en la realizacion de las actividades diagndstico de fallas o
mal funcionamiento de grandes electrodomésticos.

RA.3. Realizar operaciones de mantenimiento correctivo en grandes
electrodomésticos, a partir del diagnéstico y documentacion técnica, en
condiciones de seguridad y calidad.

C.E.3.1. Describir los procedimientos aplicados en las operaciones mas frecuentes de
mantenimiento correctivo de grandes electrodomésticos y sus elementos segln las averias
mas habituales.

C.E.3.2. Describir las herramientas y equipos utilizados en las operaciones de
mantenimiento correctivo, indicando la forma de utilizacidon y precauciones a tener en
cuenta.

C.E.3.3. Identificar la normativa de aplicacion relacionada con el mantenimiento de los
electrodomeésticos.

C.E.3.4. Realizar en un caso practico de averia o disfuncion de un electrodoméstico, a partir
de la documentacion técnica:

- Interpretacion del informe de diagnosis.

- Realizacién del plan de intervencion para la correccion de la averia.

- Utilizacion de las herramientas, los instrumentos de medida y los equipos de
proteccion adecuados a la actividad que se va a realizar.

- Sustitucién del elemento o componente responsable de la averia y el elemento
averiado, realizando las intervenciones necesarias para dicha sustitucion.

- Ejecucion de las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la
documentacion del electrodoméstico.

- Rlizacién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
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C.E.3.5. Aceptar instrucciones y correcciones en la realizacion de los trabajos que efectua,
utilizandolas para la mejora de su aprendizaje.

RA.4. Verificar los parametros en grandes electrodomésticos a partir de
procedimientos establecidos, en condiciones de seguridad y calidad.

C.E.4.1. Seleccionar los documentos necesarios para ajustar y verificar los parametros en
electrodoméstico y sus elementos a partir de documentacion técnica.

C.E.4.2. Describir las fases a seguir en el ajuste y verificacion de los parametros en un
electrodomeéstico y sus elementos, segun protocolos y secuencia establecida.

C.E.4.3. Realizar en un caso practico de ajuste y verificacion de parametros en un
electrodoméstico, a partir de la documentacion técnica:

- Comprobacion que el electrodoméstico y sus elementos se ajustan a lo indicado en
la documentacion técnica.

- Verificacion que los equipos e instrumentos de prueba y medida son los indicados y
disponen del certificado de calibracién en vigor, si lo exige la normativa.

- Verificacion de los parametros (cdédigos de error, seguridad, niveles de agua,
consumo eléctrico, entre otros) del electrodoméstico contrastando los valores
obtenidos con los especificados en la documentacion técnica.

- Ajuste del rango y valores en los puntos de test del electrodoméstico y sus
elementos.

- Realizacién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.

- Elaboracion de un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos.

Contenidos formativos

Conceptuales:
Grandes electrodomésticos:
-~ lLavado y coccidn: tipos y funcionamiento.
Blogues funcionales: caracteristicas y funciones.
Elementos de los bloques funcionales: relacion y funciones.
Diagrama de bloques y simbologia.
Documentacion técnica del equipo.
Disfunciones y averias en grandes electrodomésticos:
- Disfunciones y averias: tipologia, caracteristicas, causas y efectos en el equipo.
— Localizacién de averias: técnicas de diagndstico, localizacion, medida y medios
especificos.
Mantenimiento correctivo en grandes electrodomésticos:
— Mantenimiento correctivo: procedimientos aplicados y averias mas habituales.
— Herramientas y equipos utilizados en el mantenimiento correctivo, forma de
utilizacion y precauciones.
Parametros en grandes electrodomésticos:
- Documentos para ajuste y verificacion de los parametros de los electrodomésticos.

— Fases para el ajuste y verificacion de los parametros en un electrodomeéstico y sus
S rotocolos y secuencia establecida.
K3 @__‘
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Procedimentales:
Analisis de grandes electrodomésticos:
- Blsqueda para la compilacion de la documentacion técnica de los equipos.
— Realizacién a partir de los esquemas de electrodomeésticos (lavado y coccion):
- Relacién de los simbolos de representacion de los elementos que conforman el
electrodoméstico con el elemento real.
- Interpretacion de los esquemas describiendo el funcionamiento de los elementos.
- Andlisis de un electrodoméstico de lavado:
Identificacion de los elementos que lo configuran.
- Descripcion del funcionamiento del electrodoméstico.
- Verificacion de las tarjetas, bomba, motor, presostato, entre otros.
- Identificacion de la variacion que se produce en el funcionamiento del equipo
suponiendo modificaciones en los parametros de los distintos elementos.
- Anadlisis de un electrodoméstico de coccion:
- Identificacion de los elementos que lo configuran.
- Descripcion del funcionamiento del electrodomeéstico.
- Verificacion de las tarjetas, resistencias, bobinas, magnetrén, entre otros.
- Identificacion de la variacion que se produce en el funcionamiento del equipo
suponiendo modificaciones en los parametros de los distintos elementos.
Localizacion y diagnéstico de disfunciones y averias en grandes
electrodomésticos:
~ Diagndstico de averias en un electrodoméstico de lavado:
- Interpretacion de la documentacion técnica identificando los circuitos eléctricos,
hidraulicos y elementos.
Identificacion de la influencia de factores externos (detergentes, dureza del
agua, abrillantadores, suavizantes, entre otros) en el funcionamiento del equipo.
- Descripcion de la aplicacion y procedimientos de utilizacion de los instrumentos
de medida (termdmetro, pinza amperimétrica, entre otros) para el diagndstico
de las averias.
- Realizacién de las medidas para la identificacion de la disfuncion o averia.
- Comprobacion en modo test los parametros de funcionamiento del equipo para
la identificacion de la disfuncion o averia.
Identificacion de los sintomas de la averia.
Definicion de hipdtesis de la causa o causas de la averia.
Definicion del procedimiento de intervencion para determinar la causa o causas
que producen la averia.
- Localizacion del elemento responsable de la averia.
- Realizacién de las operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion vigente.
- Diagndstico de averias en un electrodoméstico de coccidn:
- Interpretacion de la documentacion técnica identificando los circuitos eléctricos,
hidraulicos y elementos.
Descripcion de la aplicacion y procedimientos de utilizacion de los instrumentos
de medida (termdmetro, detector de fugas de microondas, pinza amperimétrica,
entre otros) para el diagndstico de las averias.
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Operaciones de mantenimiento correctivo en grandes electrodomésticos:

Ajuste y verificacion de los parametros en grandes electrodomésticos:

Achtudmales

Realizacion de las medidas de temperatura, fugas de microondas, entre otras,
para la identificacion de la disfuncién o averia.

- Identificacién de los sintomas de la averia.

- Definicién de hipdtesis de la causa o causas de la averia.

- Definicién del procedimiento de intervencion para determinar la causa o causas
que producen la averia.

- Localizacién del elemento responsable de la averia.

- Realizacién de las operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion vigente.

Interpretacion del informe de diagnosis.

Realizacién del plan de intervencion para la correccion de la averia.

Utilizacion de las herramientas, los instrumentos de medida y los equipos de
proteccion.

Sustitucion del elemento o componente responsable de la averia.

Realizacion de las pruebas y ajustes necesarios.

Realizacién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.

Comprobacion de que el electrodoméstico y sus elementos se ajustan a lo indicado
en la documentacion técnica.

Verificacion que los equipos e instrumentos de prueba y medida son los indicados y
disponen del certificado de calibracién en vigor.

Verificacion de los parametros (cddigos de error, seguridad, niveles de agua,
consumo eléctrico, entre otros) del electrodoméstico contrastando los valores
obtenidos con los especificados en la documentacion técnica.

Ajuste del rango y valores en los puntos de test del electrodoméstico y sus
elementos.

Realizacién de las operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion vigente.
Elaboracion de un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos.

Aplicar criterios éticos en la realizacion de las actividades.

Autonomia e iniciativa en la ejecucion de sus labores.

Respeto hacia los usuarios y clientes, los compafieros y superiores.

Respeto y rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes y de los procedimientos
estandarizados.

Capacidad de utilizar los conocimientos adquiridos en la practica.

Actitud de trabajo en equipo en la ejecucion de los trabajos.

Capacidad de organizacion en el desarrollo de los trabajos realizados.

Capacidad de recibir y dar indicaciones.
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Requisitos minimos de acceso al médulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:
— Educacion Escolar Basica concluida.
- Educacion Basica Bilinglie para Personas Jovenes y Adultas concluida.
- Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cualificacion).
— Certificacion de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificacion.

Perfil del profesional formador

Experiencia profesional

. : . requerida*
Perfil académico (competencias técnicas) q Sin
n titulacié ; :
Con titulacion titulacion**

« Titulo de profesor/docente en la especialidad o area

de la familia profesional. = s
e Titulo de Técnico Superior en la especialidad 1 ako de_ # ales dc_a

requerida o experiencia experiencia

“q ! . . laboral laboral
e Titulo de grado o postgrado equivalente o superior

relacionada con el mddulo formativo.

(*) en el drea relacionada con el modulo formativo.
(**) en caso de que el formador no cuente con titulacion.

— Titulo de profesor/docente en cualquier especialidad, o

— Habitacion pedagdgica/Habilitacion metodoldgica, requerida
por cada Administracion responsable, o

— Titulo de profesor profesionalizante o,

- Formacion basada en competencias (no excluyente)

Competencias
pedagodgicas

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasta 40 estudiantes
Aula polivalente 1,5 m? por estudiante 1,5 m? por estudiante
Taller de electronica 40 m? 60 m?
Depasito de materiales 6 m? 6 m?
Infraestructuras basicas

Suministro eléctrico con tomas de corrientes.
— Iluminadon adecuada.

- Sistema de ventilacion.

— Sistema de aire acondicionado.

— Accesibilidad universal a los espacios.

- Extintores y sistemas de seguridad.

-

Aonionion a Internet, por cable o red wifi.
N
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Equipamiento de los espacios
Nombre del
espacio

Equipos, mobiliario y materiales

— Notebook o PC (docente).

—  Proyector multimedia.

— Pizarra acrilica, pincel y borrador.

— Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los equipos.

— Sillas (una para cada estudiante).

Aula — Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para trabajo

polivalente con o sin computador.

— Escritorio y silla para el docente o instructor.

— Computadores suficientes en funcidn del nimero de estudiantes, con
conexion a Internet (puede ubicarse en el laboratorio de informéatica o
en el aula polivalente en el caso de disponer de carro portatil).

— Impresora.

— Notebook o PC (docente).

- Proyector multimedia.

— Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los equipos.

— Pizarra acrilica, pincel y borrador.

- Sillas o banquetas (una para cada estudiante).

— Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes).

— Escritorio y silla para el docente o instructor.

— Herramientas manuales. destornilladores cruz, destornilladores planos,
pelacables, cinta aislante, bridas de sujecion, alicates, llaves inglesa de
tamanos estandar, martillo pequefio, ldampara de prueba serie, cautin o
pistola para soldar (incluyendo estafo y pasta para soldar), linterna
potente o lampara portatil, pequefio quemador de gas, varilla larga con
un espejo al final, alicates para presionar los contactos en los
conectores, regla larga de metal, un iman, extractor para rodamientos,
taladro, Materiales: adhesivo fijador, sellador de silicona a prueba de
agua, resina polimérica termo activa (compuesto), grasa especial para
tratar el empaque y los cojinetes, tubos retractiles del tamafio
requerido, abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres,
almohadillas de goma de varios diametros, fusible, etc.

| = Instrumentos de medida. medidor de aislamiento, tester, mandmetro,
sondas de temperatura, multimetro o pinza amperimétrica.

—  Equipos. hornos y cocinas eléctricas y a gas, campanas, microondas,
lavadoras, lavavajillas, secadoras, fuentes de alimentacion, sensores,
panel de mandos, electrénica de potencia, motores eléctricos,
reguladores de velocidad, bobinados y transformadores

Taller de
electronica

Deposito de | — Estanterias o gabinetes apropiados para el almacenamiento de los
mater/a/euupos y materiales.
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MODULO FORMATIVO 2

: Diagnéstico de averias y reparacion de
Nombrg del Modulo pequeiios electrodomésticos y herramientas
Formativo i
eléctricas.
Cédigo MF0151_2
Nivel de competencia (CNPP) | 2 (dos)
Duracion 100 horas
- Diagnosticar averias y realizar reparaciones de
et pequefios electrodomésticos y herramientas eléctricas.

Objetivo General

Diagnosticar averias y realizar reparaciones de pequefios electrodomeésticos y herramientas
eléctricas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RA.1. Explicar los distintos tipos de pequeiios aparatos electrodomésticos y
herramientas eléctricas, identificando las partes susceptibles de mantenimiento
y las caracteristicas mas relevantes de los mismos.

C.E.1.1. Citar los principales tipos de pequefios aparatos electrodomésticos (aspirador,
batidora, tostadora, plancha, exprimidor, entre otros) y herramientas eléctricas (taladro,
atornilladores, amoladora, lijadora, cortacésped eléctrico, entre otros) y describir su
fundonamiento relacionandolo con su aplicacion.

C.E.1.2. Identificar los distintos bloques funcionales que configuran los pequefios aparatos
electrodomeésticos y herramientas eléctricas, analizando sus caracteristicas y describiendo la
fundon que desempenian.

C.E.1.3. Relacionar los elementos (motores, mddulos electrénicos, protecciones, entre
otros) de que constan los bloques fundonales de los pequefios aparatos electrodomésticos
y herramientas eléctricas, con la funcion que realizan.

C.E.1.4. Identificar el lugar de ubicaciéon de los elementos que conforman los pequefios
aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas segin su funcion, utilizando la
simbologia adecuada y a partir del diagrama de bloques.

C.E.1.5. Realizar a partir de los esquemas de un pequefio aparato electrodoméstico o
herramienta eléctrica:

- Identificacion de los simbolos de representacion de los elementos que conforman el
electrodoméstico o herramienta con el elemento real.

- Interpretacion del esquema describiendo el funcionamiento de los elementos.
C.E.1.6. Realizar en un supuesto practico de andlisis de un pequefio aparato
electrodoméstico o herramienta eléctrica, caracterizado por su documentacion técnica:

- Identificacion de los elementos que lo configuran, interpretando la documentacion
técnica y relacionando los elementos reales con los simbolos que aparecen en los
esquemas.

- Descripcion de la légica de funcionamiento en referencia a los elementos que
componen cada circuito, utilizando los esquemas eléctricos y comprobandolo

diante el analisis funcional del equipo.

43

- \G’ 4 bOW'
MI\\SW\O de {fa ‘vin il



' TRABAJO,EMPLEO  MBA'APO, JEPOROMOMBA'APO @ gX?{i%NS AY | %’};RKASX?I

v Xg&ﬁyl{lDAD SOCIAL Egéng r!%}YGUAJEH(OPORA
RESOLUCION MTESS N° 256 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGNOSTICO,
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES
PROFESIONALES (CNPP) - VERSION 1,----=--nnnnnnnmmmmmmmmmmmmmm e meom oo e

Asuncion, 05 de octubre de 2023.

- Verificacion que las tarjetas, bomba, motor, protecciones, entre otros, que
conforman el electrodoméstico o herramienta, cumplen los requerimientos
establecidos en la documentacion del mismo.

- Determinacién de la variacion que se produce en el funcionamiento del
electrodoméstico o herramienta suponiendo modificaciones en los parametros de los
distintos elementos y comprobandolo funcionalmente.

RA.2. Aplicar técnicas de localizacion y diagnédstico de disfunciones y averias en
pequeiios aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas, determinando
las causas que las producen, en condiciones de seguridad y calidad.

C.E.2.1. Describir la tipologia y caracteristicas de las averias que se producen en los
pequefios aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas, determinando la causa de
las mismas y sus efectos en el equipo.

C.E.2.2. Describir las técnicas de diagndstico, localizacién, medida, y los medios especificos
utilizados en la localizacién de averias en los pequefos aparatos electrodomésticos y
herramientas eléctricas.

C.E.2.3. Realizar en un caso practico de diagndstico de averias en un pequefio aparato
electrodoméstico o herramienta eléctrica, a partir de la documentacion técnica:

- Interpretacion de la documentacion técnica identificando los distintos elementos que
componen el equipo.

- Identificacion de la influencia de factores externos (detergentes, dureza del agua,
abrillantadores, suavizantes, entre otros) en el funcionamiento del equipo.

- Descripcion de la aplicacion y los procedimientos de utilizacion de los equipos e
instrumentos de medida para el diagndstico de las averias.

- Aplicacion de las medidas necesarias para la identificacion de la disfuncién o averia.

- Comprobacion en modo test los parametros de funcionamiento del equipo para la
identificacion de la disfuncion o averia.

- Deteccidn de los sintomas de la averia, caracterizandola por los efectos que produce
y medidas realizadas, determinando el elemento afectado.

- Enunciado de hipdtesis de la causa o causas que producen la averia, relacionandola
con los sintomas que presenta el equipo.

- Definicion del procedimiento de intervencion para determinar la causa o causas que
producen la averia.

- Localizacién del elemento responsable de la averia en el tiempo estimado.

- Realizacién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.

C.E.2.4. Aplicar criterios éticos en la realizacion de las actividades diagndstico de fallas o
mal funcionamiento de pequefos aparatos electrodomeésticos y herramientas eléctricas.
RA.3. Realizar operaciones de mantenimiento correctivo en pequenos aparatos
electrodomésticos y herramientas eléctricas, a partir del diagndstico y
documentacion técnica, en condiciones de seguridad y calidad.

C.E.3.1. Describir los procedimientos aplicados en las operaciones mas frecuentes de
mantenimiento correctivo de pequefios aparatos electrodomésticos y herramientas
eléctricas y sus elementos segln las averias mas habituales.
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C.E.3.2. Describir las herramientas y equipos utilizados en las operaciones de
mantenimiento correctivo, indicando la forma de utilizacién y precauciones a tener en
cuenta.
C.E.3.3. Identificar la normativa de aplicacion relacionada con el mantenimiento de los
pequefios aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas.
C.E.3.4. Realizar en un caso practico de averia o disfuncion de un pequefio aparato
electrodoméstico o herramienta eléctrica, a partir de la documentacion técnica:
- Interpretacién del informe de diagnosis.
- Disefio del plan de intervencion para la correccion de la averia.
Utilizacion de las herramientas, los instrumentos de medida y los equipos de
proteccion adecuados a la actividad que se va a realizar.
- Sustitucion del elemento o componente responsable de la averia y el elemento
averiado, realizando las intervenciones necesarias para dicha sustitucion.
- Ejecucion de las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la
documentacion del equipo.
- Aplicacion de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.
C.E.3.5. Aceptar instrucciones y correcciones en la realizacion de los trabajos que efectia,
utilizandolas para la mejora de su aprendizaje.
RA.4. Verificar pequeiios aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas a
partir de procedimientos establecidos, en condiciones de seguridad y calidad.
C.E.4.1. Seleccionar los documentos necesarios para ajustar y verificar pequefios aparatos
electrodomeésticos y herramientas eléctricas y sus elementos a partir de la documentacién
técnica.
C.E.4.2. Describir las fases a seguir en el ajuste y verificacion de los pequefios aparatos
electrodomésticos y herramientas eléctricas y sus elementos, segn protocolos y secuencia
establecida.
C.E.4.3. Realizar en un caso practico de ajuste y verificacion de pardmetros en pequefios
aparatos electrodomésticos o herramientas eléctricas, a partir de la documentacion técnica:
- Comprobacién que el pequefio aparato electrodomeéstico o herramienta eléctrica y
sus elementos se ajustan a lo indicado en la documentacion técnica.
- Verificacion que los equipos e instrumentos de prueba y medida son los indicados y
disponen del certificado de calibracion en vigor, si lo exige la normativa.
- Verificacion de los parametros del equipo contrastando los valores obtenidos con los
especificados en la documentacion técnica.
- Ajuste del rango y valores en los puntos de test del pequefio aparato
electrodoméstico o herramienta eléctrica y sus elementos.
- Ejecucién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion vigente.
- Elaboracion de un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos.
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Contenidos formativos

Conceptuales:
Pequeiios aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas:
— Tipos y funcionamiento.
Bloques funcionales: caracteristicas y funciones.
Elementos de los bloques funcionales: relacion y funciones.
Diagrama de bloques y simbologia.
Documentacion técnica del equipo.
Disfunciones y averias en grandes electrodomésticos:
- Disfunciones y averias: tipologia, caracteristicas, causas y efectos en el equipo.
— Localizacién de averias: técnicas de diagndstico, localizacion, medida y medios
especificos.
Mantenimiento correctivo de los pequeiios aparatos electrodomésticos y
herramientas eléctricas:
— Mantenimiento correctivo: procedimientos aplicados y averias mas habituales.
- Herramientas y equipos utilizados en el mantenimiento correctivo, forma de
utilizacion y precauciones.
Parametros de los pequeifios aparatos electrodomésticos y herramientas
eléctricas:
—  Documentos para ajuste y verificacidn de los pardmetros de los electrodomésticos.
- Fases para el ajuste y verificacién de los parametros en un electrodoméstico y sus
elementos, protocolos y secuencia establecida.
Procedimentales:
Analisis de pequeiios aparatos electrodomésticos y herramientas eléctricas:
— BUsqueda para la compilacién de la documentacion técnica de los equipos.
— Realizacién a partir de los esquemas de un pequefio aparato electrodomeéstico o
herramienta eléctrica:
- Relacidn de los simbolos de representacion de los elementos que conforman el
equipo con el elemento real.
- Interpretacion de los esquemas describiendo el funcionamiento de los elementos.
— Andlisis de un pequefio aparato electrodoméstico o herramienta eléctrica:
- Identificacion de los elementos que lo configuran.
- Descripcion del funcionamiento del equipo.
- Verificacidn de los motores, mddulos electrdnicos, protecciones, entre otros.
- Identificacién de la variacion que se produce en el funcionamiento del equipo
suponiendo modificaciones en los parametros de los distintos elementos.
Localizaciéon y diagnéstico de disfunciones y averias en pequeiios aparatos
electrodomésticos y herramientas eléctricas:
— Interpretacion de la documentacion técnica identificando los distintos elementos que
componen el equipo.
— Descripcion de la aplicacion y procedimientos de utilizacion de los instrumentos de
med|da para el diagndstico de las averias.
ion de las medidas para la identificacidn de la disfuncién o averia.
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Identificacion de los sintomas de la averia.

Definicidn de hipdtesis de la causa o causas de la averia.

Definicidn del procedimiento de intervencion para determinar la causa o causas que
producen la averia.

Localizacidon del elemento responsable de la averia.

Realizacion de las operaciones cumpliendo la normativa de aplicacién vigente.

Operaciones de mantenimiento correctivo en pequeios aparatos
electrodomésticos y herramientas eléctricas:

Interpretacion del informe de diagnosis.

Realizacion del plan de intervencién para la correccion de la averia.

Utilizacion de las herramientas, los instrumentos de medida y los equipos de
proteccion.

Sustitucion del elemento o componente responsable de la averia.

Realizacion de las pruebas y ajustes necesarios.

Realizacion de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente,

Ajuste y verificacion de los pequefios aparatos electrodomésticos y herramientas
eléctricas:

Comprobacion de que el equipo y sus elementos se ajustan a lo indicado en la
documentacion técnica.

Verificacion que los equipos e instrumentos de prueba y medida son los indicados y
disponen del certificado de calibracion en vigor.

Verificacion de los parametros del equipo contrastando los valores obtenidos con los
especificados en la documentacion técnica.

Ajuste del rango y valores en los puntos de test del pequefio aparato
electrodoméstico o herramienta eléctrica y sus elementos.

Realizacion de las operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion vigente.
Elaboracion de un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos.

Actitudinales:

Aplicar criterios éticos en la realizacion de las actividades.

Autonomia e iniciativa en la ejecucion de sus labores.

Respeto hacia los usuarios y clientes, los compafieros y superiores.

Respeto y rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes y de los procedimientos
estandarizados.

Capacidad de utilizar los conocimientos adquiridos en la practica.

Actitud de trabajo en equipo en la ejecucion de los trabajos.

Capacidad de organizacion en el desarrollo de los trabajos realizados.

Capacidad de recibir y dar indicaciones.
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Requisitos minimos de acceso al médulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:
- Educacion Escolar Basica concluida.
- Educacion Basica Bilinglie para Personas Jovenes y Adultas concluida.
- Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cualificacion).
- Certificacién de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificacion.

Perfil del profesional formador

Experiencia profesional
i *
Perfil académico (competencias técnicas) Iquancn Sin
Con titulacion . A
titulacion**
« Titulo de profesor/docente en la especialidad o area
de la familia profesional. - -
e Titulo de Técnico Superior en la especialidad I Bl de. 2 N dg
requerida o experiencia experiencia
e Titulo de grado o postgrado equivalente o superior laboral laboral
relacionada con el mddulo formativo.

(*) en el drea relacionada con el modulo formativo.
(**) en caso que el formador no cuente con titulacion.

— Titulo de profesor/docente en cualquier especialidad; o

- Habitacion pedagdgica/Habilitacion metodoldgica requerida por cada
Administracion responsable, o

— Titulo de profesor profesionalizante o,

— Formacion basada en competencias (no excluyente)

Competencias
pedagogicas

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasta 40 estudiantes
Aula polivalente 1,5 m? por estudiante 1,5 m? por estudiante
Taller de electronica 40 m? 60 m?
Depasito de materiales 6 m? 6 m?

Infraestructuras basicas

-~ Suministro eléctrico con tomas de corrientes.
- Iluminadidén adecuada.

— Sistema de ventilacion.

- Sistema de aire acondicionado.

- Accesibilidad universal a los espacios.

- Extintores y sistemas de seguridad.

e"fptamGe it -
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Equipamiento de los espacios
Z;ZZ: oy Equipos, mobiliario y materiales

-~ Notebook o PC (docente).

— Proyector multimedia.

- Pizarra acrilica, pincel y borrador.

- Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los equipos.

— Sillas (una para cada estudiante).

Aula - Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para trabajo
polivalente con o sin computador.

— Escritorio y silla para el docente o instructor.

— Computadores suficientes en funcion del nimero de estudiantes, con
conexion a Internet (puede ubicarse en el laboratorio de informatica o
en el aula polivalente en el caso de disponer de carro portatil).

— Impresora.

— Notebook o PC (docente).

- Proyector multimedia.

- Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los equipos.

— Pizarra acrilica, pincel y borrador.

- Sillas o banquetas (una para cada estudiante).

— Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes).

— Escritorio y silla para el docente o instructor.

—  Herramientas manuales. destornilladores cruz, destornilladores planos,
pelacables, cinta aislante, bridas de sujecion, alicates, llaves inglesa de
tamafios estandar, martillo pequefio, lampara de prueba serie, cautin o
pistola para soldar (incluyendo estafio y pasta para soldar), linterna

Taller de potente o lampara portatil, pequefio quemador de gas, varilla larga con

electronica un espejo al final, alicates para presionar los contactos en los
conectores, regla larga de metal, un iman, extractor para rodamientos,
taladro, Materiales: adhesivo fijador, sellador de silicona a prueba de
agua, resina polimérica termo activa (compuesto), grasa especial para
tratar el empaque y los cojinetes, tubos retractiles del tamafio
requerido, abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres,
almohadillas de goma de varios diametros, fusible, etc.

- Instrumentos de medida: medidor de aislamiento, tester, multimetro o
pinza amperimétrica.

— Equipos. aspirador, batidora, tostadora, plancha, exprimidor, entre
otros; resistencias, termostatos, tarjetas de control, motores eléctricos,
caudal de aire, filtros; taladro, atornilladores, amoladora, lijadora,
cortacésped eléctrico, entre otros.
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Deposito de | - Estanterias o gabinetes apropiados para el almacenamiento de los
materiales equipos y materiales.

MODULO FORMATIVO 3

Diagnéstico de averias, reparacion y
Nombre del Médulo Formativo | mantenimiento en electrodomésticos

industriales.
Cadigo MF0152_2
Nivel de competencia (CNPP) 2 (dos)
Duracidn 140 horas

Diagnosticar averias y realizar reparaciones y
mantenimiento en electrodomésticos industriales.

UC asociada

Objetivo General

Diagnosticar averias y realizar reparaciones y mantenimiento en electrodomésticos
industriales.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RA.1. Explicar los distintos tipos de electrodomésticos industriales, identificando
las partes susceptibles de mantenimiento y las caracteristicas mas relevantes de
los mismos.

C.E.1.1. Citar los distintos tipos de electrodomésticos industriales (lavado: lavarropas,
lavavaijillas, secadoras, entre otros; y coccidn: cocinas eléctricas, hornos y cocinas a gas,
hornos eléctricos, microondas, campanas Yy extractores, entre otros) y describir su
funcionamiento.

C.E.1.2. Identificar los distintos bloques funcionales que configuran los distintos tipos de
electrodomésticos industriales (lavado y coccidn), analizando sus caracteristicas y
describiendo la funddn que desempeian.

C.E.1.3. Relacionar los elementos (ventiladores, resistencias, bombas, entre otros) de que
constan los bloques funcionales de los electrodomésticos industriales, con la funcién que
realizan.

C.E.1.4. Identificar el lugar de ubicacion de los elementos que conforman el
electrodoméstico industrial segin su funcion, utilizando la simbologia adecuada y a partir
del diagrama de bloques.

C.E.1.5. Realizar a partir de los esquemas de electrodomésticos industriales (lavado y
coccion):

- Identificacidon de los simbolos de representacion de los elementos que conforman el

electrodomeéstico industrial con el elemento real.

- Interpretacion de los esquemas describiendo el funcionamiento de los elementos.
C.E.1.6. Realizar en un supuesto practico de analisis de un electrodoméstico industrial de
lavado caracterizado por su documentacion técnica:

- Identificacidn de los elementos que lo configuran, interpretando la documentacion

técnica y relacionando los elementos reales con los simbolos que aparecen en los

esquemas.
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- Descripcion de la logica de funcionamiento del electrodoméstico en referencia a los
elementos que componen cada circuito, utilizando los esquemas y comprobandolo
mediante el analisis funcional del equipo.

- Verificacion que las bombas, resistencias, detectores de nivel, entre otros, que
conforman el equipo, cumplen los requerimientos establecidos en la documentacion
del mismo.

- Determinacion de la variacién que se produce en el funcionamiento del equipo
suponiendo modificaciones en los pardmetros de los distintos elementos (variacion
de presidn, incremento de temperatura, entre otros) y comprobandolo
funconalmente.

C.E.1.7. Realizar en un caso practico de analisis de un electrodomeéstico industrial de
coccidn, caracterizado por su documentacion técnica:

- Identificacion de los elementos que lo configuran, interpretando la documentacion
técnica y relacionando los elementos reales con los simbolos que aparecen en los
esquemas.

- Descripcion de la légica de funcionamiento del electrodoméstico en referencia a los
elementos que componen cada circuito, utilizando los esquemas eléctricos y
comprobandolo mediante el analisis funcional del equipo.

- Verificacion que los motores, resistencias, sensores, entre otros, que conforman el
equipo, cumplen los requerimientos establecidos en la documentacion del mismo.

- Determinacion de la variacion que se produce en el funcionamiento del equipo
suponiendo modificaciones en los parametros de los elementos (variacion de presion,
incremento de temperatura, entre otros) y comprobandolo funcionalmente.

RA.2. Aplicar técnicas de mantenimiento preventivo en electrodomésticos
industriales, aplicando los procedimientos requeridos, en condiciones de
| seguridad y calidad.

C.E.2.1. Seleccionar y preparar los materiales, equipos, herramientas y documentacion
necesarios para realizar las labores de mantenimiento preventivo y seguimiento en funcion
del electrodoméstico industrial a mantener.

C.E.2.2. Describir los procedimientos que se deben de aplicar en cada una de las
operaciones de mantenimiento preventivo que se realizan en electrodomeésticos de gama
industrial y sus elementos.

C.E.2.3. Realizar en un caso practico de mantenimiento preventivo de un electrodomeéstico
industrial, a partir de la documentacion técnica:

- Identificacion de los elementos sobre los que se deben realizar las operaciones de
mantenimiento preventivo.

- Preparacion del area de trabajo de acuerdo con los requerimientos de la operacion
segun procedimientos establecidos.

- Comprobacion del estado general del electrodoméstico industrial (quemadores,
filtros, fugas de agua, entre otros).

- Realizacion de las operaciones de limpieza y comprobar la eficacia de la refrigeracion
del electrodoméstico industrial.

. Comprobaoon de la alimentacion del electrodoméstico industrial y las conexiones y

de cables, conectores, regletas, entre otros.
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- Comprobacién de la actuacion de los elementos de seguridad y protecciones.

- Comprobacién de los parametros del electrodoméstico industrial y comparar las
medidas obtenidas con la documentacion técnica, comprobando su correcto
funcionamiento.

- Sustitucion del elemento o componente indicado en el plan de mantenimiento,
realizando las intervenciones necesarias para dicha sustitucion.

- Realizacién de las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la
documentacion técnica.

- Revision y mantenimiento del estado de operacion los equipos y herramientas
empleados en el mantenimiento.

- Realizacién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.

- Cumplimentacién del informe de intervencion recogiendo las intervenciones
realizadas y en el formato establecido.

RA.3. Aplicar técnicas de localizacién y diagnéstico de disfunciones y averias en
electrodomésticos industriales, determinando las causas que las producen, en
condiciones de seguridad y calidad.

C.E.3.1. Describir la tipologia y caracteristicas de las averias que se producen en los
electrodomésticos industriales (lavado y coccion), determinando la causa de las mismas y
sus efectos en el equipo.

C.E.3.2. Describir las técnicas de diagndstico, localizacion, medida, y los medios especificos
utilizados en la localizacion de averias en los electrodomésticos industriales.

C.E.3.3. Identificar la normativa de aplicacion relacionada con el mantenimiento de los
electrodomeésticos industriales.

C.E.3.4. Realizar en un caso practico de diagndstico de averias en un electrodoméstico
industrial de lavado, a partir de la documentacion técnica:

- Interpretacion de la documentacion técnica identificando los circuitos eléctricos e
hidraulicos y los elementos que componen el electrodoméstico.

- Identificacion de la influencia de factores externos (detergentes, dureza del agua,
abrillantadores, suavizantes, entre otros) en el funcionamiento del equipo.

- Descripcion de la aplicacion y los procedimientos de utilizacion de los instrumentos
de medida (termdmetro, pinza amperimétrica, entre otros) para el diagndstico de las
averias.

- Calculo de las medidas necesarias para la identificacion de la disfuncion o averia.

- Identificaciéon de los sintomas de la averia, caracterizdndola por los efectos que
produce y medidas realizadas, determinando el elemento afectado.

- Enunciado de hipétesis de la causa o causas que producen la averia, relacionandola
con los sintomas que presenta el equipo.

- Definicion del procedimiento de intervencion para determinar la causa o causas que
producen la averia.

- Localizacion del elemento responsable de la averia en el tiempo estimado.

- Realizacién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.

Abg. Mar L< 1a Veloso
{ Secretaria General
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C.E.3.5. Realizar en un caso practico de diagndstico de averias en un electrodoméstico
industrial de coccidn, a partir de la documentacion técnica:

- Interpretacion de la documentacion técnica identificando los distintos elementos que
componen el electrodoméstico.

- Descripcion de la aplicacion y los procedimientos de utilizacion de los equipos e
instrumentos de medida (termdmetro, detector de fugas de microondas, pinza
amperimétrica, entre otros) para el diagndstico de las averias.

- Calculo de las medidas de temperatura, fugas de microondas, consumo de energia,
entre otras, para la identificacion de la disfuncién o averia.

- Identificacion de los sintomas de la averia, caracterizandola por los efectos que
produce y medidas realizadas, determinando el elemento afectado.

- Enunciado de hipdtesis de la causa o causas que producen la averig, relacionandola
con los sintomas que presenta el equipo.

- Definicion del procedimiento de intervencion para determinar la causa o causas que
producen la averia.

- Localizacion del elemento responsable de la averia en el tiempo estimado.

- Realizaciéon de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.

C.E.3.6. Aplicar criterios éticos en la realizacion de las actividades diagndstico de fallas o
mal funcionamiento de electrodomésticos industriales.

RA.4. Realizar operaciones de mantenimiento correctivo en electrodomésticos
industriales, a partir del diagndstico y documentacion técnica, en condiciones de
 seguridad y calidad.

C.E.4.1. Describir los procedimientos aplicados en las operaciones mas frecuentes de
mantenimiento correctivo de electrodomésticos industriales y sus componentes segun las
averias mas habituales.

C.E.4.2. Describir las herramientas y equipos utilizados en las operaciones de
mantenimiento correctivo, indicando la forma de utilizacion y precauciones a tener en
cuenta.

C.E.4.3. Realizar en un caso practico de averia o disfuncion de un electrodoméstico
industrial, a partir de la documentacion técnica:

- Interpretacion del informe de diagnosis.

- Realizacion del plan de intervencion para la correccion de la averia.

- Utilizacion de las herramientas, los instrumentos de medida y los equipos de
proteccion adecuados a la actividad que se va a realizar.

- Sustitucion del elemento o componente responsable de la averia y el elemento
averiado, realizando las intervenciones necesarias para dicha sustitucion.

- Realizacién de las pruebas y ajustes necesarios siguiendo lo especificado en la
documentacion del electrodoméstico.

- Realizacion de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.

C.E.4.4. Aceptar instrucciones y correcciones en la realizacion de los trabajos que efectua,
utilizdndolas para la mejora de su aprendizaje.

]
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RA.5. Verificar parametros en electrodomésticos industriales a partir de
procedimientos establecidos, en condiciones de seguridad y calidad.
C.E.5.1. Seleccionar los documentos necesarios para ajustar y verificar los parametros en
electrodoméstico industrial y sus elementos a partir de documentacion técnica.
C.E.5.2. Describir las fases a seguir en el ajuste y verificacion de los parametros en un
electrodoméstico industrial y sus elementos, segun protocolos y secuencia establecida.
C.E.5.3. Realizar en un caso practico de ajuste y verificacion de parametros en un
electrodoméstico industrial, a partir de la documentacion técnica:
- Comprobacion que el electrodoméstico y sus elementos se ajustan a lo indicado en
la documentacion técnica.
- Verificacion que los equipos e instrumentos de prueba y medida son los indicados y
disponen del certificado de calibracién en vigor, si lo exige la normativa.
- Verificacién de los parametros (alarmas, cddigos de error, seguridad, consumo
eléctrico,
- entre otros) del electrodoméstico contrastando los valores obtenidos con los
especificados en la documentacion técnica.
- Ajuste del rango y valores en los puntos de test del electrodoméstico y sus
elementos.
- Realizacién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.
- Elaboracién de un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos.
Contenidos formativos

Conceptuales:
Electrodomésticos industriales:
— Lavado y coccidn: tipos y funcionamiento.
- Bloques funcionales: caracteristicas y funciones.
- Elementos de los bloques funcionales: relacion y funciones.
- Diagrama de bloques y simbologia.
- Documentacion técnica del equipo.
Mantenimiento preventivo en electrodomésticos industriales:
— Mantenimiento preventivo: procedimientos aplicados.
- Herramientas y equipos utilizados en el mantenimiento preventivo, forma de
utilizacién y precauciones.
Disfunciones y averias en electrodomésticos industriales:
- Disfunciones y averias: tipologia, caracteristicas, causas y efectos en el equipo.
— Localizacién de averias: técnicas de diagndstico, localizacion, medida y medios
especificos.
Mantenimiento correctivo en electrodomésticos industriales:
— Mantenimiento correctivo: procedimientos aplicados y averias mas habituales.
-~ Herramientas y equipos utilizados en el mantenimiento correctivo, forma de
utilizacién y precauciones.
Parametros en electrodomésticos industriales:
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— Fases para el ajuste y verificacion de los parametros en un electrodoméstico y sus
elementos, protocolos y secuencia establecida.
Procedimentales:
Analisis de electrodomésticos industriales:
- Blsqueda para la compilacion de la documentacion técnica de los equipos.
— Realizacién a partir de los esquemas de electrodomésticos (lavado y coccion):

- Relacion de los simbolos de representacion de los elementos que conforman el
electrodomeéstico con el elemento real.

Interpretacion de los esquemas describiendo el funcionamiento de los elementos.
- Analisis de un electrodoméstico de lavado:

Identificacion de los elementos que lo configuran.

Descripcion del funcionamiento del electrodoméstico.

- Verificacion de las tarjetas, bomba, motor, presostato, entre otros.
Identificacion de la variacién que se produce en el funcionamiento del equipo
suponiendo modificaciones en los parametros de los distintos elementos.

— Andlisis de un electrodoméstico de coccion:

- Identificacion de los elementos que lo configuran.
Descripcidn del funcionamiento del electrodomeéstico.

- Verificacidn de las tarjetas, resistencias, bobinas, magnetrén, entre otros.

- Identificacion de la variacion que se produce en el funcionamiento del equipo
suponiendo modificaciones en los parametros de los distintos elementos.

Técnicas de mantenimiento preventivo en electrodomésticos industriales:
- Identificacion de los elementos sobre los que se deben realizar el mantenimiento
preventivo.
- Preparacion del area de trabajo.
— Comprobacién del estado general del electrodoméstico industrial.
— Operaciones de limpieza y comprobacion de la eficacia de la refrigeracion del
electrodomeéstico industrial.
—  Comprobacién de la alimentacion, las conexiones y continuidades de cables,
conectores, regletas, entre otros.
— Comprobacién de la actuacion de los elementos de seguridad y protecciones.
—  Comprobacion de los pardmetros y comparacion de las medidas obtenidas con la
documentacion técnica, para su correcto funcionamiento.
—  Sustitucion del elemento o componente indicado en el plan de mantenimiento.
— Realizacion de las pruebas y ajustes necesarios.
— Revisién y mantenimiento en estado de operacién los equipos y herramientas
empleados en el mantenimiento.
— Realizacién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacién
vigente.
- Cumplimentacién del informe de intervencion.
Localizacién y diagnéstico de disfunciones y averias en electrodomésticos
industriales:
— Diagags

ico de averias en un electrodoméstico de lavado:
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Interpretacion de la documentacion técnica identificando los circuitos eléctricos,
hidraulicos y elementos.

Identificacion de la influencia de factores externos (detergentes, dureza del
agua, abrillantadores, suavizantes, entre otros) en el funcionamiento del equipo.
Descripcion de la aplicacién y procedimientos de utilizacién de los instrumentos
de medida (termdmetro, pinza amperimétrica, entre otros) para el diagnostico
de las averias.

Realizacidn de las medidas para la identificacion de la disfuncion o averia.
Comprobacién en modo test los parametros de funcionamiento del equipo para
la identificacion de la disfuncion o averia.

- Identificacion de los sintomas de la averia.

- Definicidn de hipdtesis de la causa o causas de la averia.

- Definicién del procedimiento de intervencion para determinar |a causa o causas
que producen la averia.

- Localizacién del elemento responsable de la averia.

Realizacion de las operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion vigente.
- Dlagnostlco de averias en un electrodoméstico de coccion:

- Interpretacion de la documentacion técnica identificando los circuitos eléctricos,
hidraulicos y elementos.

- Descripcion de la aplicacion y procedimientos de utilizacién de los instrumentos
de medida (termémetro, detector de fugas de microondas, pinza amperimétrica,
entre otros) para el diagnostico de las averias.

- Realizacidn de las medidas de temperatura, fugas de microondas, entre otras,
para la identificacion de la disfuncion o averia.

- Identificacién de los sintomas de la averia.

- Definicidn de hipétesis de la causa o causas de la averia.

- Definicién del procedimiento de intervencidn para determinar la causa o causas
que producen la averia.

Localizacién del elemento responsable de la averia.
Realizacion de las operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion vigente.
Operacmnes de mantenimiento correctivo en electrodomésticos industriales:
— Interpretacion del informe de diagnosis.
— Realizacién del plan de intervencion para la correccion de la averia.
— Utilizacidon de las herramientas, los instrumentos de medida y los equipos de
proteccion.
—  Sustitucion del elemento o componente responsable de la averia.
— Realizacion de las pruebas y ajustes necesarios.
— Realizacién de las distintas operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion
vigente.

Ajuste y verificacion de los parametros en electrodomésticos industriales:
—  Comprobacién de que el electrodoméstico y sus elementos se ajustan a lo indicado
en la documentacion técnica.
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Actitudinales:

- Verificacion que los equipos e instrumentos de prueba y medida son los indicados y
disponen del certificado de calibracion en vigor.

- Verificacion de los parametros (cédigos de error, seguridad, niveles de agua,
consumo eléctrico, entre otros) del electrodoméstico contrastando los valores
obtenidos con los especificados en la documentacion técnica.

— Ajuste del rango y valores en los puntos de test del electrodoméstico y sus
elementos.

— Realizacién de las operaciones cumpliendo la normativa de aplicacion vigente.

- Elaboracion de un informe de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos.

— Aplicar criterios éticos en la realizacion de las actividades.

— Autonomia e iniciativa en la ejecucion de sus labores.

- Respeto hacia los usuarios y clientes, los compafieros y superiores.

— Respeto y rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes y de los procedimientos
estandarizados.

- Capacidad de utilizar los conocimientos adquiridos en la practica.

— Actitud de trabajo en equipo en la ejecucion de los trabajos.

— Capacidad de organizacion en el desarrollo de los trabajos realizados.

— Capacidad de recibir y dar indicaciones.

Requisitos minimos de acceso al médulo

Cumplir uno de los siguientes requisitos:

— Educacion Escolar Basica concluida.

- Educacion Basica Bilinglie para Personas Jovenes y Adultas concluida

- Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cualificacion).

— Certificacion de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificacion.

Perfil del profesional formador

Experiencia profesional
i *
Perfil académico (competencias técnicas) requesioa Sin
£on Hiliacion titulacion**

e Titulo de profesor/docente en la especialidad o

area de la familia profesional. 1 afisde % sifios de
e Titulo de Técnico Superior en la especialidad R o

requerida o experiencia experiencia

, ! . . laboral laboral

¢ Titulo de grado o postgrado equivalente o superior

relacionada con el mddulo formativo.

(*) en el drea relacionada con el modulo formativo.
(**) en caso que el formador no cuente con titulacion.

57

Ministerio de Trabajo, EMPRRY Sequrdad Sova



MINISTERIO DE

( s TRABAJO,EMPLEO ~ MBA’APQ, JEPOROMOMBA’APO
\/ ‘};;?SAES}:V[,‘RIDAD SOCIAL HA TET\Y(;UAJLIK()PORA

PROFESIONALES (CNPP) - VERSION 1. u it S a——

pARAGUAI (’3}, GOBIERNOper | PARAGUAI

# PARAGUAY | REKUAI

RESOLUCION MTESS N° 256 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE DIAGN@STICO,
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES

Asuncion, 05 de octubre de 2023.

Competencias
pedagodgicas

— Titulo de profesor/docente en cualquier especialidad, o

— Habitacion pedagdgica/Habilitacion metodoldgica requerida por
cada Administracion responsable, o

— Titulo de profesor profesionalizante, o

— Formacion basada en competencias (no excluyente)

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasta 40 estudiantes
Aula polivalente 1,5 m? por estudiante 1,5 m? por estudiante
Taller de electronica 40 m? 60 m?
Depasito de materiales 6 m? 6 m?
Infraestructuras basicas

—  Suministro eléctrico con tomas de corrientes.
- Iluminadién adecuada.

- Sistema de ventilacion.

— Sistema de aire acondicionado.

- Accesibilidad universal a los espacios.

- Extintores y sistemas de seguridad.

— Conexion a Internet, por cable o red wifi.

Equipamiento de los espacios

Nombre del
espacio

Equipos, mobiliario y materiales

Aula -
polivalente

Notebook o PC (docente).

Proyector multimedia.

Pizarra acrilica, pincel y borrador.

Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los equipos.
Sillas (una para cada estudiante).

Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para trabajo
con o sin computador.

Escritorio y silla para el docente o instructor.

Computadores suficientes en funcion del nimero de estudiantes, con
conexion a Internet (puede ubicarse en el laboratorio de informatica o
en el aula polivalente en el caso de disponer de carro portatil).

Impresora.

Taller de -

Ministeno de Traba
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Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los equipos.
Pizarra acrilica, pincel y borrador.

Sillas o banquetas (una para cada estudiante).

Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes).

Herramientas manuales. destornilladores cruz, destornilladores planos,
pelacables, cinta aislante, bridas de sujecion, alicates, llaves inglesa de
tamafios estandar, martillo pequefio, lampara de prueba serie, cautin o
pistola para soldar (incluyendo estafio y pasta para soldar), linterna
potente o lampara portétil, pequefio quemador de gas, varilla larga con
un espejo al final, alicates para presionar los contactos en los conectores,
regla larga de metal, un iman, extractor para rodamientos, taladro.
Materiales. adhesivo fijador, sellador de silicona a prueba de agua, resina
polimérica termo activa (compuesto), grasa especial para tratar el
empaque y los cojinetes, tubos retractiles del tamafio requerido,
abrazaderas, conjunto de puntas de contacto, alambres, almohadillas de
goma de varios diametros, fusible, etc.

Instrumentos de medida. medidor de aislamiento, tester, mandmetro,
sondas de temperatura, multimetro o pinza amperimétrica.

Equipos industriales. cocinas eléctricas, hornos y cocinas a gas, hornos
eléctricos, microondas, campanas y extractores, lavadoras, lavavajillas,
secadoras.

Depdsito de
materiales

Estanterias o gabinetes apropiados para el almacenamiento de los
equipos y materiales.

Secretaria Ge

Minicteria e Tranain Fmolen v Securidad Soria
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MODULO FORMATIVO 4

Nombre del Médulo Seguridad, salud laboral, bioseguridad,

Formativo sostenibilidad y respeto medioambiental.

Cadigo MF0148 2

Nivel de competencia

(CNPP) 2 (dos)

Duracion 100 horas

UC ascciads Implementar protocolos de seguridad, salud laboral,
bioseguridad, sostenibilidad y respeto medioambiental.

Objetivo General

Implementar protocolos de seguridad, salud laboral, bioseguridad, sostenibilidad y respeto
mediocambiental.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RA.1. Identificar los posibles riesgos existentes durante la realizacion de
actividades, segin protocolos establecidos.

C.E.1.1. Describir las normativas aplicables en el ambito de la seguridad.
C.E.1.2. Definir los factores y situaciones de riesgo para la salud y la seguridad que pueden
produdirse en la planta o local de obra indicado, sus posibles causas y las consecuencias
potenciales.
C.E.1.3. Identificar los tipos de senahzacnones de riesgos, atendiendo a los colores y
simbolos normalizados.
C.E.1.4. Describir los origenes de contaminacion sonora y los métodos de correccidn, con
la utilizacién de tabiques aislantes acusticos y maquinas disefiadas para disminuir
vibraciones y ruidos.
C.E.1.5. Identificar en un caso practico los factores y situaciones de riesgo para la salud y
la seguridad que pueden producirse en la planta o en obra, al observar las condiciones
existentes, previo al desarrollo de la actividad laboral y relacionados con:
- Equipos y materiales peligrosos (combustibles, sustancias altamente reactivas,
toxicas, sistemas de alta presion, etc.).
- Interrelaciones peligrosas entre equipos y sustancias (iniciacion y propagacion de
fuegos y explosiones, sistemas de control y paro).
- Factores ambientales (vibraciones, ruidos, humedad, temperaturas externas,
luminosidad, descargas eléctricas).
- Procedimientos de operacion, pruebas, mantenimiento y emergencias (errores
humanos, distribucién de equipos, accesibilidad, proteccion personal).
- Instalaciones (almacenamientos, equipos de pruebas, formacion).
- Equipos de seguridad (sistemas de protecciéon, redundancias, sistemas contra
incendios, equipos de proteccion personal).
- Cumplimentacion de los riesgos identificados, las posibles causas y las consecuencias
potenciales en los formatos establecidos por medios manuales y/o informaticos.
C.E.1.6. Demstrar |n|C|at|va e lnteres por eI co/oamlento de las Ultimas disposiciones
s sNI%Bbr 2s Y medioambientales.
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C.E.1.7. Valorar las acciones preventivas ante riesgos eventuales y medidas de seguridad.
RA.2. Adoptar medidas de prevencion y de seguridad respecto a las actuaciones
realizadas en instalaciones y equipos, contenidas en los planes de seguridad y
salud laboral.
C.E.2.1. Explicar las cinco reglas de oro al trabajar en instalaciones con tension, teniendo
en cuenta las normas y reglamentaciones vigentes.
C.E.2.2. Describir los equipos de proteccion adecuados en cada actuacion, los métodos de
control para certificarse de la integridad de estos, técnicas de cuidado, manejo y
almacenamiento, aplicando los protocolos establecidos y normativa vigente.
C.E.2.3. Explicar los métodos de manipulacién y almacenamiento de productos y materiales
inflamables, y los cuidados que se deben tener en cuenta, de acuerdo con los protocolos
establecidos.
C.E.2.4. Describir las condiciones que deben cumplir los circuitos de aireacion o de
ventilacion primaria y secundaria, para garantizar la calidad del aire de las instalaciones y
evitar las concentraciones no admisibles de gases peligrosos.
C.E.2.5. Exponer las condiciones adecuadas de temperatura, humedad y luminosidad que
se deben cumplir en las instalaciones, de acuerdo con las caracteristicas de estas.
C.E.2.6. Describir los métodos de control del estado de las instalaciones de las maquinas,
equipos, herramientas e instalaciones eléctricas, protecciones, aislamiento, cableado,
enchufes, entre otros, asi como el aislamiento de estos a la tierra para asegurar su
integridad, caracteristicas y acondicionamiento previo a la utilizacion.
C.E.2.7. Realizar en un caso practico medidas de prevencion y de seguridad respecto a las
actuaciones realizadas en instalaciones y equipos, teniendo en cuenta los planes seguridad
y salud laboral:
- Aplicacién de las cinco reglas de oro al trabajar en instalaciones con tension.
- Utilizacion de los equipos de proteccion adecuados en cada actuacion, verificando su
integridad.
- Aplicacién de técnicas de cuidado, manejo y almacenamiento de los equipos de
seguridad.
- Manipulacién y almacenamiento de los productos y materiales inflamables.
- Verificacion de los circuitos de aireacion o de ventilacion primaria y secundaria.
- Comprobacion de las condiciones adecuadas de temperatura, humedad y
luminosidad en las instalaciones.
Verificacion del estado de las instalaciones de las maquinas, equipos, herramientas
e instalaciones eléctricas, protecciones, aislamiento, cableado, enchufes, entre otros,
asi como el aislamiento de estos a la tierra, caracteristicas y acondicionamiento
previo a la utilizacion.
C.E.2.8. Demostrar un comportamiento ético en el manejo de distintos escenarios.
RA.3. Aplicar técnicas de primeros auxilios y de combate a incendios, de acuerdo
con los protocolos establecidos.
C.E.3.1. Explicar los tipos de accidentes y las medidas a adoptar de acuerdo con los
protocolos vigentes.
C.E. 3 2. Identificar la existencia de una urgencia vital y los mecanismos de actuacion
Fraiferentes casos de emergencias.
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C.E.3.3. Describir las técnicas de primeros auxilios (fracturas, cortaduras con objetos
punzantes, quemaduras, hemorragias, luxaciones, entre otros), de acuerdo con los
protocolos establecidos.
C.E.3.4. Explicar cdmo se realizan las maniobras de reanimacion cardio pulmonar (RCP) y
los pasos para su secuencia de aplicacion de acuerdo con los estandares internacionales
aceptados.
C.E.3.5. Relacionar materiales/equipos y utilizacion de estos en diferentes situaciones de
urgencias.
C.E.3.6. Definir los tipos de fuego, en funcién a su causa y origen, y que tipo de equipo
portatil extintor se utiliza para cada caso.
C.E.3.7. Aplicar en un caso practico las técnicas correspondientes @ cada situacion
planteada:
- Identificacion del tipo de accidente y las medidas a adoptar.
- Aplicacidn de las técnicas de primeros auxilios (fracturas, cortaduras, quemaduras,
hemorragias, descargas eléctricas, luxaciones, entre otras).
- Realizacién de maniobras de reanimacion cardio pulmonar.
Utilizacion de los equipos portatiles de extincion de incendio de acuerdo con el tipo
de fuego, causa y origen del incendio.
C.E.3.8. Demostrar una actitud de responsabilidad en el cuidado de su salud y la de los
demas.
RA.4. Adoptar medidas de proteccion medioambiental y de bioseguridad en
distintos ambientes laborales, cumpliendo el cédigo de buenas practicas
medioambientales y el marco normativo ambiental del Paraguay.
C.E.4.1. Explicar los tipos de materias primas y su composicion, seleccionando las exentas
de compuestos contaminantes o toxicos.
C.E.4.2. Definir los medios y las medidas de proteccion en funcidn de las sustancias que
tiene que manipular y almacenar, teniendo en cuenta los riesgos para la salud y el
medioambiente.
C.E.4.3. Exponer las medidas de bioseguridad que deben cumplirse de acuerdo con la
actividad a ser realizada.
C.E.4.4. Describir los tipos de residuos generados, y su tratamiento cumpliendo las
condiciones de seguridad y medioambientales establecidas.
C.E.4.5. Identificar las sustancias y materiales que no deben quemarse porque liberan
elementos nocivos para la salud y medioambiente.
C.E.4.6. Exponer mediante trabajo grupal, el método de las 5S y su aplicacion a la gestion
y administracion del puesto de trabajo, conduciendo a un proceso de mejora continua tanto
de la productividad, como de la competitividad y calidad en la ejecucion de los trabajos.
C.E.4.7. Aplicar en un caso practico los conocimientos adquiridos de proteccién
medioambiental y de bioseguridad correspondientes a cada situacion planteada:
- Seleccion de materias prima dando preferencia a las exentas de compuestos
contaminantes o toxicos, reduciendo asi posibles impactos en el medioambiente.
- Utilizacién de los medios y las medidas de proteccion en funcion de las sustancias
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- Aplicacién de las medidas de bioseguridad durante la realizacion de las actividades
indicadas, establecidas en los protocolos por la empresa.
- Realizacion del tratamiento de los residuos generados.
- Seleccidn de sustancias y materiales que no deben quemarse por liberar elementos
nocivos para la salud y medioambiente.
Aplicacién del método de las 5S a la gestion y administracion del puesto de trabajo
indicado.
C.E.4.8. Demostrar un desempefio ejemplar en el cumplimiento personal y colectivo en la
aplicacion de las medidas de bioseguridad.
RA.5. Adoptar criterios de sostenibilidad en la realizacion de las actividades en el
entorno laboral, para optimizar los recursos utilizados.
C.E.5.1. Definir sostenibilidad y como se aplica en las actividades laborales.
C.E.5.2. Explicar los métodos a utilizar para la optimizacion de la compra de materiales y
repuestos reduciendo el consumo y colaborando en la sostenibilidad.
C.E.5.3. Describir el tratamiento correspondiente de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE), las leyes y normativas existentes, colaborando con las iniciativas de
sostenibilidad.
C.E.5.4. Identificar las partes de los componentes que puedan ser reciclados o reutilizados
para minimizar la generacion de residuos.
C.E.5.5. Definir el ahorro energético y los componentes de alta eficiencia para la
optimizacion de los recursos.
C.E.5.6. Aplicar en un caso practico los conocimientos adquiridos de sostenibilidad
correspondientes a cada situacion planteada:
- Aplicacion de métodos de optimizacion de compra de materiales y repuestos para
reducir el consumo.
- Realizacién del tratamiento correspondiente de los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE).
- Seleccién y manipulacion de las partes de los componentes que puedan ser
reciclados o reutilizados.
- Identificacion de componentes de alta eficiencia.
Contenidos formativos

Conceptuales:
Riesgos laborales:
-~ Normativas aplicables en el ambito de la seguridad.
- Factores y situaciones de riesgo para la salud y la seguridad, causas y consecuencias.
- Tipos de sefializaciones de riesgos, colores y simbolos normalizados.
— Contaminacion sonora: origenes y métodos de correccion.
Prevencion y de seguridad laboral:
- Las cinco reglas de oro.
— Equipos de proteccion: utilizacion de acuerdo con el trabajo, métodos de control de
la integridad, cuidado, manejo y almacenamiento.
- Productos y materiales inflamables: cuidado, manipulacion y almacenamiento.
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Circuitos de aireacion o de ventilacion primaria y secundaria: condiciones que deben
cumplir, calidad del aire, concentraciones no admisibles de gases peligrosos.
Temperatura, humedad y luminosidad: condiciones que deben cumplir de acuerdo
con las caracteristicas de las instalaciones.

Instalaciones de las maquinas, equipos, herramientas e instalaciones eléctricas,
protecciones, aislamiento, cableado, enchufes, entre otros, aislamiento a la tierra:
métodos de control del estado, integridad, caracteristicas y acondicionamiento previo
a la utilizacion.

Primeros auxilios y combate a incendios:

Accidentes: tipos y medidas a adoptar.

Primeros auxilios en fracturas, cortaduras, quemaduras, descargas eléctricas,
hemorragias, luxaciones, entre otros.

Reanimacion cardio pulmonar (RCP)

Tipos de fuego: causa y origen.

Equipos portatiles extintor de incendio.

Proteccion medioambiental y bioseguridad:

Materias primas: tipos, composicion, compuestos contaminantes o toxicos.

Medios y las medidas de proteccion en funcion de las sustancias que tiene que
manipular y almacenar.

Bioseguridad: medidas a cumplir de acuerdo con la actividad.

Residuos generados: tipos y tratamiento.

Sustancias y materiales que al quemarse liberan elementos nocivos para la salud.
Método de las 5s.

Sostemblhdad'

Sostenibilidad: definicidn y aplicacion en las actividades laborales.

Optimizacion de la compra de materiales y repuestos.

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE): tratamiento, leyes y
normativas.

Partes de los componentes que puedan ser reciclados o reutilizados.

Ahorro energético.

Componentes de alta eficiencia.

Procedimentales:
Identificacion de riesgos laborales:

Identificacion de equipos y materiales peligrosos (combustibles, sustancias
altamente reactivas, toxicas, sistemas de alta presion, etc.).

Identificacidon de interrelaciones peligrosas entre equipos y sustancias (iniciacion y
propagacion de fuegos y explosiones, sistemas de control y paro).

Deteccion de factores ambientales (vibraciones, ruidos, humedad, temperaturas
externas, luminosidad, descargas eléctricas).

Realizacion de procedimientos de operacion, pruebas, mantenimiento y emergencias
(errores humanos, distribucion de equipos, accesibilidad, proteccion personal).
Revision de las instalaciones (almacenamientos, equipos de pruebas, formacion).
Uso de eqmpos de seguridad (5|stemas de protecaon redundancias, sistemas contra
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- Cumplimentacion de los riesgos identificados, las posibles causas y las consecuencias

potenciales en los formatos establecidos por medios manuales y/o informaticos.
Aplicacion de medidas de prevencion y de seguridad:

—  Aplicacion de las cinco reglas de oro.

— Utilizacién de los equipos de proteccion adecuados en cada actuacion, verificando su
integridad.

— Aplicacién de técnicas de cuidado, manejo y almacenamiento de los equipos de
seguridad.

— Manipulaciéon y almacenamiento de los productos y materiales inflamables.

- Verificacidon de los circuitos de aireacion o de ventilacion primaria y secundaria.

—~ Comprobacién de las condiciones adecuadas de temperatura, humedad vy
luminosidad en las instalaciones.

- Verificacion del estado de las instalaciones de las maquinas, equipos, herramientas
e instalaciones eléctricas, protecciones, aislamiento, cableado, enchufes, entre otros,
asi como el aislamiento de estos a la tierra, caracteristicas y acondicionamiento
previo a la utilizacion.

Técnicas de primeros auxilios y de combate a incendios:

~ Identificacion del tipo de accidente y las medidas a adoptar.

— Aplicacién de las técnicas de primeros auxilios (fracturas, cortaduras, descargas
eléctricas quemaduras, hemorragias, luxaciones, entre otros).

— Realizacion de maniobras de reanimacion cardio pulmonar (RCP).

- Utilizacion de los equipos portatiles de extincion de incendio de acuerdo con el tipo
de fuego, causa y origen del incendio.

Aplicacion de medidas de proteccion medioambiental y de bioseguridad:

- Seleccion de materias prima dando preferencia a las exentas de compuestos
contaminantes o toxicos.

— Utilizacién de los medios y las medidas de proteccion en funcion de las sustancias
que tiene que manipular y almacenar.

- Aplicacion de las medidas de bioseguridad durante la realizacion de las actividades
indicadas.

— Realizacion del tratamiento de los residuos generados.

— Seleccion de sustancias y materiales que no deben quemarse por liberar elementos
nocivos para la salud y medioambiente.

— Aplicacion del método de las 5S a la gestion y administracion del puesto de trabajo
indicado.

Aplicacion de criterios de sostenibilidad:

— Aplicacién de métodos de optimizacion de compra de materiales y repuestos para
reducir el consumo.

— Realizacién del tratamiento correspondiente de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE).

- Seleccion de las partes de los componentes que puedan ser reciclados o reutilizados.

- Identificacion de componentes de alta eficiendia.
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Actitudinales:

- Iniciativa e interés por el conocimiento de las Ultimas disposiciones reglamentarias
en materia de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

- Valoracién y reconocimiento de los riesgos laborales y las medidas de seguridad.

- Respeto al medioambiente durante el manejo, la recogida y desecho de los residuos
generados.

— Valoracidn los riesgos potenciales que puedan ocasionar accidentes en el puesto de
trabajo.

— Demostracion de comportamiento ético en el manejo de distintos escenarios.

— Compromiso de entender y aplicar las medidas basicas de bioseguridad.

— Responsabilidad en el cuidado de su salud y la de los demas aplicando las normas
basicas.

— Demostracion de desempefio ejemplar en el cumplimiento personal y colectivo en la
aplicacion de las medidas de bioseguridad.
Valoracion de las acciones preventivas ante riesgos eventuales.

Requisitos minimos de acceso al médulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:
- Educacion Escolar Basica concluida.
- Educacion Basica Bilinglie para personas jovenes y adultas concluida.
- Certificado de Auxiliar (nivel 1 de cualificacion).
- Certificacion de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificacion.

Perfil del profesional formador

Experiencia profesional requerida*
Con titulacion Sin titulacion**

Perfil académico (competencias técnicas)

e Titulo de profesor/docente en la especialidad
o0 area de la familia profesional.

e Titulo de Técnico Superior en la especialidad
requerida o,

e Titulo de grado o postgrado equivalente o
superior relacionada con el mddulo
formativo.

(*) en el area relacionada con el modulo formativo.

(**) en caso de que el formador no cuente con titulacion.

1 afode 2 afios de
experiencia laboral | experiencia laboral

- Titulo de profesor/docente en cualquier especialidad, o

— Habitacién pedagdgica/Habilitacion metodoldgica requerida por cada
Administracion responsable, o

— Titulo de profesor profesionalizante, o

Formacion basada en competencias. (no excluyente)

Competencias
pedagodgicas
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REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA (ELEL), DEL CATALOGO NACIONAL DE PERFILES

PROFESIONALES (CNPP) -

VERSION 1.--- - A A ———
Asuncion, 05 de octubre de 2023.

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes | Hasta 40 estudiantes
Aula polivalente 1,5 m? por estudiante | 1,5 m? por estudiante
Taller de electricidad/electronica 40 m? 60 m?
Depasito de materiales 6 m? 6 m?

Infraestructuras basicas

- Suministro eléctrico con tomas de corrientes.
— Iluminacién adecuada.
- Sistema de ventilacion.
Sistema de aire acondicionado.
- Accesibilidad universal a los espacios.
- Extintores y sistemas de seguridad.
— Conexion a Internet, por cable o red wifi.

Equipamiento de los espacios

Nombre del espacio

Equipos, mobiliario y materiales

Aula polivalente

Notebook o PC (docente).

Proyector multimedia.

Pizarra acrilica, pincel y borrador.

Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los
equipos.

Sillas (una para cada estudiante).

Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para
trabajo con o sin computador.

Escritorio y silla para el docente o instructor.

Computadores suficientes en funcion del ndmero de

estudiantes, con conexion a Internet (puede ubicarse en el
laboratorio de informatica o en el aula polivalente en el caso
de disponer de carro portatil).

Impresora.

Taller de
electricidad/electronica | -

Notebook o PC (docente).

Proyector multimedia.

Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los
equipos.

Pizarra acrilica, pincel y borrador.

Sillas o banquetas (una para cada estudiante).

Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes).
Escritorio y silla para el docente o instructor.

ebre\arla
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Equipamiento de los espacios

- Equipos de proteccion individual: guantes, zapatén de
seguridad, lente especial, ropa de trabajo de material especial,
casco, pantallas de soldadura, protecciones auditivas,
manguitos, delantal, etc.

- Equipos contra incendios: extintores para diferentes tipos de
fuegos, bocas de incendio, hidrantes, rociadores, ventiladores
industriales, etc.

- FElementos de seguridad en las maquinas y equipos:
protecciones, alarmas, pasos de emergencia, etc.

- Equipos de proteccion colectiva: las requeridas segln el
proceso de trabajo (eléctrico, mecanizado, soldadura, montaje,
instalacion, mantenimiento, etc.)

- Tratamiento, almacenaje y manipulacion de residuos
originados en la empresa, relacionados con lubricantes,
refrigerantes, combustibles, grasas, lubricantes/refrigerantes
industriales, etc.

- Protocolos de actuacion de bioseguridad.

— Equipos basicos de primeros auxilios (bolso o mochila de
primeros auxilios, vendajes y cabestrillos, apdsitos,
esparadrapo, mantas, férulas rigidas, tijera de corte pesado,
tabla espinal, collarines cervicales, esfigmomandmetro o
tensidmetro, estetoscopio, desinfectante, solucion fisioldgica
normal, guates de latex tamafio G, mascarilla de RPC, tapa
bocas, sueros antiofidicos).

— Otros materiales: Detector de tension, cono de sefializacion y
cinta demarcatoria, carteles de no operar y peligro con tension,
productos asépticos, desinfectantes, otros productos de
bioseguridad, etc.

— Planilla de analisis preliminar de riesgo.

- Estanterias o gabinetes apropiados para el almacenamiento de

Depdsito de materiales los equipos y materiales.
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MODULO FORMATIVO 5

Nombre dél Méd 1o Presupuestos’y documentacit"m administrativa
¥ para el diagnéstico, reparacion y mantenimiento
Formativo Pl
electronico.
Cddigo MF0149 2
Nivel de competencia (CNPP) | 2 (dos)
Duracion 60 horas
Elaborar presupuestos y completar la documentacion
UC asociada administrativa para el diagndstico, reparacion vy
mantenimiento electronico.

Objetivo General
Elaborar presupuestos y completar la documentacion administrativa para el diagndstico,
reparacion y mantenimiento electronico.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion
RA.1. Elaborar presupuestos del diagndstico, de la reparacion y del
mantenimiento de los dispositivos y/o infraestructuras electronicas, teniendo en
cuenta su documentacion técnica, empleando la simbologia y normas vigentes,
y utilizando las herramientas y aplicaciones informaticas establecidas.
C.E.1.1. Describir los apartados basicos de los presupuestos del equipo o infraestructura
electronica.
C.E.1.2. Identificar los requisitos que debe cumplir el documento de garantia del equipo o
infraestructura electronica.
C.E.1.3. Aplicar técnicas de busqueda para la compilacion de la documentacion técnica del
equipo (normativas, manuales técnicos, foros, etc.).
C.E.1.4. Realizar en un supuesto practico las siguientes actividades documentales
correspondientes a dispositivos y/o infraestructuras electronicas:
- Cumplimentacion del documento de garantia del equipo.
- Busqueda de la documentacion técnica de un equipo.
Calculo de costes y elaboracion del presupuesto correspondiente al mantenimiento
en el formato establecido.
C.E.1.5. Exposicion, mediante trabajo grupal cooperativo, de la importancia de completar
y presentar los presupuestos en tiempo y forma de la instalacion, con rigor y ajustados a la
normativa vigente.
RA.2. Realizar informes de diagnéstico de los dispositivos y/o infraestructuras
electronicas, de acuerdo con los procedimientos y completando los datos
establecidos.
C.E.2.1. Describir los apartados basicos que componen los informes de diagndstico del
equipo o infraestructura electrénica.
C.E.2.2. Identificar las garantias de calidad que deben cumplir los dispositivos y/o
infraestructuras electrénicas.
C.E.2.3. Completar en un caso practico el informe de diagndstico de los dispositivos y/o
infraestructuras electrénicas:
REgTSseQ de tipo, causa, elementos afectados
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- Anotacion de las soluciones posibles

- Registro de las pruebas realizadas para el diagndstico

- Anotacion del diagnéstico final.

C.E.2.4. Exponer, mediante trabajo grupal cooperativo, la importancia de completar y
presentar el informe de diagndstico en tiempo y forma de la instalacion, con rigor y ajustados
a la normativa vigente.

RA.3. Gestionar la documentacion derivada de los servicios de reparacion,
instalacién o mantenimiento de los dispositivos o infraestructuras electrénicas,
completando los datos establecidos y cumpliendo la normativa vigente.

C.E.3.1. Describir los apartados basicos que componen facturas de acuerdo con la
normativa de la administracion tributaria vigente.

C.E.3.2. Describir los apartados basicos que componen el parte/orden de trabajo y/o
informe técnico e informe final, utilizando el modelo establecido.

C.E.3.3. Aplicar métodos de clasificacion y orden de la documentacién técnica (manuales,
instrucciones, normas, etc.) de los dispositivos o infraestructuras electrénicas, a modo de
mantener un archivo actualizado.

C.E.3.4. Realizar en un supuesto practico las siguientes actividades documentales
correspondientes a dispositivos y/o infraestructuras electrénicas:

- Creacion del archivo de la documentacion técnica de los dispositivos o

infraestructuras electronicas.

- Elaboracion de la factura en el formato establecido, utilizando las herramientas
indicadas.

- Cumplimentacién del parte/orden de trabajo y/o informe técnico utilizando el modelo
establecido, incorporando operaciones, tiempos, materiales, incidencias y/o
modificaciones introducidas, pruebas realizadas y resultados.

- Realizacion de un informe final especificando las condiciones de funcionamiento del
equipo o infraestructura.

- Elaboracién del acta de entrega del equipo completando los datos establecidos.
C.E.3.5. Exponer, mediante trabajo grupal cooperativo, la importancia de completar y
presentar los documentos relacionados con los servicios de reparacion, instalacion y
mantenimiento, en tiempo y forma de la instalacion, con rigor y ajustados a la normativa
vigente.

Contenidos formativos

Conceptuales:

Presupuestos de diagndstico, reparacién y mantenimiento y documentacion
técnica de los dispositivos y/o infraestructuras electronicas:

— Apartados basicos que componen los presupuestos.

- Requisitos del documento de garantia del equipo o infraestructura electrénica.

- Busqueda para la compilacion de la documentacion técnica del equipo.

Informes de diagnéstico de los dispositivos y/o infraestructuras electrénicas:
— Apartados basicos de los informes de diagndstico del equipo o infraestructura
electronlca
[qm ¥a.calidad de los dispositivos y/o mfrae\structuras electrdnicas.
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Documentacion de los servicios de reparacion, instalacion o mantenimiento de
los dispositivos o infraestructuras electronicas:
— Apartados basicos que componen las facturas segln la administracion tributaria.
— Apartados basicos que componen el parte/orden de trabajo y/o informe técnico e
informe final.
— Clasificacion y orden de la documentacion técnica.
Procedimentales:
Realizacion de actividades documentales de dispositivos y/o infraestructuras
electronicas referentes a presupuestos y busqueda de documentacion técnica:
— Cumplimentacién del documento de garantia del equipo.
— Bulsqueda de la documentacion técnica de un equipo.
— Elaboraciéon del presupuesto correspondiente al mantenimiento en el formato
establecido y calculando costes.
Cumplimentaciéon del informe de diagnoéstico de los dispositivos y/o
infraestructuras electronicas:
- Registro de tipo, causa, elementos afectados.
— Anotacion de las soluciones posibles.
— Cumplimentacién de las pruebas realizadas para el diagndstico.
— Registro del diagndstico final.
Realizacion de actividades documentales de dispositivos y/o infraestructuras
electronicas:
— Archivo de la documentacion técnica de los dispositivos o infraestructuras
electronicas.
- Elaboracion de la factura.
- Cumplimentacion del parte/orden de trabajo y/o informe técnico.
— Realizacién de un informe final.
Elaboracion del acta de entrega del equipo.
ActltudmaleS'
- Aplicar criterios éticos en la realizacion de las actividades.
- Autonomia e iniciativa en la ejecucion de sus labores.
— Respeto hacia los usuarios y clientes, los companeros y superiores.
- Respeto y rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes y de los procedimientos
estandarizados.
- Capacidad de utilizar los conocimientos adquiridos en la practica.
— Actitud de trabajo en equipo en la ejecucion de los trabajos.
— Capacidad de organizacion en el desarrollo de los trabajos realizados.
— Capacidad de recibir y dar indicaciones.

Requisitos minimos de acceso al médulo

Cumplir uno de los siguientes requisitos:
- Educacion Escolar Basica concluida.
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— Certificacion de competencias ligada a perfiles del CNPP de nivel 1 de cualificacion. J

Perfil del profesional formador

Experiencia profesional requerida*
Con titulacion | Sin titulacion**

Perfil académico (competencias técnicas)

« Titulo de profesor/docente en la especialidad o
area de la familia profesional.

" . . : n 1 afiode o
o Titulo de Técnico Superior en la especialidad experiencia 2 anos de
requerida o, fsbxsral experiencia laboral

e Titulo de grado o postgrado equivalente o
superior relacionada con el médulo formativo.

(*) en el drea relacionada con el mddulo formativo.

(**) en caso de que el formador no cuente con titulacion.

— Titulo de profesor/docente en cualquier especialidad, o

- Habitacion pedagdgica/Habilitacion metodoldgica requerida por cada
Administracion responsable, o

— Titulo de profesor profesionalizante, o

— Formacion basada en competencias (no excluyente)

Competencias
pedagogicas

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasta 40 estudiantes
Aula polivalente 1,5 m? por estudiante | 1,5 m? por estudiante

Infraestructuras basicas
—  Suministro eléctrico con tomas de corrientes.
— Iluminadon adecuada.
- Sistema de ventilacion.
Sistema de aire acondicionado.
— Accesibilidad universal a los espacios.
- Extintores y sistemas de seguridad.
— Conexion a Internet, por cable o red wifi.

Equipamiento de los espacios

Nombre del | Equipos, mobiliario y materiales
espacio

Aula polivalente | — Notebook o PC (docente).

- Proyector multimedia.

— Pizarra acrilica, pincel y borrador.

— Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los equipos.
— Sillas (una para cada estudiante).
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— Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes), para trabajo
con o sin computador.

— Escritorio y silla para el docente o instructor.

- Computadores suficientes en funcion del nimero de estudiantes, con
conexion a Internet (puede ubicarse en el laboratorio de informatica o
en el aula polivalente en el caso de disponer de carro portatil).

— Impresora.

Actividad conjunta entre el Ministerio de Educacion y Ciencias y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica Interministerial del Consejo Nacional
de Educacion y Trabajo (CNET), para la construccion del Catalogo Nacional de Perfiles
Profesionales (CNPP).

Toda la informacion suministrada en el presente documento podra ser utilizada mencionando
la fuente.

FICHA DE AUTORIDADES
Santiago Peiia Palacios
Presidente de la Republica del Paraguay

MEC MTESS
Luis Fernando Ramirez Silva Modnica Isabel Recalde De Giacomi
Ministro de Educacién y Ciencias Ministra de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
Maria Gloria Pereira de Jacquet César Augusto Segovia Villasantti
Viceministra de Educacion Basica Viceministro de Trabajo
Nelson Federico Mora Peralta Verodnica Diana Lopez Benitez

Viceministro de Educacién Superior y Ciencias Viceministra de Empleo y Seguridad Social

Zulma Morales Fernandez Alfredo Mongelds Gonzalez
Coordinadora General Coordinador General
Unidad Técnica Interministerial Unidad Técnica Interministerial
Consejo Nacional de Educacion y Trabajo Consejo Nacional de Educacion y Trabajo
FICHA TECNICA

Familia Profesional: Electricidad y Electrénica (ELEL)
Perf' | Profesional: Diagndstico, reparacion y mantenimiento de electrodomésticos.
j e oA, f'cacmn' 2 (dos)
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Modulos Formativos asociados al perfil profesional:

« Diagnostico de averias y reparacion de grandes electrodomesticos.

« Diagnéstico de averias y reparacion de pequefios electrodomésticos y herramientas
eléctricas.

« Diagnéstico de averias, reparacion y mantenimiento en electrodomésticos industriales.

e Seguridad, salud laboral, bioseguridad, sostenibilidad y respeto medioambiental.

e Presupuestos y documentacion administrativa para el diagndstico, reparacion y
mantenimiento electrénico.

Grupo de Trabajo de Diseiio de Médulos Formativos
Sara Mareco, SINAFOCAL - MTESS

Juan Carlos Lopez, SNPP/MTESS

Sara Segovia, SNPP- MTESS

Juan Aldo Roldn Marti, Unidad Técnica Interministerial-CNET

Expertos formativos consultados

Benito Portillo Torres, COPACO S.A.

César Ramon Romero Espinola, SNPP

Derlis Ortiz Coronel, Col. Nac. EMD Mcal. Francisco Solano Lopez

Elvio Bobadilla Duarte, Facultad Politécnica UNA

Estela Noemi Diaz de Rodriguez, CTN Prof. Andrés Aguirre

Fredy Eduardo Giménez Coronel, Colegio Nacional E.M.D. Dr. Pedro P. Pefia
Gregorio Ariel Guerrero Moral, UCAP

Oscar Alcides Molas Genez, CTDM

Proyecto: Impulsando la Calidad Educativa en Paraguay — Componente 3 EFTP Y
SNCP, con la Cooperacion de la UE — OEI

Tatiane Bianeck, Consultora FmP ELEL - Elaboradora

Berta Jiménez Gancedo, Consultora- Asesoramiento Coordinacion y revision metodoldgica.
Mario Patifio, Especialista de la Linea 3: Ampliacion del CNPP

Paula Greciet, Coordinadora Pedagdgica — Componente 3

Equipo Normativo

Marta Barrios, Direccion General de Educacion Permanente de Personas Jévenes y Adultas.
Pedro Gonzalez, Direccion Juridica SINAFOCAL-MTESS

Tania Quintana, Unidad Técnica Interministerial — MEC

Fecha de cierre del documento del Equipo Normativo: -09-2023
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