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RESOLUCION MTESS N° 1102/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTION
OPERATIVA Y TECNICA DE LA LOGISTICA DE MERCANCIAS Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE TRANSPORTE Y LOGISTICA (TRLO), DEL CATALOGO
NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES - VERSION 1. -

Asuncion, 07 de noviembre de 2024.

VISTO: la Nota MTESS/MEC/UTI/ N° 59/2024 de fecha 30 de octubre de 2024, con
Expediente N° 2024-1215001-009631, presentado por el Sefior Alfredo Mongelos,
en su caracter de Coordinador General de la Unidad Técnica Interministerial
(UTI), por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a través de la
cual se eleva a consideracion la propuesta de aprobacién del perfil profesional
Correspondientes a la Familia Profesional de Transporte y Logistica (TRLO); y----

CONSIDERANDO:

Que, a través del mismo remite el proyecto de Resolucion “POR LA CUAL SE
APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTION OPERATIVA Y TECNICA
DE LA LOGISTICA DE MERCANCIAS Y SUS MODULOS FORMATIVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL DE
TRANSPORTE Y LOGISTICA (TRLO), DEL CATALOGO NACIONAL DE
PERFILES PROFESIONALES - VERSION 1,

Que, el Perfil Profesional de GESTION OPERATIVA Y TECNICA DE LA
LOGISTICA DE MERCANCIAS Y SUS MODULOS FORMATIVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL
DE TRANSPORTE Y LOGISTICA (TRLO), ha sido disefiado con base en las
Guias Metodoldgicas para: 1) la Definicion de Perfiles Profesionales; y, 2) el
Diseiio de Modulos Formativos asociados a Perfiles Profesionales del Catalogo
Nacional de Perfiles Profesionales, ambas aprobadas mediante la Resolucion
Ministerial MTESS N° 1483/2020 de fecha 20 de octubre de 2020, como
materiales de gestion que contribuyen al logro de las iniciativas estratégicas
planteadas para el fortalecimiento de la Educacion y Formacion Técnica y
Profesional (EFTP) en todos los niveles de cualificacion.

Que, por Resolucion MTESS N° 732/17 de fecha 18 de octubre de 2017, se ha
aprobado la estructura de los instrumentos a ser utilizados en la Identificacion de
los Perfiles Profesionales y el Disefio de los Modulos Formativos asociados para
la construccién del Catalogo Nacional de Perfiles Profesionales.
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Que, existe la necesidad de fortalecer el sistema integrado para la gestion de la
Educaciéon y Formacion Técnica y Profesional (EFTP), en coordinacién con el
Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) y el sector productivo, para avanzar
en la construcciéon de un Catdlogo Nacional de Perfiles Profesionales que
responda a las necesidades del mercado laboral.

Que, el citado Perfil Profesional de GESTION OPERATIVA Y TECNICA DE LA
LOGISTICA DE MERCANCIAS Y SUS MODULOS FORMATIVOS
ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA PROFESIONAL
DE TRANSPORTE Y LOGISTICA (TRLO), ha sido debidamente analizado y
validado conforme a requerimientos del sector productivo, con base en las Guias
Metodologicas para la Definicién de Perfiles Profesionales y el Disefio de
Modulos Formativos asociados, en el marco de la construccion del Catalogo
Nacional de Perfiles Profesionales.

Que, la Ley N° 5115/13 “Que crea el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social” en su Articulo 3° “OBJETIVOS” dispone: “Son objetivos principales del
Ministerio, en el ambito de su competencia entre otros, los siguientes: ...4.
Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales
y sectoriales en las materias socio-laborales, derechos fundamentales en el ambito laboral
incorporando la perspectiva de género, seguridad y salud en el trabajo, difusion de la
normativa, informacion laboral y del mercado de trabajo, didlogo social, en los conflictos y
relaciones de trabajo, seguridad social, inspeccion del trabajo, promocion del empleo,
intermediacion laboral, formacion profesional y capacitacion para el trabajo, normalizacion
y certificacion de competencias laborales, autoempleo, reconversion laboral y migracion

laboral”.

Que, el Decreto N° 5442/2016, de fecha 17 de junio de 2016, reglamento6 la Ley N°
1652/2000 de fecha 26 de diciembre de 2000, que cred el Sistema Nacional de
Formacion y Capacitacion Laboral, y en su articulo 8° establece:"..tendrd las
siguientes funciones: "a) Planificar los programas puiblicos de capacitacion, b) establecer las
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¢) Establecer las normas de reconocimiento de los cursos elegibles para impartirse en el
sistema, y velar por su aplicacion, entre otras...",

Que, por su parte la Ley N° 1265/1987 "QUE MODIFICA LA LEY N° 253/71 "QUE
CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL",
establece en su Art. 2° "... El SNPP tendra como finalidad promover y desarrollar la
formacion profesional de los trabajadores, en todos los niveles y sectores de la economia,
atendiendo fundamentalmente a la politica ocupacional del Gobierno y al proceso de
desarrollo nacional...". Y el Art. 3° establece que: "Para lograr su finalidad, el SNPP
tiene las siguientes atribuciones: a) "Organizar y coordinar un sistema nacional de
formacion profesional y gerencial, de todos los sectores de la actividad econdmica, de
conformidad con la politica general del Gobierno".

Que, la Ley N° 5749/17 “Que establece la Carta Orgdnica del Ministerio de Educacion y
Ciencias”, en su articulo 28 dispone que “La Unidad Técnica Interministerial serd la
responsable de instalar y mantener actualizado el Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales”. Del mismo modo, el articulo 29 establece como una de las
funciones de la Unidad Técnica Interministerial “...d) Desarrollar y mantener
actualizado el Catdlogo Nacional de Perfiles Profesionales”.

Que, la Ley N° 5115/13, en su articulo 11 “Funciones Generales”, establece que la
Maiéxima Autoridad Institucional en las dreas de trabajo, empleo y seguridad
social, ejercera las siguientes funciones y atribuciones generales: inc. 7 “Adoptar
medidas de administracion, coordinacion, supervision y control necesarias para asegurar el
cumplimiento de las funciones de su competencia”.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTION OPERATIVA Y
B TECNICA DE LA LOGISTICA DE MERCANCIAS Y SUS MODULOS
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PROFESIONAL DE TRANSPORTE Y LOGISTICA (TRLO), DEL
CATALOGO NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES - VERSION 1,
conforme al Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

Art. 2° DISPONER que la Unidad Técnica Interministerial proceda a:

a) Arbitrar los mecanismos necesarios para la utilizacién e implementacion
efectiva de los Perfiles Profesionales y sus Modulos Formativos asociados,
aprobados por la presente Resolucion, en forma conjunta con su par del
Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC).

b) Encomendar la revision y actualizacion, conforme a requerimientos del sector
productivo, de los Perfiles Profesionales y sus M6dulos Formativos asociados,
aprobados mediante la presente resolucion.

¢) Coordinar el acompaiiamiento, monitoreo y seguimiento de la efectiva
implementaciéon de los Perfiles Profesionales y los Modulos Formativos
asociados al mismo, aprobados por la presente resolucion.

NOTIFICAR a las areas que gosresponea plido archivar.
PN
—
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ANEXO1I

FAMILIA PROFESIONAL
Transporte y Logistica (TRLO)

PERFIL PROFESIONAL
Gestion operativa y técnica de la logistica de mercancias.

NIVEL DE CUALIFICACION: 3 (tres)
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PERFIL PROFESIONAL
L Gestion operativa y técnica de la Nivel de
Denominacion L . ; ; 3 (tres)
logistica de mercancias. Competencia
Familia ¢ .
Pibfisional Transporte y Logistica (TRLO) Coédigo del Perfil | TRLO113_3

Realizar la gestion operativa y técnica del area logistica, garantizando

Competencia el cumplimiento de los procedimientos estandarizados del area y la
General eficiencia en el uso de los recursos a través del trabajo en equipo y el

cumplimiento de las medidas de seguridad de la empresa.

i . Cédigo
Ocupaciones y Puestos de Trabajo CPO
Controlador/inspector administrativo, transporte por carretera 6100
Controlador/inspector administrativo, transporte maritimo 6200
Empleados de control de abastecimientos e inventario 4131
Sectores Productivos y tipo de organizaciones en los que se integra Cclfl(ll;%(l)’
Transporte terrestre de carga 4923
Otros tipos de transporte 4923
Encargados de logistica y deposito 5210
Actividades auxiliares de transporte 5220

5221
Operacion de instalaciones de terminales 5222
5223

Desarrolla su actividad profesional en las industrias logisticas, relacionadas con el
abastecimiento/aprovisionamiento, transporte y operaciones que involucren el cuidado,
almacenaje y/o transporte de mercancias y/o bienes.
Este técnico actuard bajo la supervision general de un jefe, gerentes o responsable de
operaciones/logistica. Podra tener bajo su responsabilidad a colaboradores del drea.
Codigo de la
UNIDADES DE COMPETENCIA Unidad de
Competencia
1. Gestionar el cumplimiento de los procedimientos de transporte interno UC0298 3
o externo de mercancias. =
2. Gestionar la eficiencia de la logistica de la carga, traslado, transbordo
y/0 descarga de mercancias.

3. Liderar equipos de trabajo de manera efectiva y eficiente. UC0300_3

4. Gestionar el cumplimiento de protocolos de seguridad y prevencion de
: UcC0301_3
riesgos laborales.
{

UC0299_3
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5. Comunicarse en lengua inglesa con un nivel intermedio (B1), segin los
requerimientos y/o normas del dmbito profesional.

UC0302_3

Denominacion

UCI. Gestionar el cumplimiento de los procedimientos de logistica
interna o externa

Cédigo UC0298_3

[ Nivel de cualificacién | 3 (tres)

Elementos de Competencia
(EC)

Criterios de Desempeiio (CD)

EC1. Ejecutar los
procedimientos y acciones claves
para el envio o recepcion de
mercancias.

CDI.1 Realizar la apertura del proceso de traslado
(interno o externo) de mercancias iniciando la gestion
correspondiente con agentes transitarios, agentes de
aduanas y otras partes pertinentes para garantizar la
salida, recepcion o entrega de las mercancias segun
rocedimientos establecidos por la empresa.

CD1.2 Verificar los documentos de envio y aduanas,
garantizando que se encuentren incluidas facturas, listas
de empaquetado, certificados de origen, conocimientos
de embarque, declaraciones, documento de embarque,
lista de empaque, etc. cumpliendo con los
procedimientos de la organizacién/empresa.

CD1.3 Asegurar, mediante una comunicacioén con el
area correspondiente, que la documentacion de
importacion o exportaciéon se encuentren al dia,
garantizando el cumplimiento de las leyes ante
cualquier cambio en los requisitos aduaneros y
ayudando en los procedimientos de despacho de
aduanas segun lo establece la empresa.

EC2. Realizar la puesta a punto

de la operativa previa del
transporte de mercancias segin
protocolos de la
organizacion/empresa.

CD2.1 Coordinar con el equipo operativo del area de
logistica la organizacién del transporte y el seguimiento
de los envios para garantizar la entrega a tiempo y

resolver cualquier problema o retraso segun
procedimientos establecidos por la
organizaciéon/empresa.

CD2.2 Preparar en formato fisico (biblioratos, etc.) y
digital (pdf, etc.) las documentaciones de importaciones
y exportaciones para auditorias y/o controles de
conformidad o transporte siguiendo las orientaciones y
procedimientos de la organizacion/empresa.

vyel0SO
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CD2.3 Mantener registros precisos de las transacciones
de importacién y exportacion a través de planillas
digitales y su carga correspondiente al sistema de la
organizacion/empresa, incluidas facturas, documentos
de envio y declaraciones de aduanas seglin
procedimientos establecidos.

CD2.4 Colaborar, en caso de ser necesario, con los
equipos de ventas y compras para garantizar la entrega
precisa y puntual de mercancias a clientes y proveedores
realizando el seguimiento adecuado de los procesos de
compra/venta, importacion/exportacion segun

rotocolos establecidos por la organizacion/empresa.

CD2.5 Coordinar gestiones administrativas juntamente
con los departamentos de finanzas y contabilidad el
pago exacto y puntual de los derechos de importacion,
impuestos y gastos de flete segin procedimientos
establecidos por la organizacion/empresa con el fin de
dar celeridad o fluidez a la cadena de suministro.

CD3.1 Realizar las gestiones y/o controles en aduanas
o con la empresa transportista encargada del despacho
de las mercancias ante la aduana, controlando las
declaraciones de aduanas, confrontacién o recepcion de
documentos, pago, liquidacién de gravamenes, pago o
retiro de la mercancia segin protocolos de la
organizacion/empresa.

CD3.2 Realizar las acciones de control de mercancias
antes del retiro de éstas en aduana, examinando sus
condiciones, tomando muestras, verificando los datos
contenidos en las declaraciones aduaneras y la
existencia y autenticidad de los productos y/o
documentos de soporte, asi como inspeccionar los
medios.

CD3.3 Aplicar el procedimiento de control de descarga,
controlando las condiciones generales de la mercancia,
caracteristicas organolépticas, cadena de frio (para el
caso), estado, conservacion entre otras segin técnicas
de inventario para garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad de la organizacién/empresa en el

EC3. Gestionar la recepcion,
desaduanamiento, depositario o
liberacion de mercancias segun la
normativa  vigente y los
protocolos de la
organizacion/empresa.

punto de estiba.
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CD3.4 Realizar la aplicacion de control de stock e
inventario de las mercancias en deposito y/o
correspondiente a  través de  procedimientos
preestablecidos por la organizacion/empresa.

Contexto de aplicacion

Medios y materiales

" Insumos de oficina: papeles, carpetas, archivadores, separadores, rotuladores, boligrafos,
hojas, presilladoras, perforadoras, clips, post it, sobres, calculadora

~ Equipos: Notebook con conexién a Internet, teléfonos méviles. Elementos informaticos
periféricos de salida y entrada de informacién: instalaciones telematicas, soportes y
materiales de archivo. Material de oficina. Programas (entornos de usuario): aplicaciones
informaticas, procesadores de textos, hojas de célculo, aplicaciones de gestién de correo
electronico, navegadores de Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet
(SSL).

Informacion

Procedimientos de la empresa para el transporte y gestion. Procedimientos de la empresa

para el desaduanamiento de mercancias. Procedimientos de la empresa para la gestion de

documentos. Ley N° 2422/2004 Cédigo Aduanero. Protocolos de la empresa ante retrasos,

incidentes, mermas, extravios, hurtos o pérdidas de mercancias. Modelo de informe/reporte

de incidencias. Formato de planillas para el registro de actividades y/o incidencias. Lista

estandarizada de pagos/cobros a realizarse. Procedimientos de control estandarizado de

mercancias. Mecanismos de inventario.

Procedimientos de control de descarga y caracteristicas organolépticas a ser utilizadas para

cada caso.

Principales resultados de trabajo

Procedimientos y acciones claves para el envio o recepciéon de mercancias realizada segiin
los estandares solicitados por la empresa.

Procedimientos y criterios estandarizados de la operativa previa del transporte de
mercancias aplicados y ejecutados segiin protocolos de la empresa.

Recepcion, desaduanamiento, depositario o liberacion de mercancias realizada segun
normativa vigente y con base en los protocolos de la empresa.
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Denbhilthacion uca. Superwsar la carga, traslado, transbordo y/o descarga de
mercancias
Cédigo UC0299 3 | Nivel de cualificacién | 3 (tres)

Elementos de competencia (EC)

Criterios de desempeiio (CD)

EC1. Determinar el tipo y las
condiciones de transporte para la
carga, traslado, descarga y/o
transbordo de las mercancias
segin procedimientos de la
organizacion/empresa.

CD1.1 Realizar la contratacion del transporte (tipo, clase,
volumen, caracteristicas y equipamientos acordes) y/o
los proveedores que realizaran el servicio de traslado,
segin  procedimientos 'y o politicas de la
organizacion/empresa.

CD1.2 Controlar la documentacion requerida para la
carga y transporte de mercancias convencionales, pesadas
y/o peligrosas, acondicionando y equipandolo en funcion
de la naturaleza de la carga a transportar segln
procedimientos y/0 politicas de la
organizacion/empresa.

CD1.3 Asegurar el cumplimiento de los procedimientos
de manejo seguro, tanto dentro como fuera de la
organizacion/empresa, en la instalacion de carga y/o
descarga, asi como de transporte, trasbordo y conduccion
terrestre segun las normativas nacionales vigentes y
politicas propias.

CD1.4 Garantizar el cumplimiento de los procedimientos
y politicas de seguridad de la carga desde la carga hasta el

EC2. Garantizar el control de la
carga, trasbordo y/o descarga de
mercancias segiin
procedimientos establecidos por
la organizacion/empresa.

trasbordo y/o descarga de mercancias segun
procedimientos y/0 politicas de la
organizacion/empresa.

CD2.1 Controlar el estado de las mercancias,

cerciorandose de que no se den basamentos, pérdidas,
averias, roturas o derrames que se produzcan durante la
carga, trasbordo o descarga a través del cumplimiento de
los procedimientos de la organizacion/empresa.

CD2.2 Realizar el recuento del nimero de bultos,
productos, mercancias y/o palets cargados y descargados
y contrastar con la documentacion, consignando en un

reporte  cualquier  diferencia  detectada  segun
procedimientos establecidos para el cargo.
CD2.3 Solicitar los documentos de pesaje para

cerciorarse de la aplicacion de procedimientos de control

T
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de peso de la carga y que el mismo no supere el peso
maximo autorizado de los vehiculos de transporte.

CD2.4 Solicitar reportes del area de seguridad y
monitoreo de la organizacién/empresa para cerciorarse
de la aplicacion de las medidas de seguridad y sujecién de
lo transportado ya desde los trabajos del personal de
estiba, durante el traslado y hasta el depositario con el fin
de prevenir incidentes pérdidas o accidentes.

CD2.5 Ejecutar los procedimientos de control vy
seguimiento de tiempos destinados a la conservacion,
estado o tipo de carga, descarga y/o transbordo para
consignarlos e informar en caso de exceder el esperado y
ocasionar pérdidas, mermas o alteraciones en cargas
especiales y o peligrosas.

CD2.6 Aplicar los procedimientos de seguridad aplicadas

al transporte logistico de mercaderias, incluyendo en uso

de cinchas, cuerdas, correas, tensores y otros, para

garantizar la seguridad de la carga hasta el destino segun
rotocolos de la organizacion/empresa.

CD2.7 Solicitar reportes del drea de operaciones y/o
mantenimiento para garantizar las condiciones del medio
de transporte establecidos, asegurando su buen estado y
la seguridad del vehiculo y del cargamento segun
protocolos de la organizacion/empresa.

EC3. Realizar el control final y
el archivo de la documentacion
referida a la carga, descarga y
transbordo de lo transportado
segin procedimientos de la
organizacion/empresa.

CD3.1 Gestionar el control, a través de la observacion
directa o través de los reportes del area correspondiente,
la documentacién referida a lo transportado en cuanto a
la fecha y sellos o autorizaciones necesarias segun
protocolos de la organizacién/empresa.

CD3.2 Aprobar la documentacion final remitida,
incluyendo la nota de remision o guia de carga,
controlando y/o consignan, antes de firmar, cualquier
diferencia detectada entre la informacién de la misma y la
carga.

CD3.3 Archivar todos los documentos los controles
revisados, incluyendo documentos claves como: la nota
de remision o guia de carga en cuanto a que consta el
origen, destino y peso o numero de bultos de la carga
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Contexto de aplicacion

Medios y materiales

- Insumos de oficina: papeles, carpetas, archivadores, separadores, rotuladores, boligrafos,
hojas, presilladoras, perforadoras, clips, post it, sobres, calculadora

Equipos: Notebook con conexién a Internet, teléfonos méviles. Elementos informaticos
periféricos de salida y entrada de informacion: instalaciones telematicas, soportes y
materiales de archivo. Material de oficina. Programas (entornos de usuario): aplicaciones
informaticas, procesadores de textos, hojas de célculo, aplicaciones de gestion de correo
electrénico, navegadores de Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet
(SSL).

Informaci6n

Procedimientos y/o manual de criterios para contratacion o asignacion de transportes
segun, tipo, clase, volumen y caracteristicas de las mercancias. Procedimientos de control
de documentos de carga y transporte de mercancias convencionales, pesadas y/o peligrosas
de la empresa. Manual de procedimientos de manejo seguro, tanto dentro como fuera de la
empresa. Manual de procedimientos y/o politicas de seguridad de la carga. Guia para el
control de mercancias, tanto para la carga como la descarga. Guia para el control de
documentos y seguimiento de transporte de mercancias. Guia de seguridad aplicadas al
transporte logistico de mercaderias. Modelos de reportes del area de operaciones y/o
mantenimiento para garantizar las condiciones del medio de transporte establecido.
Criterios de archivo de documentos y controles revisados.

Principales resultados de trabajo

Tipo y las condiciones de transporte de carga definidas.

Traslado, descarga y/o transbordo de las mercancias realizado segiin procedimientos de la
organizacion/empresa.

Control de carga, trasbordo y/o descarga de mercancias realizado seglin procedimientos
establecidos por la organizacion/empresa.

Gestion y archivo de la documentacion referida a la carga, descarga y transbordo de lo
transportado realizada segun los estandares de la organizacion/empresa.
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Denominacion UC3. Liderar equipos de trabajo de manera efectiva y eficiente.

Codigo UC0300_3 [ Nivel de cualificacion | 3 (tres)
Elementos de competencia (EC) Criterios de desempeiio (CD)

CDI.1 Gestionar la presentacion y explicacién de las
metas del area al equipo a su cargo, de forma que se
involucren en los mismos y se encuentren alineados con
los objetivos de la organizacién/empresa.

CD1.2 Controlar el cumplimiento de las funciones de
cada puesto de trabajo, realizando las
retroalimentaciones necesarias para su cumplimiento.

CD1.3 Brindar las indicaciones correspondientes a los
colaboradores para la ejecucion de sus actividades de
forma clara, asegurando su comprension segun
procedimientos de la organizacion.

CD1.4 Fomentar la integracion del equipo de trabajo de
forma activa e intencional, buscando permanentemente
que el equipo realice con cierta autonomia las tareas
EC1. Dirigir a los colaboradores | propias con eficacia y eficiencia segun lineamientos de
del éarea, involucrandolos en los | la empresa.

objetivos del drea y motivandolos | CD1.5 Identificar las necesidades de formacién vy
hacia el logro de resultados. capacitacion de los colaboradores, asi como las
posibilidades de motivacion de acuerdo al plan de
incentivo de la empresa.

CD1.6 Definir los planes formativos del area,
colaborando con el departamento de RR. HH para la
puesta en marcha de procesos de entrenamiento y
evaluacion de aprendizajes segiin plan de capacitacion
de la empresa.

CD1.7 Dirigir reuniones de é4rea con el equipo de
trabajo, proponiendo temas centrales e incluyendo
aquellos que emerjan de las necesidades concretas del
grupo segun protocolos de la organizacion.

CD1.8 Evaluar la productividad, rendimiento y
desempefio de los colaboradores del equipo, tanto a
nivel personal como a nivel grupal siguiendo los
criterios establecidos por la empresa.
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CD2.1 Definir los medios y recursos para la aplicacion
de estandares de calidad, procedimientos e
instrucciones del drea en funcién a los procedimientos
de la empresa.
CD2.2 Contribuir en la difusion de una cultura de la
calidad y de mejora continua, instruyendo al equipo de
EC2. Garantizar la aplicacion | trabajo en el sistema y herramientas técnicas
del sistema de calidad del area | estandarizadas de la empresa.
para contribuir al logro de los | CD2.3 Aplicar procedimientos estandarizados de la
objetivos de la empresa empresa para la recogida y andlisis de informacion
sobre la calidad en colaboracidén con las dreas o
gerencias, facilitando y fomentando la participacién de
todo el equipo.
CD2.4 Aplicar indicadores de control de la calidad,
analizando los datos disponibles y elaborando reportes
al superior jerarquico y a otros departamentos segun lo
determine la empresa.
CD2.5 Participar en reuniones, presentaciones y/o
eventos donde se evalie de forma perioddica el sistema
de calidad de la empresa y/o del 4rea.
CD3.1 Superar situaciones fisica y emocionalmente
exigentes, manteniendo estandares de desempefio y
cumpliendo con los plazos establecidos.
CD3.2 Lograr que el equipo de trabajo mantenga el
EC3. Solventar multiples | foco en sus actividades y prioridades frente a situaciones |
situaciones de presion, conflicto | de presion o sobrecarga. ;
y/0 contingencias, aplicando | CD3.3 Mantener la calma y transmitirla a su equipo |
estrategias de accién segun | ante restricciones de tiempo o recursos de modo que se
\
\

parametros de eficiencia y | mantenga un clima laboral propicio para el logro de
eficacia. resultados.

CD3.4 Ajustar los tiempos y/o los resultados de
produccion o trabajo a las situaciones cambiantes que se
presenten segun parametros de la empresa.

CD4.1 Analizar las causas que originan el problema
aplicando técnicas que permitan identificar la causa raiz
segun parametros de la empresa.

CD4.2 Colaborar con otras
areas/departamentos/jefaturas en el desarrollo de
enfoques que permitan una gestion efectiva de los

EC4. Buscar soluciones a
situaciones emergentes que den
lugar a la resolucion de todo tipo
de problemas del area.

//
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problemas del drea o que la involucren.

CD4.3 Mostrar una actitud proactiva que permita tomar
la iniciativa y adelantarse a problemas potenciales,
informando a quienes correspondan segin parametros
establecidos por la empresa.

Contexto de aplicacion

Medios y materiales

- Insumos de oficina: papeles, carpetas, archivadores, separadores, rotuladores, boligrafos,
hojas, presilladoras, perforadoras, clips, post it, sobres, calculadora

Equipos: Notebook con conexidn a Internet, teléfonos moéviles. Elementos informaticos
periféricos de salida y entrada de informacion: instalaciones telemadticas, soportes y
materiales de archivo. Material de oficina. Programas (entornos de usuario): aplicaciones
informaticas, procesadores de textos, hojas de cdlculo, aplicaciones de gestidn de correo
electronico, navegadores de Internet, Intranet, herramientas de seguridad en Internet
{SSL).

Informacién

Plan de area y objetivos mensuales, trimestrales, semestrales, anuales, etc. Manual de
funciones y procedimientos del area. Formacion en coaching de equipos y management.
Ficha de evaluacion de desempefio de colaboradores. Plan de capacitacion de la empresa.
Plan de incentivo de la empresa. Guia para reuniones efectivas. Guia y criterios
estandarizados de calidad. Guia y procedimientos estandarizados de la empresa para la
recogida y analisis de informacién sobre la calidad. Manual de inteligencia emocional. Guia
y herramientas para el andlisis de problemas (causa raiz, arbol del problema, etc.)

Principales resultados de trabajo

Equipo de colaboradores orientados y dirigidos por un lider capaz de mantenerlos
enfocados en la tarea y motivados.

Sistema de calidad aplicado segin estandares de la empresa.

Gestion de conflictos y/o contingencias aplicando pardmetros de eficiencia y eficacia.

Soluciones a situaciones emergentes realizadas y gestionadas.
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D e UC4. Gestionar el cumplimiento de protocolos de seguridad y
enominacion . )
prevencion de riesgos laborales.
Codigo UC0301_3 Nivel de cualificacion | 3 (tres)

Elementos de competencia (EC)

Criterios de desempeiio (CD)

EC1. Evaluar los posibles riesgos
durante la realizacion de las
actividades de trabajo.

CD1.1. Identificar las amenazas, vulnerabilidades y
otras situaciones de riesgo en el area de operaciones
y/o0 logistica segin procedimientos establecidos por la
empresa.

CD1.2. Sefalizar las zonas de riesgo segun el
resultado del andlisis de riesgo y registrarlas en el
sistema segun procedimientos de la empresa.

CD1.3. Socializar a los colaboradores del area el plan
de seguridad de la empresa donde quede bien claro
los protocolos de actuacion segin parametros
definidos por la empresa.

EC2. Garantizar la aplicacién de
las medidas de prevencion y de
seguridad respecto a las
actuaciones de los miembros del
equipo y los estandares de la
empresa.

CD2.1. Garantizar la aplicacion de los protocolos de
seguridad en el puesto de trabajo y en el manejo de
equipos/maquinarias que garanticen la prevencion de
riesgos segun criterios estandarizados de la empresa.

CD2.2. Aplicar los protocolos de actuacion en
instalaciones y equipos para la mitigacion de los
riesgos, en su trabajo diario de acuerdo a lo
identificado en el analisis de riesgos.

CD2.3. Garantizar el uso de los equipos de
proteccion individuales y colectivos, teniendo en
cuenta el plan de seguridad de la empresa y siguiendo
los procedimientos estandarizados del drea.

EC3. Aplicar procedimientos
basicos de primeros auxilios en
casos de incidentes/accidentes de
acuerdo a los protocolos
establecidos por la empresa.

CD3.1. Garantizar la disponibilidad de los equipos e
insumos de respuesta para casos de primeros auxilios
en el sector de trabajo y los contactos con organismos
de respuesta local; establecidos en el plan de
seguridad de la empresa.

CD3.2. Activar el protocolo de respuesta inmediata
segun el tipo de incidente/accidente ocurrido en las
instalaciones de trabajo.

CD3.3. Aplicar primeros auxilios basicos ante una
situacion de emergencia (fracturas, cortaduras con
objetos punzantes, quemaduras, hemorragias,
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luxaciones, otros.) surgida en el contexto de trabajo
respetando los protocolos de la empresa.

CD3.4. Solicitar el apoyo de los organismos de
respuesta local (bomberos voluntarios, servicios de
ambulancia, policia de transito, policia nacional,
centros de salud, entre otros) en caso necesario segiin
procedimientos de la empresa.

CD3.5. Derivar a los organismos de respuesta local
en caso de necesidad (centros de salud, servicios de
ambulancia, entre otros) segun procedimientos de la
empresa.

EC4. Aplicar procedimientos de
respuesta a combate de incendios,
de acuerdo a los protocolos
establecidos.

CD4.1. Garantizar que el equipo de trabajo
identifique la ubicacion de los equipos de combate de
siniestros en el sector de trabajo y los contactos con
organismos de respuesta local, establecidos en el plan
de seguridad de la empresa.

CD4.2. Activar el protocolo de respuesta inmediata
para el combate de focos de incendios ocurridos en
las instalaciones de trabajo segun procedimientos de
seguridad de la empresa.

CD4.3. Garantizar la aplicacion de los protocolos de
extincion del fuego utilizando los equipos de
extincion de incendio portétiles en funcién al tipo de
fuego, respetando los protocolos establecidos en el
plan de seguridad de la empresa.

CD4.4. Solicitar el apoyo de los organismos de
respuesta local (bomberos voluntarios, servicios de
ambulancia, policia de trdnsito, policia nacional,
centros de salud, entre otros) en caso necesario.

CD4.5 Ejecutar el protocolo de evacuacion, si fuere el
caso, segin procedimientos de seguridad de la
empresa.
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Contexto de aplicacion

Medios y materiales

Equipos de uso personal: uniforme, mascarillas, redecillas, botas, zapatén de trabajo,
guantes de trabajo, entre otros.

Plan de seguridad de la empresa.

Implementos de oficina: equipamientos informdticos, acceso al sistema de la empresa,
impresora, escaner, teléfonos moviles, radio para comunicacion, etc.

Planilla de evaluacion de riesgo.

Botiquin de primeros auxilios.

Extintores de fuego.

Informacion

Plan Nacional de Aplicacion del Convenio de Estocolmo para Contaminantes Organicos
Persistentes. FAO/PY.Manuales de procedimientos. Ley N° 5804/2017 Que establece el
Sistema Nacional de Prevencion de Riesgos Laborales. Decreto N° 14390/1992 Por la cual
se aprueba el Reglamento General Técnico de Seguridad, Higiene y Medicina en el Trabajo.
Resolucion 115172019 Por la cual se modifica la Resolucion del SENACSA N° 689/06
"Por la cual se establecen requisitos higiénico-sanitarios en establecimientos faenadores,
elaboradores y/o procesadores de alimentos de origen animal". SENACSA. Resolucién
1349/2015 Analisis de Riesgo y Puntos Criticos de Control — Herramienta HACCP (por sus
siglas en inglés: Hazard Analysis and Critical Control Points) SENACSA. Resolucion N°
80/1996 Reglamento Técnico MERCOSUR de Buenas Practicas de Manufactura, INAM.
Decreto 4627/2020 Reglamento Técnico MERCOSUR de asignacion de aditivos y sus
limites maximos para la categoria 8 de alimentos: carnes y productos cdrnicos. INAM.

Principales resultados del trabajo

Riesgos laborales identificados.

Protocolos de prevencion de riesgos y seguridad, aplicados.
Minimizacién de dafios en caso de accidentes e incidentes.
Primeros auxilios aplicados en caso necesario.

Combate de incendios realizados en casos necesarios.

18




MINISTERIO DE i PARAGUA!
( TRABAJO, EMPLEO | MBA’APO, JEPOROMOMBA’APO
Y SEGURIDAD SOCIAL = HA TETAYGUA JEIKOPORA

PARAGUAY MOTENONDEMA

PARAGUAI

0 GOBIERNO peL
REKUAI

PARAGUAY

RESOLUCION MTESS N° 1102/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTION
OPERATIVA Y TECNICA DE LA LOGISTICA DE MERCANCIAS Y SUS MODULOS

FORMATIVOS ASOCIADOS,

CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA

PROFESIONAL DE TRANSPORTE Y LOGISTICA (TRLO), DEL CATALOGO

NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES - VERSION 1.

Asuncion, 07 de noviembre de 2024.

D by UCS5. Comunicarse en lengua inglesa con un nivel intermedio (B1),
enominacion . o . )
segun los requerimientos y/o normas del ambito profesional.
Cédigo UC0302_3 Nivel de cualificacion | 3 (tres)

Elementos de competencia (EC)

Criterios de desempeiio (CD)

ECI1. Interpretar la informaciéon
oral en lengua inglesa con un
nivel intermedio de tipo B1, en el
ambito de especializacion
laboral/profesional.

CD1.1 Interpretar las ideas e informacién fundamental,
realizando consultas y/o aportes oportunos para su
mejor comprension segun lo requiera su ambito de
actuacion.

CD1.2 Interpretar las lineas generales de la informacion
transmitida en un lenguaje técnico propio de la familia
profesional, segin lo requiera su dmbito de actuacién.

CD1.3 Interpretar las instrucciones, advertencias y
consejos no protocolarios del ambito profesional en
general y/o sobre el tema a tratar.

CDI1.4 Interpretar las grabaciones y las llamadas
telefonicas realizadas en sus actividades profesionales,
identificando el contenido principal de la informacion,
asi como los puntos de vista de los interlocutores.

CDI1.5 Interpretar la informacion principal transmitida
por medios audiovisuales técnicos -videos, CD, DVD, u
otros relacionados al ambito de actuacion.

EC2. Interpretar la informaciéon
contenida de documentos

escritos, en lengua inglesa con un
nivel intermedio, identificando
su grado de importancia a fin de
efectuar las actividades de
gestion  y/o comunicacion
requeridas en el  ambito
profesional.

CD2.1 Identificar la relevancia de una informacién
escrita, contenida en materiales de uso cotidiano en la
actividad profesional, comprendiendo el tema
fundamental del escrito.

CD2.2 Interpretar los informes y la correspondencia, en
lengua inglesa estandar, comprendiendo su contenido
segin ambito de dominio de la lengua a nivel
intermedio (B1).

CD2.3 Recopilar la informacion principal contenida en
las diversas fuentes del ambito profesional,
identificando opiniones e ideas, utilizando vocabulario
especifico.

CD2.4 Sintetizar las informaciones relevantes
contenidas en un texto largo, tanto de cardcter general
como especifico, extrayendo la informacion, ideas y

opiniones. AP
7s &




MINISTERIO DE PARAGUA!

% TRABAJO, EMPLEO

PARAGUAY MOTENONDEHA

MBA’APO, JEPOROMOMBA’APO
# YSEGURIDADSOCIAL HA TETAYGUA JEIKOPORA

PARAGUAI

U GOBIERNO peL
REKUAI

PARAGUAY

RESOLUCION MTESS N° 1102/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTION
OPERATIVA Y TECNICA DE LA LOGISTICA DE MERCANCIAS Y SUS MODULOS

FORMATIVOS

ASOCIADOS,

CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA

PROFESIONAL DE TRANSPORTE Y LOGISTICA (TRLO), DEL CATALOGO

NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES - VERSION 1.

Asuncién, 07 de noviembre de 2024.

CD2.5 Acceder a las fuentes de informacion de forma
regular, detectando y extractando la informacion
profesional clave actualizada que afecte al campo de
especializacion.

CD2.6 Interpretar las instrucciones fundamentales sobre
procedimientos del campo de especializacion,
comprendiendo las condiciones, procesos O avisos,
utilizando en su caso, apoyo técnico.

CD2.7 Interpretar la documentacion producida por los
clientes y/o usuarios referentes a la valoracién de los
servicios recibidos, tales como sugerencias, consultas,
quejas o reclamaciones, extrayendo la informacion,
ideas y opiniones, captando su contenido principal.

CD2.8 Solicitar aclaraciones puntuales ante dificultades
en la comprension de textos complejos y en su caso,
utilizar diccionarios o herramientas de traduccion.

EC3. Transmitir informacion
oral puntual y breve, en lengua
inglesa con un nivel intermedio,
a clientes y/o usuarios, a través
de presentaciones orales,
telematicas u otros soportes.

CD3.1 Planificar con antelacién la informacion a
transmitir, identificando los puntos fundamentales a
comunicar segin su dmbito profesional.

CD3.2 Realizar intervenciones orales concisas y
puntuales en presentaciones, demostraciones u otras
situaciones, de forma espontdnea segin lo requiera su
ambito de actuacion.

CD3.3 Realizar narraciones simples con una
entonacién aceptable, estructurando de forma sencilla
los asuntos a describir si la situacion lo exige.

EC4. Redactar textos cortos en
lengua inglesa, relacionados con
el campo de especialidad,
describiendo de manera

resumida los puntos principales
segin el
profesional.

area de actuacion

CD4.1 Redactar breves escritos, resaltando los aspectos
relevantes, incluyendo detalles necesarios y usando un
vocabulario técnico propio del campo de actuacion.

CD4.2 Redactar respuestas breves a solicitudes de
informacion, utilizando un lenguaje apropiado,
mostrando al interlocutor la informacién fundamental
solicitada.

CD4.3 Establecer una comunicacién con clientes a
través de medios escritos, fax o correo electronico, de
forma sencilla y puntual segun lo requiera el ambito de
actuacion.
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CD4.4 Utilizar pro formas y/o modelos de documentos
oficiales en el &mbito profesional, de manera recurrente
a fin de facilitar la comunicacion con clientes,
proveedores, etc.

CD4.5 Preparar una breve sintesis de las informaciones
procedentes de fuentes diversas -revistas, folletos,
Internet, u otros- sobre asuntos rutinarios, utilizando las
palabras sencillas o referencia a los textos originales.
CD4.6 Emplear el lenguaje abreviado en las
comunicaciones digitales, agilizando respuestas breves y
concisas segun el &mbito de actuacion.

CD5.1 Comprender los aspectos fundamentales de una
situacioén de asesoramiento oral, mantenida entre dos o
mas personas, empleando un lenguaje estandar y un
discurso previamente estructurado.

CD5.2 Adecuar respuestas pre elaboradas para su uso
en las comunicaciones telefénicas y telemdticas en
situacion de asesoramiento o atencion de clientes y/o
usuarios.

CD5.3 Expresar ciertos argumentos preelaborados en
situaciones de asesoramiento o atencion a clientes y/o
EC5. Comunicarse oralmente, | usuarios, de acuerdo con su ambito de actuacion.

en lengua inglesa con un nivel | CD5.4 Comprender los elementos técnicos contenidos
intermedio, con clientes y/o | en intercambios verbales, interpretando el mensaje
usuarios a fin de llevar a cabo las | principal en dichas conversaciones.

actividades de atencion. CD5.5 Comprender las operaciones de cobro/pago en
situacion presencial o no presencial, considerando en su
caso, los elementos no verbales basicos de la
comunicacion.

CD5.6 Identificar las sugerencias, consultas, quejas o
reclamaciones que puedan surgir en la relacion
comercial, en situacién presencial o no presencial.
CD5.7 Interpretar la informacion contextual y la
informacién no verbal, identificando el significado de
frases y palabras técnicas claves en el ambito de
actuacion.
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Contexto de aplicacion

Medios y materiales

Informacion oral y escrita. Lenguaje estandar. Interpretacion intermedia. Grabaciones.
Comunicaciones telefénicas y telematicas. Medios audiovisuales técnicos: videos, CD,
DVD, u otros. Informes breves. Correspondencia. Vocabulario. Sugerencias. Consultas.
Quejas. Reclamaciones. Diccionarios. Herramientas de traduccién. Reuniones.
Exposiciones orales bésicas. Presentaciones cortas. Acceso a documentacién. Respuestas
cortas a solicitudes de informacién. Medios postales. Fax. Correo electronico. Foros. Chat.
SMS. Asesoramiento oral puntual. Intercambios verbales preestructurados.

Informacion

Informacion oral y escrita. Interpretacion. Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de
entonacion bdsica. Informes. Correspondencia. Ideas. Opiniones. Procedimientos e
instrucciones internos. Sugerencias. Consultas. Quejas. Reclamaciones. Diccionarios.
Narraciones sencillas. Documentacién basica. Respuestas a solicitudes de informacion.
Asesoramiento oral. Intercambios verbales y no verbales.

Principales resultados del trabajo

Informacién oral en lengua inglesa interpretada y/o utilizada.

Informacién contenida de documentos escritos en lengua inglesa, interpretada y/o
utilizada.

Grado de importancia de la informacién en documentos, identificado.
Informacién oral bdsica en lengua inglesa, transmitida.

Textos breves claros y en cualquier soporte en lengua inglesa, redactados.
Comunicacion oral, en lengua inglesa con clientes y/o usuarios realizada.

AUTORIDADES

Actividad conjunta entre el Ministerio de Educacion y Ciencias y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica Interministerial del Consejo
Nacional de Educaciéon y Trabajo (CNET), para la construccion del Catalogo Nacional de
Perfiles Profesionales (CNPP).

Toda la informacion suministrada en el presente documento podra ser utilizada mencionando
la fuente.

Santiago Peiia Palacios
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ANEXOII

FAMILIA PROFESIONAL
Transporte y Logistica (TRLO)

MODULOS FORMATIVOS CORRESPONDIENTES AL
PERFIL PROFESIONAL
Gestion operativa y técnica de la logistica de mercancias.

NIVEL DE CUALIFICACION: 3 (tres)
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MODULOS FORMATIVOS

FAMILIA PROFESIONAL: TRANSPORTE Y LOGISTICA
PERFIL PROFESIONAL: Gestion operativa y técnica de la logistica de mercancias.
NIVEL DE CUALIFICACION: 3 (tres)

UNIDADES DE COMPETENCIA ASOCIADAS

Cadigo de la
Unidades de Competencia Unidad de
Competencia
1. Gestionar el cump11ml1ento de los procedimientos de transporte interno UC0298 3
o externo de mercancias.
2. Gestionar la eficiencia de la logistica de la carga, traslado, transbordo UC0299 3

y/0 descarga de mercancias.

3. Liderar equipos de trabajo de manera efectiva y eficiente. UC0300_3
4. Gestionar el cumplimiento de protocolos de seguridad y prevencion de

: UC0301_3

riesgos laborales.

5. Comunicarse en lengua inglesa con un nivel intermedio (B1), segin | UC0302_3

los requerimientos y/o normas del ambito profesional.

i d
Moédulos Formativos Carge.l iRt 1,\116 A
Horaria Formativo

'1. Cumplimiento de los proc?dlmlentos de transporte 100 MF0276. 3
interno o externo de mercancias.
2. Eficiencia de la logistica de ’carga, traslado, 100 MF0277 3
transbordo y/o descarga de mercancias.
3. Liderazgo de equipos de trabajo. 100 MF0278_3
4. Protocolos de seguridad y prevencion de riesgos 100 MF0279 3
laborales.
5. Comunicacion en lengua inglesa con un nivel

intermedio (B1), segin los requerimientos y/o 100 MF0280_3

normas del &mbito profesional.

;,9‘
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ASOCIACION ENTRE UNIDADES DE COMPETENCIA Y MODULOS
FORMATIVOS

i " . ) Carga
Unidades de Competencia Moédulos Formativos g §
Horaria
Gestionar el cumplimiento de los | Cumplimiento de los
procedimientos de transporte interno o | procedimientos de transporte 100
externo de mercancias. interno o externo de mercancias.
Gestionar la eficiencia de la logistica de | Eficiencia de la logistica de carga,
la carga, traslado, transbordo y/o | traslado, transbordo y/o descarga 100
descarga de mercancias. de mercancias.
Liderar equipos de trabajo de manera | _. . .
. q p ) Liderazgo de equipos de trabajo. 100
efectiva y eficiente.
Gestionar el  cumplimiento  de .
curtp ., Protocolos de seguridad vy
protocolos de seguridad y prevencién de . . 100
. prevencion de riesgos laborales.
riesgos laborales.
Comunicarse en lengua inglesa con un | Comunicacién en lengua inglesa
nivel intermedio (Bl), segin los |con un nivel intermedio (Bl), 100
requerimientos y/o normas del ambito | segin los requerimientos y/o
profesional. normas del &mbito profesional.

MODULO FORMATIVO 1

Cumplimiento de los procedimientos de transporte

Nombre del Modulo Formativo ) )
interno o externo de mercancias.

Codigo MF0276_3
Nivel de competencia (CNPP) 3 (tres)
Duracion 100 horas

Gestionar el cumplimiento de los procedimientos

UC asociada . ;
de transporte interno o externo de mercancias.

Objetivo General
Gestionar el cumplimiento de los
mercancias.

procedimientos de transporte interno o externo de

L
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Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion
RAL1. Analizar los procedimientos y acciones claves para el envio o recepcion de
mercancias.

C.E.1.1 Detallar el proceso de transporte de mercancias, tanto para la importacién y/o
exportacion segun los términos del comercio internacional.

C.E.1.2 Describir las acciones que deban ser coordinadas con proveedores, transitarios,
agentes de aduanas y otras partes pertinentes para garantizar el envio, recepcion, entrega
puntual y precisa de las mercancias.

C.E.1.3 Indicar los documentos de envio y aduanas, garantizando que se encuentren
incluidas facturas, listas de empaquetado, certificados de origen, conocimientos de
embarque, declaraciones de aduanas, documento de embarque, lista de empaque, etc.
C.E.1.4 Describir la documentacién y reglamentos del transporte de importacion y
exportacion que respondan al cumplimiento de las leyes ante cambios en los requisitos
aduaneros.

C.E.1.5 Demostrar interés por el conocimiento de las Gltimas disposiciones reglamentarias
en materia de transporte de mercancias seguin orientaciones del dmbito de actuacion.

RA.2. Realizar la puesta a punto de la operativa previa del transporte de mercancias
segun protocolos de la organizacion/empresa.

C.E.2.1 Detallar la organizacién del transporte y el seguimiento de los envios para
garantizar la entrega a tiempo segun procedimientos establecidos por la
organizaciéon/empresa

C.E.2.2 Describir los potenciales problemas o retrasos que podrian darse segun casos
preestablecidos para su aplicacion en el contexto del negocio planteando alternativas de
solucién.

C.E.2.3 Preparar las documentaciones de importaciones y exportaciones que seran usadas
posteriormente en auditorias y/o controles de conformidad o transporte.

C.E.2.4 Realizar registros precisos de las transacciones de importacidon y exportacién a
través de planillas digitales y su carga correspondiente en algin sistema digital segun
procedimientos estandarizados del area.

C.E.2.5 Describir las gestiones administrativas que involucran a otros departamentos y que
estén vinculadas directamente con el transporte de mercancias, tales como los
departamentos de finanzas y contabilidad, asi como el drea de logistica.

C.E.2.6 Mostrar especial compromiso con los aspectos contractuales para el cumplimiento
cabal de los plazos acordados segun el codigo de ética de la empresa.

RA.3. Analizar los procesos de recepcion, desaduanamiento, depositario y/o liberacion
-de mercanciag.
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C.E.3.1 Describir los procesos en aduanas y los requerimientos para el despacho de las
mercancias para su aplicacion en el contexto del negocio.

C.E.3.2 Definir las condiciones y requerimientos claves de la documentacién en aduanas,
teniendo en cuenta:

- las declaraciones de aduanas,

- documentos de pago,

- liquidacion de gravamenes,

- retiro de la mercancia

C.E.3.3 Describir las acciones de control de mercancias antes del retiro de estas,
examinando sus condiciones, tomando muestras con base en documentos, verificando los
datos contenidos en las declaraciones aduaneras y/o documentos de soporte.

C.E.3.4 Describir el procedimiento de control de descarga, controlando las condiciones
generales de la mercancia, caracteristicas organolépticas, cadena de frio (para el caso),
estado, conservacion entre otras segn casos predefinidos.

C.E.3.5 Realizar la aplicacion de control de stock e inventario de las mercancias a través de
procedimientos preestablecidos.

C.E.3.6 Realizar los tramites administrativos relacionados con la gestiéon del retraso o
impago

C.E.3.7 Demostrar un desempefio ejemplar en la revision de la documentacion utilizada
segln las mejores practicas establecidas por la empresa.

Contenidos formativos

Conceptuales:

Acciones claves para el envio o recepcion de mercancias

Principales aspectos de la administracién aduanera:
e Apertura del proceso de traslado (interno o externo) de mercancias
e Agentes transitarios, agentes de aduanas

e Procedimientos de salida, recepcion y entrega de mercancias
- Documentos de envio, facturas, listas de empaquetado, certificados de origen,
embarque, lista de empaque.
- Requisitos aduaneros
- Procedimientos de despacho en aduanas

Operativa previa del transporte de mercancias
- Prc_)“_cedim)'éntos de organizacion del transporte y seguimiento de los envios
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- Auditoria y/o controles de documentaciones de importaciones y exportaciones
- Sistema de carga de registros de transacciones de importacion y exportacion
- Procedimientos de pago de derechos de importacién, impuestos y gastos de flete.

Recepcion, desaduanamiento, depositario o liberacion de mercancias
- Acciones de control de mercancias en aduanas

- Datos de declaraciones aduaneras autenticidad de los productos y/o documentos
- Procedimiento de control de descarga.
- Condiciones generales de la mercancia caracteristicas organolépticas, cadena de frio,
estado de conservacion.
- Elementos y acciones fundamentales de la Merceologia.
- Términos del Comercio Internacional en materia de logistica
- Arancelario de la aduana paraguaya para mercancias convencionales, pesadas y
peligrosas.
- Procedimientos de envio y desaduanamiento de mercancias convencionales,
pesadas o peligrosas.
Procedimentales
Envio o recepcion de mercancias
- Gestion con agentes transitorios, agentes de aduanas
- Verificacion de documentos de envio y aduanas
Puesta a punto de la operativa previa al transporte
- Organizaciédn del transporte
- Preparacién de documentaciones de importacion y exportacion en formato fisico y
digital
- Seguimiento de procesos de compra/venta importacién/exportacion
- Gestion de pago de los derechos de importacion, impuestos y gastos de fletes
Recepcion, desaduanamiento, depositario o liberacion de mercancias
- Control en aduanas de declaraciones de aduanas con la empresa de transporte
- Control de mercancias, toma de muestras, autenticidad y documentos de soporte
- Control de descarga, condiciones generales de la mercancia
- Control de stock e inventario de las mercancias
Actitudinales:
- Iniciativa e interés por el conocimiento de las ultimas disposiciones reglamentarias
en materia de importacion y exportacion.

- Vgloracign y reconocimiento de los riesgos segun tipo de mercancia.

=

TR




MINISTERIO DE i PARAGUAI A
( TRABAJO,EMPLEO  MBA'APO,JEPOROMOMBA’APO U GOBIERNO»zL | PARAGUAL

PARAGUAY | REKUAI

Y SEGURIDAD SOCIAL - HA TETAYGUA JEIKOPORA

PARAGUAY MOTENONDEHA

RESOLUCION MTESS N° 1102/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTION
OPERATIVA Y TECNICA DE LA LOGISTICA DE MERCANCIAS Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE TRANSPORTE Y LOGISTICA (TRLO), DEL CATALOGO
NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES - VERSION 1.

Asuncion, 07 de noviembre de 2024.

- Demostracion de comportamiento ético en el manejo de distintos escenarios de
importacion y exportacion.

- Valoracion de las acciones preventivas ante riesgos eventuales.

- Valoracion de los riesgos potenciales que puedan ocasionar pérdidas, perjuicios o
sobrecostos en mercancias convencionales, peligrosas y/o pesadas.

- Prolijidad y orden en el manejo de los documentos de alta importancia.

- Respeto y rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes y de los
procedimientos estandarizados.

- Actitud de trabajo en equipo en la ejecucién de labores que requieran de tareas
compartidas.

- Respeto y cuidado a los equipos y equipamientos de la organizacion.

- Respeto al medioambiente durante el proceso de transporte de mercancias.

- Compromiso de entender y aplicar las medidas bdsicas de bioseguridad para el caso
de mercancias peligrosas.

- Demostracion de desempefio ejemplar en el cumplimiento personal y colectivo en la
aplicacion de la ética profesional.

Reéquisitos' minimoside acceso'dl modulon & it e il il i
Cumplir uno de los siguientes requisitos:
— Educaciéon Media, concluida.

— Educacion Media abierta, concluida.

— Educacion Media para Personas Jovenes y Adultas concluida.

—  Certificado de Técnico (nivel 2 de cualificacion).

— Certificacion de competencias ligadas a perfiles del CNPP de nivel 2 de cualificacion.
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Perfil del profesional formador

Experiencia profesional
Perfil académico (competencias técnicas) requerida*®
Con titulacion | Sin titulacion**

— Titulo de profesor/docente en la especialidad o
area de la familia profesional, o

— Titulo de Técnico Superior en la especialidad 1 afio de 3 afios de
requerida, o experiencia experiencia
—  Titulo de grado o postgrado relacionado con el laboral laboral
modulo formativo o area de la familia
profesional.

(*) en el area relacionada con el modulo formativo.
(**) en caso que el formador no cuente con titulacion.

- Titulo de profesor/docente en la especialidad o, 4rea de la familia
profesional o,

Competencias | - Habilitacion pedagdgica/ Habilitacion metodoldgica requerida por

pedagogicas cada Administracion responsable.

- Titulo de profesor profesionalizante o,

- Formacién basada en competencias (no excluyente).

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasta 40 estudiantes
Aula polivalente 1,5 m? por estudiante 1,5 m? por estudiante
Laboratorio de informdtica 40 m? 80 m?
Red didictica al aire libre Red didéctica alzaire libre: 120 Red .didzictica al aire
m libre: 160 m?
Deposito de materiales didacdticos 6 m? 6 m?

Infraestructuras basicas
- Suministro eléctrico con tomas de corrientes
- Tluminacién adecuada
- Sistema de ventilacién
- “Sisterha de aire acondicionado
pREN
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- Accesibilidad universal a los espacios
- Extintores y sistemas de seguridad
- Conexidn a Internet, por cable o red wifi
Equipamiento de los espacios
Nombre del espacio Equipos, mobiliario y materiales
Aula polivalente - Notebook o PC (docente).
- Proyector multimedia.
- Pizarra acrilica, pincel y borrador.
- Aplicaciones informédticas de uso general instaladas en los
equipos.
- Sillas (una para cada estudiante).
- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes),
para trabajo con o sin computador.
- Escritorio y silla para el docente.

Depdsito de materiales - Estanterias o gabinetes apropiados para el almacenamiento
de los equipos y materiales didacticos.

MODULO FORMATIVO 2

Notnbre del M6dulo Eormiativo Eficiencia de la logistica de carga, traslado,
transbordo y/o descarga de mercancias.

Codigo MF0277_3

Nivel de competencia (CNPP) 3 (tres)

Duracién 100 horas

: Gestionar la eficiencia de la logistica de la carga,

UC asociada ,

traslado, transbordo y/o descarga de mercancias.

Objetivo General

Gestionar la eficiencia de la logistica de la carga, traslado, transbordo y/o descarga de
mercancias.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RA.1. Determinar el tipo y las condiciones de transporte para la carga, traslado,
descarga y/o transbordo de las mercancias

C.E.1.1 Describir los mecanismos de contratacion del transporte segun tipo, clase,
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C.E.1.2. Identificar a potenciales proveedores que realizan el servicio de traslado, segin
condiciones predeterminadas.

C.E.1.3 Describir la documentacién requerida para la carga y transporte de mercancias
convencionales, pesadas y/o peligrosas para su aplicacion en el contexto de trabajo.
C.E.1.4 Determinar los procedimientos de manejo seguro, tanto dentro como fuera de la
organizacion/empresa, en la instalacion de carga y/o descarga, asi como de transporte,
trasbordo y conduccion terrestre.

C.E.1.5 Describir las garantias y condiciones que deban darse para cumplir de los
procedimientos y politicas de seguridad desde la carga hasta el trasbordo y/o descarga de
mercancias.

C.E.1.6. Demostrar interés por el conocimiento de las ultimas disposiciones reglamentarias
en materia de transporte de mercancias de modo que cumplan con los estandares de la
empresa.

RA.2. Preparar los sistemas que garanticen el control de carga, trasbordo y/o descarga
de mercancias
C.E.2.1 Describir el mecanismo de control de la carga y su estado, incluyendo mecanismos
de prevencion de basamentos, pérdidas, averias, roturas o derrames para su aplicacion en el
contexto de trabajo.
C.E.2.2 Explicar el sistema de recuento de bultos, productos, mercancias y/o palets
cargados y descargados para contrastarlos con la documentacién y aplicarlos en el contexto
de trabajo.
C.E.2.3 Redactar un reporte que incluya:

- sistema de reportes de seguridad y monitoreo

- diferencias detectadas en el recuento de mercancias segiin casos establecidos

- documentos utilizados en pesaje

- procedimientos de control de peso de la carga y que el mismo no supere el peso

maximo autorizado de los vehiculos de transporte para su aplicacion en el contexto
de trabajo.

C.E.2.4 Definir los estandares y procesos de sujecion de lo transportado desde los trabajos
del personal de estiba, durante el traslado y hasta el depositario con el fin de prevenir
incidentes, pérdidas o accidentes.
C.E.2.5 Describir los procedimientos de control y seguimiento de tiempos destinados a la
conservacion, estado o tipo de carga, descarga y/o transbordo para generar reportes en caso
de exceder el esperado y ocasionar pérdidas, mermas o alteraciones en cargas especiales y/o
peligrosas.
C. E 2 6 Degcribip los procedimientos de seguridad aphcadas al transporte logistico de
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mercaderias, incluyendo en uso de cinchas, cuerdas, correas, tensores y otros, para
garantizar la seguridad de la carga hasta el destino segun protocolos de la
organizacion/empresa.

C.E.2.7 Solicitar reportes del drea de operaciones y/o mantenimiento para garantizar las
condiciones del medio de transporte establecidos, asegurando su buen estado y la seguridad
del vehiculo y del cargamento segun protocolos de la organizacion/empresa.

RA.3. Definir el control final y el archivo de la documentacion referida a la carga,
descarga y transbordo de 1lo transportado segin procedimientos de la
organizacion/empresa.

C.E.3.1. Realizar a través de la observacion directa y/o través de los reportes la
documentacion referida a lo transportado en cuanto a la fecha y sellos o autorizaciones
necesarias segiin protocolos preestablecidos.

C.E.3.2 Revisar la documentacion final remitida, incluyendo nota de remisién o guia de
carga, controlando y/o consignando cualquier diferencia detectada entre la informacion de
la misma y la carga descrita.

C.E.3.3 Realizar el archivo de los documentos y los controles revisados, incluyendo
documentos claves como: la nota de remisién o guia de carga en cuanto a que consta el
origen, destino y peso o nimero de bultos de la carga segun procedimientos preestablecidos.
C.E.3.4. Demostrar un desempefio ejemplar en la revision y preparacion de la
documentacion solicitada cumpliendo con los estandares de calidad de la empresa.

C.E.3.5. Mostrar especial compromiso en la bisqueda permanente de oportunidades de
mejora en los procesos de transporte de mercancias segun criterios preestablecidos por la
empresa.

Contenidos formativos

Conceptuales:
Tipo y condiciones de transporte para carga, traslado, descarga y/o transbordo de
mercancias
- Tipos de contratacion de transporte (clase, volumen, caracteristicas y
equipamientos.

- Proveedores del servicio de traslado

- Documentacién para la carga y transporte de mercancias convencionales, pesadas
y/o peligrosas

= Procgdimientos de manejo del seguro
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- Normativas nacional vigentes sobre transporte de mercancias convencionales,
pesadas y/o peligrosas
- Politicas de seguridad de carga, transbordo y descarga de mercancias.
Control de la carga, trasbordo y/o descarga de mercancias
- Estado de las mercancias basamentos, pérdidas, averias, roturas o derrames
Procedimientos de control de peso de carga, peso maximo de vehiculos de
transporte.
Medidas de seguridad y sujecién de lo transportado
Procedimientos de control de estado de conservacion de tipo de carga, descarga
y/o trasbordo
- Procedimientos de seguridad aplicadas al transporte logistico de mercaderia
Control final de carga, descarga y trasbordo de lo transportado.
- Documentacion referida al transporte, fecha y sello o autorizaciones.
- Documentacion final, nota de remision o guia de carga, origen, destino, peso y
numero de bultos.
Procedimentales:
Carga, traslado, descarga y/o transbordo de las mercancias
- Contratacion del transporte y/o los proveedores que realizardn el servicio de
traslado
- Control de la documentacion
- Manejo seguro
- Aplicacion de procedimientos de seguridad
Control de la carga, trasbordo y/o descarga de mercancias
- Control del estado de las mercancias
- Recuento del nimero de bultos, productos, mercancias y/o palets cargados y
descargados
- Verificacion del peso de la carga
- Monitoreo de las medidas de seguridad y sujecion de lo transportado
- Seguimiento de los tiempos destinados a la conservacion, estado o tipo de carga,
descarga y/o transbordo.
- Reporte de exceso de carga, pérdidas, mermas o alteraciones
Control final de carga, descarga y trasbordo de lo transportado.
- Control de reportes de documentacion de lo transportado
- Control de notas de remision o guia de carga segun los protocolos establecidos
- Archivo de la documentacion
Actitudinales:

-|-—_ Inicjativa e interés por el conocimiento de las tiltimas disposiciones reglamentarias
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en materia de importacion y exportacion.

- Valoracién y reconocimiento de los riesgos segun tipo de mercancia.

- Demostracion de comportamiento ético en el manejo de distintos escenarios de
importacién y exportacion.

- Valoracion de las acciones preventivas ante riesgos eventuales.

- Valoracion de los riesgos potenciales que puedan ocasionar pérdidas, perjuicios o
sobrecostos en mercancias convencionales, peligrosas y/o pesadas.

- Prolijidad y orden en el manejo de los documentos de alta importancia.

- Respeto y rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes y de los
procedimientos estandarizados.

- Actitud de trabajo en equipo en la ejecucién de labores que requieran de tareas
compartidas.

- Respeto y cuidado a los equipos y equipamientos de la organizacion.

- Respeto al medioambiente durante el proceso de transporte de mercancias.

- Compromiso de entender y aplicar las medidas basicas de bioseguridad para el caso
de mercancias peligrosas.

- Demostracion de desempeifio ejemplar en el cumplimiento personal y colectivo en la
aplicacion de la ética profesional.

Requisitos minimos de acceso al médulo
Cumplir uno de los siguientes req:isitos:

— Educacion Media, concluida.

— Educacién Media abierta, concluida.

— Educacion Media para Personas Jovenes y Adultas concluida.

—  Certificado de Técnico (nivel 2 de cualificacion).

—  Certificacion de competencias ligado a perfiles del CNPP de nivel 2 de cualificacion.

Perfil del profesional formador

Pufil cadésico ( fencins teenstas Experiencia profesional requerida*
erfil académico (competencias técnicas . o7 e r
4 Con titulacion Sin titulacion**
— Titulo de profesor/docente en la especialidad
o area de la familia profesional, o
,ar . i ¥ . . 1 afo de 3 afios de
— Titulo de Técnico Superior en la especialidad . ..
{da. o experiencia experiencia
requenca, ) laboral laboral
— Titulo de grado o postgrado relacionado con
el modylo forgnativo o drea de la familia
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| profesional.

(*) en el area relacionada con el modulo formativo.
(**) en caso que el formador no cuente con titulacion.

- Titulo de profesor/docente en la especialidad o, 4rea de la familia
profesional o,

Competencias | - Habilitacion pedagogica/ Habilitacion metodoldgica requerida por

pedagogicas cada Administracion responsable.

- Titulo de profesor profesionalizante o,

- Formacion basada en competencias (no excluyente).

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasta 40 estudiantes
Aula polivalente 1,5 m? por estudiante 1,5 m? por estudiante
Laboratorio de informdtica 40 m? 80 m?
Red didactica al aire libre Red didactica al aire libre: Red didéctica al aire libre:
120 m? 160 m?
Depdsito de materiales diddcdticos 6 m? 6 m’
Infraestructuras basicas

- Suministro eléctrico con tomas de corrientes
- Tluminacioén adecuada

- Sistema de ventilacion

- Sistema de aire acondicionado

- Accesibilidad universal a los espacios

- Extintores y sistemas de seguridad

- Conexién a Internet, por cable o red wifi
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MODULO FORMATIVO 3

Nombre del M6dulo Formativo Liderazgo de equipos de trabajo.

Codigo MF0278_3

Nivel de competencia (CNPP) 3 (tres)

Duracion 100 horas

Ut hsotinda Lid§rar equipos de trabajo de manera efectiva y
eficiente.

Objetivo General
Liderar equipos de trabajo de manera efectiva y eficiente.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RAL. Dirigir a los colaboradores del area, involucrandolos en los objetivos del area y
motivandolos hacia el logro de resultados.
C.E.1.1. Identificar el tipo de liderazgo y habilidad blandas que requiere el 4rea de logistica
para desempeflarse de manera eficiente.
C.E.1.2 Describir los tipos de metas y objetivos del area de logistica (cuantitativas y
cualitativas) relacionandolos con los objetivos de la empresa.
C.E.1.3 Describir las funciones principales de los puestos de trabajo del area de logistica
para la ejecucion de las actividades segtn los procedimientos de la empresa.
C.E.1.4 Definir los pasos fundamentales para la retroalimentacion personal y grupal
buscando permanentemente que realicen las tareas con cierta autonomia, eficacia y
eficiencia segun los lineamientos de la empresa.
C.E.1.5 Describir las etapas fundamentales de la evolucion de un equipo y determinar las
estrategias de incentivo personal y grupal.
C.E.1.6 Elaborar un plan de-capacitacion en funcion a las necesidades de los colaboradores
teniendo en cuenta:

- evaluacion del desemperio de los colaboradores del equipo

- la estructura bésica del plan de capacitacion con las principales acciones

- cronograma de reuniones de motivaciébn e incentivo para ejecucion de las

actividades

C.E.1.7 Mostrar iniciativa e interés por el conocimiento de las ultimas disposiciones
reglamentarias en materia de liderazgo.
C.E.1.8 Valorar la importancia y el reconocimiento de los estilos de liderazgo que se adapte
al area de logistica
RA.2. Aplicar sistemas de calidad para contribuir al logro de los objetivos del area y de
la empresa.
C.E.2.1 Definir los, medios y recursos para la aplicacion de estandares de calidad,
prfé_ciedi\mixn{os e }rérucciones del darea de logistica y/o_transporte para su aplicacion en el
P \ ) P NPTEg -~
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contexto de trabajo.
C.E.2.2 Definir un plan de difusién y/o de comunicacion para la promocién de la cultura
de la calidad en el area de logistica.
C.E.2.3 Aplicar procedimientos estandarizados para la recogida y analisis de informacién
sobre la calidad del area de logistica en tiempo y forma determinados.
C.E.2.4 Definir indicadores de control de la calidad, analizando los datos de la empresa y
elaborando reportes en tiempo y forma determinados.
C.E.2.5 Definir el d4mbito de actuacién e informaciébn para presentar en
reuniones/eventos/encuentros la evaluacion del sistema de calidad de la empresa teniendo
en cuenta:
- las acciones proactivas de calidad segun criterios definidos por la empresa
- los procesos de feedback personal y de equipos que garanticen la correcta aplicacion
de los procedimientos de calidad y fomenten una cultura de mejora continua
- respeto y rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes y de los procedimientos
estandarizados de calidad.

RA.3. Identificar las situaciones de presion, conflicto y/o contingencias, aplicando
estrategias de accion segin parametros de eficiencia y eficacia.

C.E.3.1 Describir las principales situaciones que requieran de esfuerzo fisico y emocional
en el area de logistica y transporte de modo que puedan ser aplicados en el ambito de
trabajo.

C.E.3.2 Definir estrategias de focalizacién en la tarea y priorizacion de actividades en
contextos de presion laboral de modo que se mantenga un clima laboral propicio para el
logro de resultados.

C.E.3.3 Aplicar técnicas de inteligencia emocional y manejo de presién en contextos
exigentes de trabajo que puedan ser aplicados en el ambito laboral.

C.E.3.4 Demostrar un comportamiento €ético en contextos de presion y estrés ante
situaciones cambiantes que se presenten en el trabajo.

RA.4. Buscar soluciones a situaciones emergentes que den lugar a la resolucion de todo
tipo de problemas del area.

C.E.4.1 Realizar un analisis de las causas que originan los problemas del area logistica.
C.E.4.2 Definir un plan de accién ante las causas identificadas, determinando responsable,
recursos, tiempos y medios para su resolucion.

C.E.4.3 Describir nuevos enfoques que permitan una gestioén efectiva de los problemas del
area o que la jnvolucren colaborando con otras dreas o departamentos.

20
g0 LU
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C.E.4.4 Mostrar una actitud proactiva que permita tomar la iniciativa y adelantarse a
problemas potenciales seglin estandares de calidad de la empresa.

Contenidos formativos

Conceptuales:
Conceptos vinculados Liderazgo de equipos

- Liderazgo y estilos de liderazgo
- Liderazgo situacional
- Coaching de equipos
- Inteligencia Emocional
- Manejo del Estrés
- Trabajo bajo presion
- Diferencia entre estrés y distrés
- Calidad, calidad total y 5S.
- Plan de incentivo
- Plan de desarrollo y capacitacion
- Funciones de puestos del area logistica.
- Metas del area de logistica
- Productividad, rendimiento y desempeiio del area logistica
Sistema de calidad
- Calidad, calidad total y 5S.
- Indicadores de control de calidad
- Cultura de calidad
Situaciones de presion, conflicto y/o contingencias
- Manejo del Estrés
- Trabajo bajo presion
- Diferencia entre estrés y distrés
- Clima laboral
Resolucion de problemas
- Técnicas de identificacion de problemas

Procedimentales
Liderazgo de equipos

- Direccién de equipos
- Definjcién de planes de capacitacion y formacion
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- Control del cumplimiento de funciones
- Evaluacion del desempefio
- Retroalimentaciéon

Aplicacion del Sistema de calidad
- Difusion de cultura de calidad y mejora continua

- Aplicacion de indicadores de control de calidad
- Evaluacion periddica de sistemas de calidad
Manejo de situaciones de presion, conflicto y/o contingencias
- Mantenimiento de estdndares de desempefio ante situaciones exigentes
- Fomento de un clima laboral propicio
- Promocidn de soff skills en la logistica
Resolucion de problemas del area logistica
- Identificacion de problemas
- Aplicacion de estrategias de accion para resolucion de problemas
Actitudinales:
- Iniciativa e interés por el conocimiento de las Gltimas disposiciones reglamentarias
en materia de liderazgo.
Valoracion y reconocimiento de los estilos de liderazgo.
Demostracion de comportamiento ético en contextos de presion y estrés.
Valoracion de las acciones proactivas de calidad.
Valoracion de los procesos de feedback personal y de equipos.
Prolijidad y orden en el manejo de los documentos de evaluacién de desempefio.
Respeto y rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes y de los
procedimientos estandarizados de calidad.
Actitud de trabajo en equipo y respeto hacia colaboradores y lideres.
Respeto y cuidado a los equipos y equipamientos de la organizacion.
Respeto a los derechos de las personas.
Compromiso de entender y aplicar estrategias de comunicacion basadas en el
coaching personal.
Demostracion de desempefio ejemplar en el cumplimiento personal y colectivo en la
aplicacion de la ética profesional.
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| Requisitos minimos de accéso dlmodalo. =0 @ W S o
Cumplir uno de los siguientes requisitos:

— Educacion Media, concluida.

— Educacién Media abierta, concluida.

— Educacion Media para Personas Jovenes y Adultas concluida.

—  Certificado de Técnico (nivel 2 de cualificacion).

— Certificacion de competencias ligado a perfiles del CNPP de nivel 2 de cualificacion.

Perfil del profesional formador

: Loy Experiencia profesional requerida*
Perfil académico (competencias técnicas) G it itomn Ty
— Titulo de profesor/docente en la especialidad
o area de la familia profesional, o
— Titulo de Técnico Superior en la especialidad 1 afio de 3 aflos de
requerida, o experiencia experiencia
— Titulo de grado o postgrado relacionado con laboral laboral
el médulo formativo o area de la familia
profesional.

(*) en el drea relacionada con el modulo formativo.
(**) en caso que el formador no cuente con titulacion.

- Titulo de profesor/docente en la especialidad o, drea de la familia
profesional o,

Competencias | - Habilitacion pedagogica/ Habilitacion metodologica requerida por

pedagogicas cada Administracion responsable.

- Titulo de profesor profesionalizante o,

- Formacién basada en competencias (no excluyente).
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Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasta 40 estudiantes
Aula polivalente 1,5 m? por estudiante 1,5 m? por estudiante
Laboratorio de informdtica 40 m? 80 m?
Red diddctica al aire libre Red didéctica alzalre libre: 120 Red .dldactlca alzalre
m libre: 160 m

Depdsito de materiales diddcdticos 6 m2 6 m?
Infraestructuras basicas ek e g g -

- Suministro eléctrico con tomas de corrientes

- Iluminacién adecuada

- Sistema de ventilacion

- Sistema de aire acondicionado

- Accesibilidad universal a los espacios

- Extintores y sistemas de seguridad

- Conexién a Internet, por cable o red wifi

MODULO FORMATIVO 4

Nenibte del Modale Eoctativo Protocolos de seguridad y prevenciéon de riesgos

laborales.
Codigo MF0279_3
Nivel de competencia (CNPP) 3 (tres)
Duracion 100 horas

Gestionar el cumplimiento de protocolos de

A s seguridad y prevencion de riesgos laborales.

Objetivo General
Gestionar el cumplimiento de protocolos de seguridad y prevencién de riesgos laborales.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion
RA.1. Identificar los riesgos laborales describiendo criterios de prevencion y de
proteccion colectiva.

C.E.1.1. Identificar los riesgos laborales en el area de operaciones y/o logistica aplicando
herramientas técnicas de analisis preliminar de riesgos (APR) asociandolas con las medidas
de prevencion y proteccion.

C.E.1.2. Poner en relacion causas y consecuencias de accidentes en el sector, diferenciando
las ciases q¢ lesiongs: leves, graves, muy graves y mortales relagonandolas con las normas
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de uso correcto de equipos de proteccion personal
C.E.1.3. Interpretar las sefializaciones, identificando las zonas de riesgo segun el resultado
del andlisis de riesgo.

RA.2. Aplicar técnicas de prevencion y seguridad personal y colectiva utilizando los
medios técnicos establecidos.

C.E.2.1. Describir los pasos de prevencién de riesgos de acuerdo con los protocolos de
seguridad.

C.E.2.2. Localizar posibles riesgos laborales proponiendo las medidas de prevencion y
proteccion personal y colectiva para la mitigacion de los riesgos identificados en el APR
C.E.2.3 Utilizar correctamente las prendas y equipos de proteccion individual requeridos
para una actividad determinada teniendo en cuenta las medidas de prevencion y de
seguridad de la empresa

RA.3. Aplicar técnicas de primeros auxilios determinando la mas adecuada en funcion de
la situacion.

C.E.3.1. Describir la existencia de una urgencia vital y los mecanismos de actuacion
previstos activando el protocolo de respuesta inmediata segun el tipo de incidente/accidente
ocurrido.

C.E.3.2. Explicar técnicas para primeros auxilios en casos de hemorragias externas,
quemaduras, fracturas, cortaduras, descargas eléctricas, entre otros, ocurridos en el sector de
trabajo realizando los contactos con organismos de respuesta local.

C.E.3.3. Disponer de materiales, equipos e insumos (botiquin) de respuesta para primeros
auxilios y la utilizacion de los mismos en diferentes situaciones de urgencias en el sector de
trabajo segun los procedimientos de la empresa.

RA.4. Aplicar técnicas de combate a incendios utilizando los medios técnicos
establecidos.

C.E.4.1. Identificar la ubicacion de los equipos de combate de siniestros en el sector de
trabajo y los contactos con organismos de respuesta local.

C.E.4.2. Determinar los equipos de proteccion personal requeridos en la extincion de focos
de incendio, en funcién del tipo de fuego (las materias involucradas) magnitud, combustible
implicado, extension y propagacion

C.E.4.3. Explicar las técnicas de combate a focos de incendios y la utilizacién de los
equipos de extincion de incendio portdtiles segin los procedimientos de seguridad de la
empresa

CE44 Psgscriltp'.r los pasos de actuacion ante incendios: evacuacion de personas, contacto
’ : N " 4 ; ."Q\y&}:\r’ to p N .
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con organismos de respuesta local, entre otros.
Contenidos formativos
Conceptuales:
Riesgos laborales
- Matriz Analisis Preliminar de Riesgos
- Significado de simbolos y sefiales
- Protocolos de actuacién
- Plan de seguridad
Medidas de prevencion
- Seguridad, prevencion y mitigacion - conceptos
- Incidentes, accidentes — conceptos
- Equipos de proteccion individuales y colectivos
Procedimientos basicos de primeros auxilios
- Protocolo de repuesta inmediata segun tipo de incidente/accidente
- Criterios de urgencia y prioridad en traumatismos: fracturas, cortaduras con objetos
punzantes, quemaduras, hemorragias, luxaciones, entre otros.
- Equipos de primeros auxilios — el botiquin
- Organismos de respuesta local (bomberos voluntarios, servicios de ambulancia,
policia de transito, policia nacional, centros de salud, entre otros)
Procedimientos de combate de incendios
- Clasificacion de los fuegos, métodos de extincion, agentes extintores.
- Proteccion respiratoria, peligros
- respiratorios, deficiencia de oxigeno, aire caliente, gases toxicos.
- Equipos de combate de incendio
Procedimentales:
Identificacion de riesgos
- Identificacién de amenazas, vulnerabilidades y otras situaciones de riesgos
- Senalizacion de las zonas de riesgo
Aplicacion de medidas de prevencion y de seguridad
- Aplicacién de protocolos de seguridad
- Aplicacion de protocolos de actuacion
- Uso de equipos de proteccion individual y colectivos
Aplicacion de procedimientos basicos de primeros auxilios

_— Apligacion de procedimientos basicos de primeros auxilios
- A
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- Activacion del protocolo de respuesta inmediata
- Derivacion a organismos de respuesta local
Aplicacion de protocolo de combate de incendios
- Identificacion de la ubicacion de los equipos de combate de siniestros
- Aplicacion de protocolo de respuesta inmediata para combate de focos de incendios
- Aplicacion del protocolo de evacuacion
Actitudinales:

- Responsabilidad.

- Adhesion a normas y reglas.
- Trabajo en equipo.
Disciplina.

Administracién del tiempo.

Requisitos minimos de acceso al médulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:
— Educacién Media, concluida.
— Educacién Media abierta, concluida.
— Educacion Media para Personas Jovenes y Adultas concluida.
—  Certificado de Técnico (nivel 2 de cualificacion).
—  Certificacion de competencias ligado a perfiles del CNPP de nivel 2 de cualificacion.

Perfil del profesional formador

Experiencia profesional requerida*
Con titulaciéon Sin titulacion**

Perfil académico (competencias técnicas)

— Titulo de profesor/docente en la especialidad
o area de la familia profesional, o

— Titulo de Técnico Superior en la especialidad 1 afio de 3 afios de
requerida, o experiencia experiencia
— Titulo de grado o postgrado relacionado con laboral laboral
el modulo formativo o drea de la familia
profesional.

(*) en el area relacionada con el modulo formativo.
(**) en caso q»te el formador no cuente con titulacion.
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- Titulo de profesor/docente en la especialidad o, area de la familia
profesional o,

Competencias | - Habilitacion pedagdgica/ Habilitacion metodolédgica requerida por

pedagogicas cada Administracion responsable.

- Titulo de profesor profesionalizante o,

- Formacion basada en competencias (no excluyente).

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasta 40 estudiantes

Aula taller 1,5 m? por estudiante 1,5 m? por estudiante
Infraestructuras basicas
- Suministro eléctrico con tomas de corrientes
- Iluminacién adecuada
- Sistema de ventilacion
- Sistema de aire acondicionado
- Accesibilidad universal a los espacios
- Extintores y sistemas de seguridad
- Conexi6n a Internet, por cable o red wifi
Equipamiento de los espacios
Nombre del espacio Equipos, mobiliario y materiales
Aula polivalente - Notebook o PC (docente).
- Proyector multimedia.
- Pizarra acrilica, pincel y borrador.
- Aplicaciones informaticas de uso general instaladas en los
equipos.
- Sillas (una para cada estudiante).
- Mesas de trabajo (acorde a la cantidad de participantes),
para trabajo con o sin computador.
- Escritorio y silla para el docente.
- Equipos y elementos de primeros auxilios y combate de
incendios.

Depdsito de materiales - Estanterias o gabinetes apropiados para el almacenamiento
de los equipos y materiales didacticos.




P % GOBIERNOpt | PARAGUAI

% TRABAJO,EMPLEO  MBA'APO, JEPOROMOMBA'APO
# YSEGURIDADSOCIAL - HA TETAYGUA JEIKOPORA PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEMA

RESOLUCION MTESS N° 1102/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTION
OPERATIVA Y TECNICA DE LA LOGISTICA DE MERCANCIAS Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE TRANSPORTE Y LOGISTICA (TRLO), DEL CATALOGO
NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES - VERSION 1. -

Asuncidn, 07 de noviembre de 2024.

MODULO FORMATIVO 5
Comunicacidbn en lengua inglesa en nivel
Nombre del Médulo Formativo intermedio, segun los requerimientos y/o normas
en el dmbito profesional.
Codigo MF0280_3
Nivel de competencia (CNPP) 3 (tres)
Duracién 100 horas
Comunicarse en lengua inglesa en nivel intermedio,
UC asociada segun los requerimientos y/o normas en el ambito
profesional.

Objetivo General

Comunicarse en lengua inglesa en nivel intermedio segiin los requerimientos y/o normas en
el ambito profesional.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

RA.1. Aplicar técnicas de interpretacion de ideas derivadas de informaciones orales en
lengua inglesa con un nivel intermedio.

C.E.1.1. Identificar ideas relevantes e implicaciones en conversaciones y debates breves
entre varios interlocutores segin formas y criterios orientados al negocio.

C.E.1.2 Comprender datos concretos e ideas principales en conversaciones informales
sobre temas de un entorno personal, familiar y profesional sintetizandolas en funcién de la
tematica tratada.

C.E.1.3 Interpretar instrucciones y mensajes orales, comprendiendo aspectos relevantes,
realizando anotaciones y consiguiendo aclaraciones sobre aspectos ambiguos segiin formas
y criterios orientados al negocio.

C.E.1.4 Distinguir elementos linguisticos tales como aconsejar, explicar, describir, sugerir u
otros, asi como los elementos no verbales de la comunicacién, teniendo en cuenta la
situacion en la que se desarrollan.

C.E.1.5. Desarrollar técnicas de escucha que permitan comprender los datos y las ideas
principales de una conversacion siguiendo un ritmo normal con facilidad.

C.E.1.6. Identificar el ambito laboral de referencia a través del vocabulario técnico en
comunicaciones orales.

C.E.1.7. Identificar con detalle las demandas formuladas oralmente por el cliente y/o
usuario, realizando anotaciones precisas sobre elementos sustanciales del mensaje.

C.E.1.8. Identificar los elementos no verbales de comunicacion, haciendo evidente al
interlocutor que se le presta la atencion requerida segun formas y criterios orientados al
negocio.
C.E.1.94 D
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criterios orientados al negocio.

RA.2. Aplicar técnicas de interpretacion en documentos escritos en lengua inglesa con
un nivel intermedio.

C.E.2.1. Interpretar con precision documentos dentro de un area de interés o especialidad
profesional la documentacion técnica.

C.E.2.2 Realizar en un supuesto caso practico de interpretacion de la comunicacion escrita
- Localizacion de los datos claves y detalles relevantes de la documentacién propuesta,
justificando la eleccion

- Sintesis por escrito de los aspectos claves

C.E.2.3 Identificar el tipo de informacién solicitada y sus caracteristicas, demostrando
conocimiento lingiiistico.

C.E.2.4. Extraer detalles especificos del texto demostrando precisioén en la comprension.
C.E.2.5. Inferir el significado de palabras y oraciones desconocidas a partir del analisis del
contexto interpretando con exactitud las expresiones especializadas del &mbito profesional.
C.E.2.6 Interpretar la normativa extranjera, opiniones de expertos, articulos u otros,
demostrando precision en la comprension del texto.

C.E.2.7 Traducir la documentacion no compleja y extensa de manera precisa, utilizando
las herramientas de traduccion adaptadas a la comprension del texto.

C.E.2.8 Mostrar especial compromiso en el uso de la lengua extranjera.

RA.3. Expresarse oralmente, en lengua inglesa, con un nivel intermedio, demostrando
claridad y detalle.

C.E.3.1. Identificar transacciones y gestiones tales como estructuras, registros y
formalidades de saludos, expresiones de gratitud o disculpa, presentacion y despedida, con
pautas de cortesia asociadas a la cultura de la lengua utilizada y del interlocutor.

C.E.3.2. Transmitir el mensaje propuesto de forma precisa y clara, evitando equivocos.
C.E.3.3. Demostrar un desempefio ejemplar en la revision y preparacion de la
documentacion solicitada segun estandares de actuacion predefinidos.

C.E.3.4. Describir oralmente las fases de las instrucciones o procedimientos propuestos,
demostrando precision.

C.E.3.5. Utilizar el 1éxico especifico del ambito profesional, asi como otros elementos del
lenguaje que produzcan un discurso claro y coherente con flexibilidad adaptdndolo a las
caracteristicas del contexto comunicativo.

C.E.3.6. E‘?resar las actitudes y elementos del lenguaje de persuasion, demostrando el

nivel de-corfeccion que permita su comprension.
s NN
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C.E.3.7. Ofrecer la informacion verbal de forma detallada y clara dentro en un discurso
suficientemente fluido presentando los productos y/o servicios propuestos a través de una
secuencia logica, e ilustrando con ejemplos y detalles representativos.

RA.4. Aplicar técnicas de redaccion y cumplimentacion de documentos o formularios en
lengua inglesa con un nivel intermedio.

C.E.4.1. Preparar textos para presentaciones o informes profesionales, en parrafos breves y
secuenciados, manteniendo un orden cronolégico.

C.E.4.2. Utilizar con correccion elementos gramaticales, signos de puntuacion y ortografia
de palabras de usos generales y relacionados con su &mbito profesional, en registro formal e
informal.

C.E.4.3. Interpretar las instrucciones recibidas, por escrito de manera exacta segun
parametros preestablecidos.

C.E.4.4. Describir por escrito las caracteristicas esenciales de la informacién o
requerimiento propuesto, demostrando eficacia y nivel de correccion que permita su
comprension.

C.E.4.5. Redactar un conjunto detallado de instrucciones dirigidas al destinatario propio de
la comunicacion, demostrando eficacia y correccion.

C.E.4.6. Resumir las informaciones procedentes de diversas fuentes en un informe breve y
sencillo, demostrando eficacia y nivel de correccion que permita su comprension.

C.E.4.7. Verificar la correccion gramatical y ortografica del texto identificando los errores
cometidos, anotdndolos y subsanandolos, una vez contrastados con el manual de redaccion.
C.E.4.8. Elaborar correos electronicos, faxes o podcast, con las estructuras léxicas y
sintacticas apropiadas al medio de transmision que se va a utilizar, y con descripciones
claras de la informacion propuesta a transmitir

C.E.4.9. Utilizar con correccion léxico perteneciente al sector digital, agilizando una
comunicacion en registro formal e informal.

RA.5. Interactuar oralmente, intercambiando informacion compleja en lengua inglesa
con un nivel intermedio.

C.E.5.1 Identificar referencias socioculturales inmersas en distintos tipos de contextos tanto
orales como escritos segun criterios del drea/departamento.

C.E.5.2. Informar utilizando las normas de protocolo y cortesia, adaptandose al tipo de
interlocutor.

C.E.5.3. plear las estructuras y formulas de cortesia de la lengua y cultura del
o int_eﬂocut r, aplicandolas en saludos, despedidas, ofrecimientos, peticiones u otras.




.

MINISTERIO DE PARAGUAI 4 A
% TRABAJO,EMPLEO  MBA'APO, JEPOROMOMBA’APO { "% GOBIERNOi. | PARAGUAI
2 YSEGURIDADSOCIAL  HA TETAYGUA JEIKOPORA # PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDEMA

RESOLUCION MTESS N° 1102/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PERFIL PROFESIONAL DE GESTION
OPERATIVA Y TECNICA DE LA LOGISTICA DE MERCANCIAS Y SUS MODULOS
FORMATIVOS ASOCIADOS, CORRESPONDIENTES A LA FAMILIA
PROFESIONAL DE TRANSPORTE Y LOGISTICA (TRLO), DEL CATALOGO
NACIONAL DE PERFILES PROFESIONALES - VERSION 1.

Asuncion, 07 de noviembre de 2024.

C.E.5.4. Utilizar el vocabulario especifico de las presentaciones, identificacion del
interlocutor, y requerimiento u ofrecimiento de la informacion necesaria, demostrando
eficacia y correccion.

C.E.5.5. Proporcionar las explicaciones y argumentos de forma eficaz, detallada y cierta
fluidez, adecudndose a las preguntas formuladas por el interlocutor.

Contenidos formativos:
Conceptuales:
Mensaje oral: comprension y elaboracion en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente
- Estructuras sintacticas de uso comun segin el contexto.
- Patrones sonoros acentuales: significados e intenciones comunicativas expresas, y de
caracter implicito.
- Mensajes orales: informacion sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lenguas
estandar y articulados.
- Tipos de comprension: sentido general, informacion esencial, puntos principales,
detalles relevantes e implicaciones.
- Elléxico oral comin y especializado: intereses y necesidades en el ambito
profesional/laboral, publico y personal.
Mensaje escrito: compresion y elaboracion en lengua inglesa con un nivel intermedio
- Comprension del texto: estructuracion social, las relaciones interpersonales y
convenciones sociales.
- Informacion e implicaciones generales de los textos organizados.
- Valores asociados a convenciones de formato, tipografias, ortograficas y de
puntuaciones comunes y menos habituales.
- Mensajes escritos: recursos lingiiisticos o tematicos.
-~ Funcién comunicativa
- Eltipo de texto: estrategias de comprension genéricas, la informacién esencial, los
puntos principales, los detalles relevantes, informacion, ideas y opiniones explicitas.
- Elementos significativos, lingiiisticos y paralingiiisticos.
- Elléxico escrito comun y especializado: intereses y necesidades en el ambito
profesional/laboral, publico y personal.
Ejecucion de mensajes orales y escritos en lengua inglesa con un nivel intermedio
- Expresion oral: modelos y féormulas de cada tipo de expresion.
- Procedimientos linguisticos (modificar palabras de significado parecido, definir o
parafrasear un término o expresion), paralinguisticos o paratextuales (pedir ayuda,
sefialar objetos, usar deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar

lenguaj¢/corpoyal culturalmente pertinente con gestos, expresiones faciales,
\ -~ (NPLED ¥ y(\
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posturas, contacto visual o corporal, proxémica y usar sonidos extralinguisticos y
cualidades prosodicas convencionales.

- Expresion escrita: escribir, en cualquier soporte, textos simples con una estructura
logica sobre temas de su ambito personal o laboral,

- Estructuras morfosintacticas, los patrones discursivos y los elementos de coherencia
y cohesion de uso comun.

- Patrones ortograficos, de puntuacién y de formato de uso comun, y algunos de
caracter mas especifico.

Aspectos socioculturales y sociolingiiisticos en lengua inglesa con un nivel intermedio

- Las convenciones sociales, normas de cortesia y registros, costumbres, valores,
creencias y actitudes.

- Estructuras sintdcticas discursivas: 1éxico oral comun y de interés
laboral/profesional, relativo a descripciones, tiempo y espacio, eventos y
acontecimientos, procedimientos y procesos, relaciones profesionales, personales,
sociales y académicas, trabajo y emprendimiento, bienes y servicios.

- Patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacién. Patrones graficos y
convenciones ortograficas.

Procedimentales
Mensaje oral: comprension y elaboracion en lengua inglesa con un nivel de usuario
independiente

- Comprension oral: distincion y aplicacion de significados y funciones especificas,

- Identificacion de ritmos y entonaciéon de uso comun y especifico

- Elaboracion y planificacion, adecuacion al contexto y canal.

- Identificacion y adaptacion de la comprensién al contexto:

- Reconocimiento y relacion del 1éxico comun con los intereses y necesidades en el
ambito profesional/laboral, publico y personal.

Mensaje escrito: comprension y elaboracion en lengua inglesa con un nivel intermedio

- Aplicacion y conocimientos sociolingiiisticos relativos a la estructuracion social, las
relaciones interpersonales y convenciones sociales.

- Recopilacion de informacidn sobre tipo de tarea y tema en una variedad de lenguas
estandar y articulados. Localizar y usar recursos lingiiisticos o tematicos.

- Identificacion de ideas principales y secundarias asociadas al uso de distintos
patrones discursivos.

- identificacion y aplicacion de estrategias de comprension genéricas,

- Formulacién de hipodtesis de contenido y contexto: comprension de elementos
significativos, lingiiisticos y paralingiiisticos.

Ejecucion de mensajes orales y escritos en lengua inglesa con un nivel intermedio
- Expresiof del mensaje con claridad y coherencia, estructurandolo adecuadamente y

ajustgndose, ensu caso, a los modelos y formulas de cada tipo de expresion.
=y ( AL )
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- Reajuste el mensaje: identificar lo que se quiere expresar, valorar las dificultades y
los recursos disponibles.

- Compensacion de las carencias lingiiisticas mediante procedimientos lingiiisticos

- Realizacidn de descripciones, sintesis y argumentos extraidos de distintas fuentes.

- Adaptacion del texto al destinatario y contexto especifico.

- Utilizacion de las estructuras morfosintéacticas, los patrones discursivos y los
elementos de coherencia y cohesion de uso comun.

- Ajuste a patrones ortograficos, de puntuacién y de formato de uso comun, y algunos
de caracter mas especifico.

Interaccion: aspectos socioculturales y sociolingiiisticos en lengua inglesa con un nivel
intermedio

- Gestion de relaciones sociales en el ambito publico, académico y profesional.

- Descripcion y apreciacion de cualidades fisicas y abstractas de personas, objetos,
lugares, actividades, procedimientos y procesos.

- Narracion de acontecimientos pasados puntuales y habituales, descripcion de
estados, situaciones presentes, expresion de predicciones y de sucesos futuros a
corto, medio y largo plazo.

- Intercambio de informacion, indicaciones, opiniones, puntos de vista, consejos,
advertencias y avisos.

- Expresion de la curiosidad, el conocimiento, la certeza, la confirmacion, la duda, la
conjetura, el escepticismo y la incredulidad.

- Expresion de la voluntad, la intencion, la decision, la promesa, la orden, la
autorizacion y la prohibicion, la exencion y la objecion.

- Expresion del interés, la aprobacion, el aprecio, el elogio, la admiracion, la
satisfaccion, la esperanza, la confianza, la sorpresa, y sus contrarios.

- Formulacion de sugerencias, deseos, condiciones e hipotesis.

- Establecimiento y gestion de la comunicacién y organizacion del discurso.

Actitudinales:

- Iniciativa e interés por el conocimiento de la lengua extranjera para el comercio
internacional.

- Valoracion y reconocimiento de los riesgos en lengua extranjera.

- Demostracién de comportamiento ético en el manejo de distintos escenarios de
importacion y exportacion.

- Valoracién de las acciones preventivas ante riesgos eventuales en lengua extranjera.

- Valoracion de los riesgos potenciales que puedan ocasionar pérdidas, perjuicios o
sobrecostos en mercancias convencionales, peligrosas y/o pesadas.

- Prolijidad y orden en el manejo de los documentos de alta importancia.

- Respeto y(rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes y de los
proce‘iimWentoygstandarizados.
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- Actitud de trabajo en equipo en la ejecucion de labores que requieran de tareas
compartidas.

- Respeto y cuidado a los equipos y equipamientos de la organizacion.

- Respeto al medioambiente durante el proceso de transporte de mercancias.

- Compromiso de entender y aplicar las medidas bésicas de bioseguridad para el caso
de mercancias peligrosas.

- Demostracion de desempeiio ejemplar en el cumplimiento personal y colectivo en la
aplicacion de la ética profesional.

Requisitos minimos de acceso al médulo
Cumplir uno de los siguientes requisitos:
— Educacion Media, concluida.
— Educacion Media abierta, concluida.
— Educacion Media para Personas Jovenes y Adultas concluida.
—  Certificado de Técnico (nivel 2 de cualificacion).
—  Certificacion de competencias ligado a perfiles del CNPP de nivel 2 de cualificacién.

Perfil del profesional formador

Experiencia profesional requerida*
Con titulacion Sin titulacion**

Perfil académico (competencias técnicas)

— Titulo de profesor/docente en la especialidad
o area de la familia profesional, o

— Titulo de Técnico Superior en la especialidad | afio de 3 afios de
requerida, o D experiencia
) , experiencia laboral
— Titulo de grado o postgrado relacionado con laboral
el modulo formativo o 4rea de la familia
profesional.

(*) en el drea relacionadg con el modulo formativo.
(**) en caso que el fornfador no cuente con titulacion.
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- Titulo de profesor/docente en la especialidad o, drea de la familia
profesional o,

Competencias | - Habilitacion pedagogica/ Habilitacion metodoldgica requerida por

pedagogicas cada Administracion responsable.

- Titulo de profesor profesionalizante o,

- Formacion basada en competencias (no excluyente).

Requisitos basicos de espacios, infraestructuras y equipamiento

Espacio Hasta 20 estudiantes Hasta 40 estudiantes
Aula polivalente 1,5 m? por estudiante 1,5 m? por estudiante
Laboratorio de informdtica 40 m? 80 m?
Red didactica al aire libre: 120 | Red didactica al aire libre:
Red diddctica al aire libre m’ 160 m?
Deposito de materiales
dz'cﬁicdtz’cos g1’ 6’

Infraestructuras basicas
- Suministro eléctrico con tomas de corrientes
- ITluminacion adecuada
- Sistema de ventilacién
- Sistema de aire acondicionado
- Accesibilidad universal a los espacios
- Extintores y sistemas de seguridad
- Conexién a Internet, por cable o red wifi

AUTORIDADES

Actividad conjunta entre el Ministerio de Educacion y Ciencias y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a través de la Unidad Técnica Interministerial del Consejo
Nacional de Educacién y Trabajo (CNET), para la construccion del Catalogo Nacional de
Perfiles Profesionales (CNPP).

Toda la informacion suministrada en el presente documento podra ser utilizada mencionando
la fuente:
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Santiago Pena Palacios
Presidente de la Reptblica del Paraguay

Monica Isabel Recalde De Giacomi
Ministra de Trabajo, Empleo y

Luis Fernando Ramirez Silva
Ministro de Educacién y Ciencias

David Velazquez Seiferheld
Viceministro de Educacion Bésica

Nelson Federico Mora Peralta
Viceministro de Educacion Superior
y Ciencias

AUTORIDADES

MEC

Zulma Patricia Morales Fernandez,
Coordinadora General
Unidad Técnica Interministerial
Consejo Nacional de Educacion y Trabajo

Tania Quintana de Giangiacomo,
Coordinadora Adjunta
Unidad Técnica Interministerial Consejo
Nacional de Educacion y Trabajo

Nancy Oilda Benitez Ojeda,
Directora General de Desarrollo Educativo

Nilsa Inés Alum de Valiente,
Directora General de Educacion
Permanente de Personas Jovenes y Adultas

Ana Margarita Mello Martinez,
Directora General del Tercer Ciclo de la

Educacion Escofar Basica y de la
Edycagién Media

Seguridad Social

César Augusto Segovia Villasantti
Viceministro de Trabajo

Verodnica Diana Lopez Benitez
Viceministra de Empleo y Seguridad

Social

MTESS

Alfredo Javier Mongelos
Coordinador General
Unidad Técnica Interministerial
Consejo Nacional de Educacion y
Trabajo.

José Cogliolo
Director General
Servicio Nacional de Promocion
Profesional
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Daniel Alfredo Pérez Gonzalez,
Director General de Universidades,
Institutos Superiores e Institutos Técnicos
Superiores

Alcides Santander
Director General de Administracion y
Finzanzas

Juan Manuel Arce Leiva,
Director General de Asesoria Juridica

FICHA TECNICA

Familia Profesional: Transporte y Logistica (TRLO).
Perfil Profesional:
Nivel de cualificacion: 3 (tres).
Moddulos Formativos asociados al perfil profesional:
e Cumplimiento de los procedimientos de transporte interno o externo de mercancias.
e Eficiencia de la logistica de carga, traslado, transbordo y/o descarga de mercancias.
e Liderazgo de equipos de trabajo.
e Protocolos de seguridad y prevencion de riesgos laborales.
e Comunicacién en lengua inglesa con un nivel intermedio (Bl), segin los
requerimientos y/o normas del ambito profesional.

Grupo de Trabajo de Diseiio de Modulos Formativos
e Aristoteles Fernandez, Consultor Empresa Eductrade.
e Aldo Rolon Marti, Unidad Técnica Interministerial - CNET.
e Petronila Mendoza, SNPP - CNET
e Derlis Cabrera, SINAFOCAL - MTESS.

Expertos formativos consultores:
e Noeli Escobar, Directora, ITS en Administracion Aduanera y Comercio
Internacional.
e Maria Cristina Sosa, Docente/Instructora, ITS Villa Real de Concepcién.
e Gabriela Quevedo, Docente/Instructora, ITS Villa Real de Concepcion.
e Maria Regipa Valiente Gaona, Asesora ejecutiva del area de instruccion técnica
g .aer_onéutic?/lde la Presidencia de la DINAC.

WiE0 p o
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e Derlis Villalba Narvaez, Director, ITS Villa Real de Concepcion.

Revision Metodologica
MEC
e Mbonica Lezcano de Ruiz Diaz, Unidad Técnica Interministerial, CNET.

MTESS
e Maria Alejandra Rios, SINAFOCAL
e Estela Diaz, SNPP.

Fecha de cierre de validacion del documento: 16/07/2024 — Informe Técnico N° 62/2024.

Proyecto: Impulsando la Calidad Educativa en Paraguay — Componente 3: EFTP y SNCP,
con la Cooperacion de la UE — OEI
e Alcira Sosa, Coordinadora Pedagdgica Componente 3 — OEI.
Lourdes Britos, Especialista Linea 3 — OEI.
Aristoteles Fernandez, Consultora metodolodgica - Empresa Eductrade.
Susana Villarroel, Consultora metodologica - Empresa Eductrade.
Diana Enrique, Apoyo OEI.

Equipo Normativo
e Pedro Gonzalez, Direccion Juridica SINAFOCAL-MTESS
Tania Quintana, Unidad Técnica Interministerial - MEC
Silvia Candia, Unidad Técnica Interministerial - MEC
Lilian Ortellado, Direccion de Institutos Técnicos Superiores - MEC
Mabel Chavez, Direccién General de Administracion y Finanzas - MEC
Marta Barrios, Direccion General de Educacion Permanente para Personas Jovenes y
Adultas - MEC.
e Beatriz Leon, Unidad Técnica Interministerial - MEC

Fecha de cierre del documento del Equipo Normativo: 28/08/2024 — Informe Técnico N°
12/2024.

Asuncion, Paragztay




