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RESOLUCIÓN MTESS N' 20712025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE I'ERIFICACIÓN LABORAL
EN ESTASLECIMIENTOS EDUCATTVOS, EN EL MARCO DEL PROGRAMA
DENOMINADO (HAMBRE CERO EN NUESTRAS ESCUELAS Y SISTEMA
EDUCATTVO"

Asunción, 7 de marzo de 2025

VISTO: el Programa "Hamb¡e Cero en Nuestras Escuelas y Sistema Educativo",
financiado con el Fondo Nacional de Alimentación Escolar para la
Universalización Equitativa de Alimentación Escolar; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N" 7264/2024 "QUE CREA EL FONDO NACIONAL DE
ALIMENTACIÓN ESCOLAR PARA LA L]NIVERSALIZACIÓN
EQUITATIVA DE LA ALIMENTACION ESCOLAR (HAMBRE CERO
EN NUESTRAS ESCUELAS Y SISTEMA EDUCATIVO)", en cuyo Articulo
1o crea el "Fondo Nacional de Alimentación Escolar (FONAI)" como un
patrimonio de afectación fiscal blindado, destinado exclusivamente al
financiamiento de la Alimentación Escolar en Paraguay

Que, en el marco del refendo programa financiado con el citado fondo, se realizan
procesos de contrataciones públicas, a los efectos de contratar a empresas
proveedoras para la alimentación escolar. A su vez, dichas empresas contratan
los servicios de trabajadores y trabajadoras que prestan servicios en las
actividades propias que coadyuvan a la consecución de los objetivos del
Programa de Aümentación Escola¡. En efecto, estos trabajadores están
amparados por la legislación laboral y, necesariamente, deben cumplirse los
derechos y obligaciones emanados de la legislación y los contratos de trabajo,
según sea su modalidad.--------

Que, cabe señalar que la Constitución Nacional en su Art. g6 establece que se
protegerá el trabajo en todas sus formas y que los derechos laborales son
irrenunciables. Asi también, la Carta Magna en su A¡t. 99 dispone que e[
cumpümiento de las normas raborales queda sujeto al control de ras autoridades

,..)

creadas por la Ley

Que, en este orden, la Ley N. 5115/2013 creó el Ministeno de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTESS), como un órgano del poder Ejecutivo, de ordenpúblico, al que conesponde la tutela de los derechos de los trabaj adores y lasfrabajadoras, en materia de trabajo, empleo y seguridad social, en su carácter deAuto¡idad Administrariva del Trabajo (Art. 2" de la referid¿ Ley). La mismaLey en el Art. 3o establece como uno de los objetivos principales del MTESS esel de velar por la protección de los trabajadores y as en sus distintas
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RESOLUCIÓN MTESS N' 20712025

POR LA CUAI SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE VERIFICACIÓN LABORAL
EN ESTABLECMIENTOS EDUCATTVOS, EN EL MARCO DEL PROGRAMA
DENOMINADO "HAMBRE CERO EN NUESTRAS ESCUELAS Y SISTEMA
EDUCATIVO"

Asunción, 7 de marzo de 2025

Que, por su parte, la Ley N'213/1993, Código del Trabajo y sus modificatorias, así

como las disposiciones legales complementarias en materia laboral, establecen

los derechos y las obligaciones de los trabajadores y los empleadores. Los
derechos laborales son de o¡den público, debido al interés social que reviste el

cumplimiento de los mismos.--

Que, es por ello que compete a esta Cartera de Estado realizar verificaciones de la
normaúva laboral y de seguridad social respecto a los trabajadores que prestan

servicio en las empresas proveedoras, en el marco del Programa "Hambre

con ¡elación a la importancia de los derechos de los trabajadores en materia de

conüataciones públicas, cabe hacer mención de la Ley N" 7021/ 2022 "D8
SL\4INISTRO Y CONTRATACIONES PÚBLICAS", que dispone en el

segundo párrafo de su Artículo 9l que el incumplimiento de las obligaciones
laborales o de seguridad social por parte del proveedor, consultor o contratista
con sus empleados, dependientes o prestadores, se¡á considerado
incumplimiento de conúato por causas imputables al mismo.-----

de lo expuesto deriva la pertinencia de contar con un PROTOCOLO DE
VERIFICACIÓN LABORAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS,
EN EL MARCO DEL PROGRAMA DENOMINADO "HAMBRE CERO
EN NUESTRAS ESCUELAS Y SISTEMA EDUCATIVO", con el objeto de

establecer los mecanismos para rcalizar verificaciones y controles de las
normativas laborales en el marco del referido programa en las Escuelas, velando
por el irrestricto cumplimiento de los derechos de los trabajadores por parte de
las empresas,/consorcios adjudicados en el progfama a nivel nacional, en los
diferentes tipos de sewicios prestados y modalidades contractuales.-

la Ley N" 5115/13, en su artículo ll "Funciones Generales,, esfablece: ,,el 
/ la

Ministro/a en las áreas de tabajo, empleo y seguridad social, ejercerá las siguientes

funciones y atribuciones generales...7 ,Adoptar medidas de administración,
coordinación, supenisión y cont/ol necesaias para asegwar el cumplimiento de la
funcíones de su competencia .. -"
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RXSOLUCIÓN MTESS N' 20712025

POR LA CUAL SE APRI,JEBA EL PROTOCOLO DE YERIFICACIÓN LABORAL
EN ESTASLECIMIENTOS EDUCATTVOS, EN EL MARCO DEL PROGRAMA
DENOMINADO ,.IIAMBR.E CERO EN NI,'ESTRAS ESCUELAS Y SISTEMA
EDUCATWO"

Asunción, 7 de marzo de 2025.

LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURJDAD SOCIAL

RI,SLIEL\TE:

Art. l' APROBAR CI PROTOCOLO DE \'ERIFICACIÓN LABORAL EN
ESTABLECIMIENTOSEDUCATIVOS, EN EL MARCO DEL PROGRAMA
DENOMINADO "HAMBRE CERO EN NUESTRAS ESCUELAS Y
SISTEMA EDUCATIVO", como Anexo I de la presente resolución.

Att.z" APROBAR el "FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE
INFORMACIÓN", como Anexo II de la presente resolución

Art. 3" APROBAR el "ACTA DE CONSTITUCIÓN", como Anexo III de la presente

resolución.

A¡t.4o APROBAR la "CONSTANCIA DE ESTABLECIMIENTO VERIFICADO".
como Anexo IV de la presente resolución.

Art. 5" ENCOMENDAR a la Dirección de Trabajo dependiente del Viceministerio de
Trabajo, la coordinación con las demás dependencias del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, a los efectos de rcalizat las acciones y adoptar los
recaudos pertinentes para el cumplimiento de la presente resolución

NOTIFICAR a las áreas que co cumplido archivar

De Giacomi

t;

\

J

:li



I I Tf,{8rro. }}!P[IO
\,, I s[(;uRrDArrsocl{L

rf BA APq,rEx)nouoMBAlAPo
HAITTAIGUA ITIXOPONA

I 'r GOBIERNO r,r r PARAGUÁI
\JpenecuAY RrKUÁl

Ia\

CERO
EN LA§ ES€UEIA5

Protocolo de verificación laboral en

esta blecimientos ed ucat¡vos
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

rtEoI
, /§

,,.+§

mlde Deica Re

APROBADO COMO ANExo I DE LA RESOLUCTON MTESS N. 20712025 |GABINETE TEcNrco

,t
/-'

lu,

I



$ TR{B.{,O. LVPLEO
Y StGLnrlAD SOCa{l

lustificac¡ón..

uB.{'A}Q, J IPORO]TOMBA:.{PO
}TA TT,TAYG UA IEII(OPO&{

(} PARAG!ÁI
RIKLTAI

GOIIIERNO ou
PARAGUAY

Contenido

PARTE I: GENERALIDADES

L. lntroducción.

....2

2.

6.

3. Objetivo

5. Competencia del MTESS

De las dependencias intervinientes del MTESS....

2

3

4

5

5

7. De lasinstitucionescoadyuvantes............

5. Del Procesam¡ento de la información relevada

..,... ]

......8PARTE II: DE tAS ACTUACIONES DE VERIFICACIÓN LABORAL

1. Del análisis preliminar de la situación de em presa/consorcios, seguimiento y

monitoreo periódico.....

2. De las actuac¡ones prelim¡nares y preparator¡as de operativos de verificación...9

3. De los funcionarios designados y requisitos para la verificación.....,.................. 10

4. De las formalidades para el inicio de las actuaciones, del ingreso a los

establecim ¡entos educativos, presentac¡ón de verificadores y entrev¡sta a

tra bajadores.....

.....8

............. 11

....................... 14

tt

ac0me Gi
S

e

\§

6. De las formalidades de las comunicaciones a los administradores de contrato 14

7. De la reversión de las irregularidades, su comunicac¡ón y mon¡1oreo............... 15

ANEXO I FORMUTARTO DE RETEVAMTENTO DE tNFORMAC|óN................................ 16

ANEXO il ACrA DE CONSTTTUCTóN. ......................... 18

ANEXO lll: CONSTANCIA DE ESTABTECTMTENTO VER|F|CADO...................................20

f.
\\v/"
\\"¿ltr ,



I 1TR{¡A,O.L\|PL[O r{8^'APQ,Jt}OROuOMtl'ApOt.l ysrGúuDADsoflAL lr^Tr.TÁycuAruKorcRÁ
f \ COBIERNOITT PARAGUÁI
\J PARAGUAY RIKUAI

PARTE I: GENERALIDADES

1. lntroducción

El presente protocolo de verificación laboral se enmarca en el Programa "Hambre Cero

en Nuestras Escuelas y Sistema Educativo", una de las iniciativas más relevantes del

Gobierno Nacional para garant¡zar el acceso equ¡tativo a la al¡mentac¡ón escolar de los

estudiantes del sistema educat¡vo público. Este programa busca mejorar las condiciones

de nutrición y aprendizaje de los niños y adolescentes, y además, tlene un impacto

directo en la reducción de las desigualdades sociales y económicas en el país.

Dado el carácter estratégico de esta polít¡ca públ¡ca, su ¡mplementac¡ón requiere un

control riguroso en todos los aspectos involucrados, incluyendo la calidad de los

alimentos, la logística de su distribución y el cumplimiento de las normativas laborales

por parte de las empresas proveedoras del servicio. La provisión del servicio de

alimentación escolar conlleva una alta responsabilid ad, ya que involucra a un número

s¡gnificat¡vo de trabajadores encargados de la producción, distribución y gestión de los

al¡mentos en las inst¡tuc¡ones educat¡vas.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), en su rol de garante de los

derechos laborales en el país, t¡ene la responsabilidad de fiscalizar las condiciones de

empleo de estos trabajadores, asegurando que las empresas proveedoras cumplan con

la legislación v¡gente en materia de salarios, seguridad social, jornadas laborales,

condiciones de trabajo y otros aspectos fundamentales del derecho laboral. La falta de

regulación efectiva puede generar situac¡ones de precarización laboral, afectando no

solo a los trabajadores, sino también a la calidad del servicio prestado a los estudiantes

beneficiarios del programa.

En este sentido, el presente protocolo establece los lineamientos y procedim¡entos para

la verificación in situ de las condiciones laborales en los esta blecimientos educativos y

empresas proveedoras del servicio de alimentación escolar. A través de ¡nspecc¡ones
periódicas y mecanismos de control adecuados, se busca garantizar el cumplimiento de
las normativas laborales, la protección de los derechos de los trabajadores y la mejora
cont¡nua del servicio de alimentación escolar.

La aplicación efectiva de este protocolo permitirá una supervisión integral del programa,
asegurando su correcta ejecución y promoviendo un entorno laboral digno para todos
los involucrados. Con ello, se refuerza el compromi
equidad social, la educación de calidad y el respeto irr

ierno Nacional con la
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2. J ustificación

El programa "Hambre Cero" es una de las iniciativas públicas de mayor relevanc¡a a n¡vel

nac¡onal y representa una prioridad estratégica del Gobierno, ya que busca garant¡zar la

alimentación escolar de manera equitativa para todos los estudiantes del sistema

educat¡vo públ¡co. Esta polít¡ca tiene un impacto directo en el b¡enestar y desarrollo de

los niños y adolescentes del país, asegurando que reciban una nutrición adecuada para

potenc¡ar su rendimiento académico y reducir las desigualdades soc¡oeconómicas en el

acceso a la educación. La un iversalización de la alimentación escolar es una herramienta

clave para combatir la desnutrición infantil y mejorar las oportunidades de aprendizaje

de los sectores más vulnerables de la sociedad paraguaya. Sin embargo, la

implementación efectiva del programa requiere un control r¡guroso no solo en la calidad

de los alimentos y la logística de su distribución, sino también en el cumplimiento de las

normat¡vas laborales por parte de las empresas proveedoras.

La Constitución Nacional y el Código Laboral establecen el derecho de los trabajadores

a condiciones de empleo dignas, salario justo y acceso a la seguridad social. Como

implementador y financiador del programa, el Estado t¡ene la responsabilidad de

garant¡zar que las empresas proveedoras cumplan con estas disposiciones. En este

contexto, el Decreto N" L584/2O24, que reglamenta la Ley N'726412024, establece que

las empresas proveedoras del servicio de alimentación escolar deben cumplir con

ciertos estándares de calldad y logíst¡ca en la provisión de los alimentos. Sin embargo,

no se especifican mecanismos de control laboral, lo que puede dar lugar a

incumplimientos en mater¡a de contratos, pago de salarios y condiciones de trabajo.

La prov¡sión del servicio de alimentación escolar conlleva el riesgo de precarización

laboral, incluyendo jornadas laborales excesivas, falta de pago de horas extras, ausenc¡a

de seguridad soc¡al y/o condiciones inadecuadas de higiene y seguridad en los espacios

de trabajo. Esto no solo afecta a los trabajadores involucrados, s¡no que también

impacta en la cal¡dad del servicio de al¡mentac¡ón escolar. Condiciones laborales

deficientes pueden afectar la motivación y el desempeño del personal encargado de la

preparación y distr¡bución de los alimentos, lo que impactaría negativamente en los

beneficiarios finales: los estudiantes.

En este sent¡do, se requiere que el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

(MTESS) realice verificaciones in situ en las escuelas y empresas proveedoras del servicio

de alimentación escolar, a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos laborales

de los trabajadores involucrados en la ejecuc¡ón del programa "Hambre Cero". Este

rograma no solo representa un compromiso gubernamental cen educación y lap
//.t
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política pública cumpla su propósito de manera integral, asegurando que tanto los

estudiantes como los trabajadores del sector sean beneficiados por su correcto

desarrollo.

3. Objetivo

Realizar verificaciones y controles de las normativas laborales en el marco del Programa

Hambre Cero en las Escuelas, velando por el irrestricto cumplim¡ento de los derechos de

los trabajadores por parte de las em presas/consorcios adjudicados en el programa a

nivel nacional, en los diferentes tipos de servicios prestados.

4. Marco jurídico

El Artículo 99" de la Constitución Nacional contempla lo relativo al cumplimiento de las

normas laborales, lo cual queda sujeto a la fiscalización de las autoridades creadas por

la ley.

El Artículo 2' de la Ley 5Ll5/20L3 "QUE CREA EL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y

SEGURIDAD SOCIAL" establece la naturaleza de esta Cartera de Estado, disponiendo que

es un órgano del Poder Ejecutivo, de orden público, al que corresponde la tutela de los

derechos de los trabajadores y las trabajadoras, en mater¡a de trabajo, empleo y

seguridad social, en su carácter de Autor¡dad Admin¡strat¡va del Trabajo.

El Art. 3" de la citada Ley establece como uno de los objetivos principales del Ministerio

el de velar por la protección de los trabajadores y las trabajadoras en sus distintas

dimensiones, garantizando el respeto de sus derechos.

La Ley Ne 2L3/93 V sus mod¡f¡cator¡as "Código del Trabajo", así como las disposiciones

legales complementar¡as en materia laboral, establecen los derechos y las obligaciones

de los trabajadores y los empleadores. Los derechos laborales son de orden público,

debido al interés social que rev¡ste el cumplimiento de los mismos.

La Ley Ns 7O2L/2O22 "DE SUMTNTSTRO Y CONTRATACTONES PÚBL|CAS" dispone en et

segundo párrafo de su Artículo 91 que el incumplimiento de las obligaciones laborales o

de seguridad social por parte del proveedor, consultor o contratista con sus empleados,

dependientes o prestadores, será considerado incumplimiento de contrato por causas

imputables al mismo.

La Ley Ne 7264/2024 "QUE CREA EL FONDO NACTONAL DE ALTMENTACTÓN ESCOLAR

PARA LA UNTVERSALTZACTÓN EQUTTATTVA DE LA ALTMENTACIÓN ESCOLAR (HAMBRE

ERO EN NUESTRAS ESCUELAS Y SISTEMA EDUCATIVO)", según dispone su Artículo 1'

a1:
crea el "Fondo Nacional de Al¡mentac¡ón Escolar" "F

afectación fiscal blindado, destinado exclusivame

Alimentación Escola r en Paraguay".
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El Artículo 3'de la referida Ley determina cuál será el órgano de control, creando a tal

efecto el "Consejo Nacional de Alimentación Escolar", en adelante "CONAE", como la

instancla que se encargará de regular los controles admin¡strat¡vos y operativos del

Fondo Nacional de Alimentación Escolar (FONAE), de rendición de cuentas y fiscalización

en el manejo de los recursos asignados del Fondo Nacional de Alimentación Escolar

(FONAE), para la Alimentación Escolar en Paraguay.

El Decreto N" 158412024 "POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N" 726412024

("HAMBRE CERO EN NUESTRAS ESCUELAS Y SISTEMA EDUCATIVO")", en su Artículo 14

dispone que la Dirección General de Alimentación Escolar del Min¡sterio de Desarrollo

Social, para el mejor cumplim¡ento de sus funciones, podrá requerir asistencia de todos

los Organ¡smos y Ent¡dades del Estado.

5. Competencia del MTESS

De acuerdo a lo establecido en su Carta Orgánica, el M¡n¡sterio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social ejerce la regulación administrativa y de contralor de lo relacionado con

el trabajo, el empleo y la seguridad social.

También es competencia de esta Cartera de Estado estudiar y examinar periódicamente

la s¡tuac¡ón de las personas empleadas conforme a la legislación y la práctica relativa a

las condiciones de trabajo, a los efectos de señalar los defectos en tales condiciones y

presentar propuestas sobre los métodos para remediarlos.

6. De las dependencias interv¡nientes del MTESS

Para la implementación efectiva de este protocolo, diversas dependencias del Ministerio

de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) desempeñarán funciones específicas en

el proceso de verificación laboral en los establecim ientos educativos y en las empresas

proveedoras del servicio de alimentación escolar. Estas dependencias actuarán de

manera coordinada para garantizar el cumplimiento de las normativas laborales y la

protección de los derechos de los trabajadores involucrados en el programa "Hambre

Cero en Nuestras Escuelas y Sistema Educativo".

V¡cem¡n¡sterlo de Trabajo: Supervisará la implementación del protocolo y garantizará la

art¡culac¡ón con otras ¡nst¡tuc¡ones involucradas en la ejecución del programa. Además,

coordinará las acciones de control y dará seguimiento a los casos de ¡ncumpl¡m¡ento

detectados en las inspecciones.

Dirección de Gabinete del Viceministerio de Trabajo: Será responsable de coordinar la

planificación operativa de las verificaciones laborales, conformar los equipos técnicos

encargados de los operativos en campo y centralizar la información recolectada durante

tervenc¡ones. Asimismo, tendrá a su cargo la re os
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Dirección General de lnspección y Fiscalización: Es la dependencia encargada de la

ejecución de las verificaciones laborales en los establecim ¡entos educativos y en las

empresas adjudicatarias del servicio de alimentación escolar. Sus funciones incluyen la

recopilación de evidencia en camp y el registro de hallazgos relacionados con el

cumplimiento de la normativa laboral.

Dirección de Observatorio Laboral: Tendrá a su cargo la sistematización y análisis de los

datos recolectados en las verificaciones laborales, con el fin de elaborar indicadores

sobre el cumplimiento de la normativa laboral en el sector y detectar patrones de

precarización laboral.

Dirección de Registro Obrero Patronal: Verificar la inscripción de las empresas y

trabajadores en el registro obrero patronal del Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social y comunicar a la Dirección de Trabajo y Dirección General de Seguridad

Social.

Dirección de Trabajo: Brindará asistencia técnica y capacitación a los inspectores

encargados de las verificaciones, además de asesorar a las empresas proveedoras del

servicio de alimentación escolar sobre sus obligaciones laborales. También part¡c¡pará

en la implementación de estrateg¡as de formalización del empleo en el sector.

Dirección General de Seguridad Social: Realizará un mon¡toreo continuo del

cumpl¡miento de la seguridad social de los trabajadores del programa, verificando la

correcta afiliación al lnstituto de Previsión Social (lPS) y la cobertura de los aportes
previsionales. Asimismo, colaborará en la identif¡cación de irregularidades en la

formalización laboral. Además, el desarrollo de las siguientes funciones.

a Obtener datos precisos sobre la cantidad de raciones entregadas por lote, en

coordinación con el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), a fin de estimar el

personal requerido, conforme al Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y a las

órdenes de servicio emit¡das por los adm¡nistradores de contratos (MDS y/o
Gobernaciones, según corresponda).

Mon¡torear quincenalmente las altas y bajas de trabajadores en los registros

del lnstituto de Previsión Social (lPS), con el objetivo de detectar var¡aciones

en el personal asignado por cada empresa o consorc¡o adjudicado, y verificar
el cumplimiento con la seguridad social o empleo reg¡strado.

a

a Obtener y analizar los registros FIP y Fl

Contrataclones Públicas (SICP) de la Dire

Públicas (DNCP), a fin de identificar a

contratos, tanto dependientes como inde

S de lnformación de
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al Observatorio Laboral para su anális¡s, asegurando la trazabilidad de la información y

la articulación entre los dist¡ntos niveles operativos del Vicemin¡ster¡o.
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ldentificar, a través del análisis técnico, incumplim¡entos en la carga de las

declaraciones FIP y FIS en el sistema SICP -documentación necesaria para el

procesamiento de pagos a proveedores-, e informar dichos hallazgos a las

autoridades del MTESS, quienes a su vez deberán comunicar lo pertinente a

los administradores de contrato o canalizarlo a través del Ministerio de

Desarrollo Social (MDS), en su carácter de ¡nstituc¡ón que preside el Consejo

Nacional de Alimentación Escolar (CONAE).

Realizar cruces de información con los registros del IPS y del MTESS, con el

propósito de detectar posibles inconsistenc¡as.

Elaborar y presentar un ¡nforme mensual consolidado sobre el análisis del

cumplimiento con la seguridad social o empleo registrado. La entrega del

informe se realizará el día 20 de cada mes, con base en los datos del mes

cerrado.

lnformar los resultados de dicho informe a las autoridades del MTESS,

quienes analizarán e informarán al MD5 como presidencia del CONAE, sobre

el cumplimiento del personal mÍnimo requerido, conforme a las rac¡ones

efectivamente entregadas.

iac0rfl r

Dirección de lnformación y Comunicación: Será responsable de la difusión de las

acciones de fiscalización laboral y la concienciación sobre la importancia del respeto a

los derechos laborales en el marco del programa "Hambre Cero". También brindará
soporte en la comun¡cac¡ón institucional con los actores involucrados en la verificación
laboral.

7. De las ¡nstituciones coadyuvantes

Para garant¡zar la eficacia del relevamiento, el MTESS debe coordinar el trabajo de
verificación de las condiciones de los trabajadores con el Ministerio de Desarrollo social
(MDS), el Ministerio de Educación y Ciencias (MEc), el tnstituto de previsión social (lps),
la Dirección Nacional de contrataciones públicas (DNcp) y las Gobernaciones de los
diferentes departamentos, a fin de establecer un mecanismo de control conjunto que
Barantice la aplicación efectiva de la ley. La articulac¡ón entre estas ¡nstituciones
permitirá fortalecer la transparencia y garant¡zar que los recursos destinados al
programa se admin¡stren de manera efic¡ente y con un impacto pos¡t¡vo en la educación
y la alimentación de los estudiantes.
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PARTE ll: DE LAS ACTUACIONES DE VERIFICACION LABORAL

1. Del análisis preliminar de la situación de empresa/consorcios, seguimiento y

monitoreo periódico

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social a través de la Dirección General de

Seguridad Social, el Observatorio Laboral y la Dirección de Trabajo efectuarán los análisis

pert¡nentes de la situación de formalización de los empleados y em presa/consorcios

adjudicados en el Programa Hambre Cero en las Escuelas. En una primera etapa, se

realizará una charla informativa sobre los cumpl¡m¡entos y exigencias laborales que la

em presa/consorcios deberán aplicar a los trabajadores, así como la tenencia de

documentos obligatorios que los mismos deberán tener en su poder para los

procedimientos de verificación in situ, en caso de que se les exija su presentación. El

calendario de actividades prev¡sto formará parte de los antecedentes de este proyecto.

En los casos que se requieran podrán realizarse varias actividades de capacitación, de

forma conjunta entre todas las empresas/consorc¡os o de manera personalizada,

conforme a requerimiento.

Por otra parte, para el seguimiento y evaluación del desempeño de las empresas o

consorcios adjudicados, se ut¡l¡zarán como base los datos disponibles en el portal de

contrataciones públicas, la información proporcionada por el Ministerio de Desarrollo

Social y las Gobernac¡ones, así como los requerimientos técnicos mínimos establecidos

en el Pliego de Bases y Condiciones, en partlcular en lo referido a la tabla de cantidad de

trabajadores y raciones de comida. Esta información será contrastada con las órdenes

de servicio elaboradas por los administradores de contratos (M¡n¡ster¡o de Desarrollo

Social o las Gobernaciones, según corresponda) para cada institución educativa, lo que

permitirá una evaluac¡ón integral del cumplimiento de los compromisos asumidos.

Asimismo, se realizará la revisión y cruce de información con los registros reportados en

el Sistema Integrado de Alimentación Escolar (SIAE), a fin de fortalecer los mecanismos

de control y seguimiento del programa.

Para la etapa de planificación y seguimiento, se utilizarán las siguientes bases de datos,

siendo enunclativo y no taxativo, pudiendo además los analistas hacer verificaciones y

v¡nculac¡ones con otro tipo de información que sirva de presupuesto para las

verificacion es in situ:

Base de datos de lotes de las adjudicaciones por em presa/consorcio e

información de los esta blec¡m ientos educativos para la provisión de

al¡mentos y cocina.

b. Base de datos del REOP para control on de inscripción de las
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c. Base de datos del IPS para registro de altas a la seguridad social de

trabajadores vinculados

d. Base de datos de la Dirección de Trabajo y otras vías habilitadas para la

recepción de denu ncias laborales.

Cualquier otra información adicional que pueda ser vinculada con el cumplim¡ento

de las normativas laborales podrá ser requerida a las instituciones públicas a través

del Viceministerio de Trabajo.

2, De las astuac¡ones preliminares y preparatorias de operativos de verificación.

Los equipos de análisis y monitoreo del cumplimiento de la normativa laboral dentro

del programa Hambre Cero en las Escuelas, realizarán evaluaciones de altas y bajas

en la seguridad social de manera qu¡ncenal, con el objetivo de verificar la rotación del

personal y la cantidad de trabajadores registrados por empresa o consorcio

adjudicado. Esta evaluación deberá ser puesta a conocim¡ento de las autoridades del

MTESS, qu¡enes, a su vez, deberán informar a los responsables del MDS, ¡nst¡tución

que preside el Consejo Nacional de Alimentación Escolar (CONAE), sobre el

cumplimiento del personal mínimo requerido en relación con la cantidad de raciones

de comida provistas y/o preparadas en las escuelas.

Las etapas preparatorias para las verificaciones serán las siguientes:

a. ldentificación de las empresas/consorcios con cant¡dad de trabajadores

registrados a la seguridad social, de forma periódica.

b. ldentificación de lotes por em presa/consorcios, por raciones de comida y

cant¡dad de trabajadores.

c. ldentificación de establecimientos educativos, por em presa/consorcio, lote,

cantidad de raciones y cantidad de trabajadores est¡mados, según tabla de PBC.

d. Geolocalización de los establecimientos educativos, por empresa/consorcio, lote

y departamento.

e. Selección de los establecim ientos educativos a verificar.

f. Designación defuncionariosverificadores.
g. Diseño de instrumentos de relevam¡ento de información laboral a ser recabados

en campo.

h. Elaboración de modelo de acta de levantamiento de irregularidades.

i. Elaboración y validación de modelo estándar de requerimiento de subsanación a

ser enviadas a las empresas/consorcios con trabajadores con detección de

irregu la rid a d es.

Modelo estándar de elaboración de informe de verificado
rto Y Sa

Modelo estándar de informe a ser remitido a los admi contrato.
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m. lnforme final de los casos detectados no subsanados

Para la elaboración y evaluación de los ítems a ser estandarizados para el procedimiento,

se establecerá la conformac¡ón de un equipo técnico interno dentro del MTESS, que

deberá reunirse periódicamente para la planificación de las salidas de verificación, así

como para el análisis de los datos de monitoreo y seguimiento de las

em presas/consorcios adjudicados. El mismo estará coordinado por el Vicemin¡ster¡o de

Trabajo.

3. De los funcionarios designados y requis¡tos para la verificación

Los funcionarios del Ministerio de frabajo, Empleo y Seguridad Social que realizarán los

procesos de verificación ¡n situ en las escuelas, serán designados vía Resolución

M¡nisterial. Podrán ser verificadores funcionarios técnicos del MTESS de las d¡ferentes

dependencias misionales y de apoyo. Para la realización de las verificaciones deberán

ser previamente capacitados sobre los requisitos y formalidades exigidos en el presente

protocolo. En todos los casos, los funcionarios verificadores serán acompañados por los

fiscalizadores de la Dirección General de lnspección y Flscal¡zac¡ón. Los funcionarios no

autorizados expresamente no podrán formar parte de las cuadrillas que visitarán las

escuelas en todo el territorio nacional. Además, la Máxima Autoridad lnst¡tuc¡onal y los

vicem¡nistros podrán acompañar a la comitiva verificadora.

Los operat¡vos de verificación podrán realizarse hasta cuatro veces por semana. Cada

cuadrilla estará ¡ntegrada por un mínimo de dos y un máximo de cuatro funcionarios. Se

podrán programar hasta cuatro cuadrlllas por día. La intervención de cada cuadrilla

deberá concentrarse en instituciones ubicadas dentro de un radio máximo de 50 km

entre sí, a fin de opt¡mizar los desplazamientos y los t¡empos de verificación. Para

contribuir con la política de racionalización de gastos de la institución, se recomienda

planificar las intervenciones por distr¡to y/o departamento. El calendario de operativos

será definido en la planificación semanal, y deberá ser validado por las autoridades de

la institución. La priorización de los establecim¡entos a ver¡f¡car se realizará conforme a

la cantidad de trabajadores proyectada en cada uno, según la tabla del PBC y los análisis

previos a la intervención.

A través del Viceminister¡o de Trabajo, los verificadores podrán solicitar la asistencia de

funcionarios de otras instituc¡ones v¡nculadas a la aplicación del programa, conforme a

lo establecido en la Ley y su Decreto reglamentario. También se podrá coordinar la

participación del lnst¡tuto de Previsión Social, con quienes se programarán previamente

las v¡s¡tas conjuntas y su acompañamiento.

En estos casos, los funcionarios externos deberán ser: os de minal
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Asimismo, deberán comprometerse al cumpl¡miento de las cláusulas de

confidencialid ad aplicables a las actuaciones prev¡as al proceso de control.

A los efectos de la comun¡cac¡ón ¡nstituc¡onal, los verificadores podrán ser acompañados

por los funcionarios de la Dirección de lnformación y Comun¡cac¡ón, quienes deberán

estar debidamente ¡dent¡f¡cados.

Para efectuar las verificaciones los func¡onarios designados deberán estar munidos de

Chalecos identificadores del MTESS, que serán proveídos por la Dirección

Admin¡strat¡va a cada funcionar¡o. Es obl¡gatorio el uso del chaleco distintivo

instituc¡onal para efectuar el procedimiento.

Credencial identif¡catoria del funcionario, con foto, nombre, apellido y
dependencia visibles.

Planchetas de recolección de datos con los formularios establecidos para el

efecto. Asimismo, podrán desarrollar la recolección de información de forma

electrónica, según desarrollo del sistema informático establecido para el efecto.

Actas de relevamiento conforme al formato preestablecido en el presente

protocolo.

La Dirección General de Administración y Finanzas deberá prever la provisión de

recursos y movilidad para el estricto cumplimiento del presente protocolo. En los casos

de salidas al ¡nterior del país, esto deberá ser plan¡f¡cado y presentado a la Dirección

General de Gabinete para la coordinación de los viáticos y aprobación del plan de trabajo

en las escuelas, prev¡o v¡sto bueno del Viceministro de Trabajo. Esta validación podrá

realizarse a través de la comisión interna de verificación a ser establecida por la

institución.

4. De las formalidades para el inicio de las actuaciones, del ingreso a los

establecim¡entos educativos, presentación de verificadores y entrevista a

trabajadores

El rol de los verificadores es relevar información sobre el cumplimiento de la normativa

laboral por parte de las empresas y trabajadores vinculados al Programa Hambre Cero

en las escuelas.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social notificará formalmente al Ministerio
de Educación y Ciencias, al Min¡sterio de Desarrollo Social, a las Gobernaciones y a los

administradores de contratos el inicio del plan de verificación, a fin de poner en

conoc¡mlento Beneral las actuaclones a ser desplega das programa y

solic¡tar la colaboración ¡nst¡tuc¡onal, espec¡al respecte

cl4
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Esta comunicac¡ón tendrá carácter general y se realizará al ¡n¡cio de los operativos. No

se prevé la notificación prevla de cada operat¡vo específico ni de su cronograma

detallado, a f¡n de resguardar la objetividad de las intervenciones y garantizar la

efectividad de los controles.

Una vez establecida la planificación de visitas, se deberá informar a los funcionarios

designados para el operativo a través del Viceministerio de Trabajo. A cada cuadrilla se

le proporcionarán los datos de las escuelas a ver¡f¡car, incluyendo direcciones y la

información previa recabada.

Las verificaciones podrán realizarse de lunes a viernes, en el horario comprendido entre

las 7:00 y las 16:00 horas, conforme a los horarios de provisión de alimentos

establecidos en las adjudicaciones, los cuales pueden incluir desayuno, colación,

almuerzo, merienda y cena.

Al llegar al establecimiento educativo, los verificadores se presentarán ante la directora

o responsable ¡nstituc¡onal, portando la documentación indicada en el punto 3 del

protocolo. lnformarán sobre el procedimiento de relevamiento y se dirigirán al área de

producción de alimentos señalada por la ¡nstitución.

Una vez en el lugar, se realizará una inspección visual de la cantidad de trabajadores

presentes y se procederá a entrev¡star a la totalidad del personal que se encuentre en

dicha área. Al inicio de las actuaciones, se deberá registrar la fecha, día y hora de inicio

del procedimiento.

Poster¡ormente, los verificadores se presentarán formalmente ante los trabajadores,

explicarán el alcance del proced¡m¡ento y aclararán que sus declaraciones serán tratadas

con estrlcta confidencialidad.

Durante las entrevistasl, se realizará una serie de preguntas, las cuales, deberán

contener como mínimo:

a. Nombre, Apellido y Número de Cédula de ldentidad.

b. Nacionalidad.

c. Domicilio/Ciudad/Departamento detrabajador/a.

d. Empresa/consorcio para el cual trabaja.

e. Actividad que desarrolla.

f. Antigüedad en la empresa

g. Antigúedad en la actividad (experiencia)

h. Tenencia de Seguro Social/ emite factura \t0 Y Sf

i. Firma y entrega de contrato de trabajo. -;'

i. Tipo de contrato firmado. r:\ ?

nexo l:Formulario de relevam¡ento en procedimiento de e
0mr
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k. Horario de trabajo y cant¡dad de horas reales trabajadas.

l. Trabaja horas extras a las asignadas en su contrato.

m. Salario asignado en el contrato.

n. Unidad salar¡al.

o. Forma de pago acordada (Vía cuenta bancaria, Cheque, Efectivo)

p. Marcación de horario de entrada y salida.

q. Si fue entregado el uniforme.

r. Se le descontó el uniforme de trabajo.

s. Si es jubllado/a.

t. Si es beneficiario/a de algún programa social (Tekoporá u otro).

u. 5i cuenta con parentesco con alumnos de la inst¡tución, sin identificación del

menor (madre, tía, abuela, hermana, etc.)

v. Si firmó un documento en blanco en algún momento desde su contratac¡ón.

w. Si fue capacitado prev¡amente antes de ser contratado.

x. Ha tenido algún accidente de trabajo desde el inicio de sus labores (cortes,

quemaduras, contus¡ones, otros).

y. Cantidad de raciones por día.

z. Cantidad de trabajadores en el servicio.

aa. Teléfono de la trabajadora.

bb. Firma.

Una vez finalizado el procedimiento, se procederá a labrar el acta2 establecida para el

efecto en el presente protocolo y será firmada por los verificadores. En el caso de

detectarse incumplimientos de la normat¡va laboral, deberá consignarse las

su bsanaciones que deberán realizarse.

A los efectos documentales de la visita, los verificadores procederán a dejar una

constancia del procedimiento realizado, cons¡gnando "Establecim¡ento educotivo

verificodo MTESS '3. El contenido de la constancia en ningún caso contendrá información

detallada del relevam¡ento de la información y deberá ser puesto en un lugar visible para

que la em presa/consorc¡o tenga conocimiento de que se realizó el procedimiento en el

establec¡miento donde presta servicios, con la fecha, hora y firma con aclaración del
verificador.

Una vez finalizado el procedimiento, se cons¡gnará la hora deltérmino de procedimiento
y se procederá a ret¡rarse del recinto.

Los verificadores, en caso de notar irregularidades en la e los alimentos
berán informar a los administradores del contrato, co de

Anexo ll:Acta de actuaciones y subsanación de ¡nfracciones detectadas.
\=:z
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nexo lll: Constanc¡a de Estab¡ec¡miento Verif¡cado
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obligación de informar que inviste el funcionario público. Esta información deberá ser

puesta a conoc¡m¡ento de las autoridades del MTESS para que se eleve el informe a

través de las vías pertinentes.

5. Del Procesamiento de la información relevada

Una vez finalizado el procedimiento de verificación, y en un plazo máximo de 24 horas,

los funcionarios designados deberán remlt¡r su informe al Viceministro de Trabajo. Este,

a su vez, informará per¡ód¡camente a la Máxima Autoridad lnst¡tuc¡onal sobre las

actuaciones realizadas.

Los informes de avance de las verificaciones deberán ser publicados mensualmente,
garantizando el principio de transparencia y habilitando el seguimiento ciudadano, sin

perju¡c¡o del resguardo de la confidencialidad de los datos personales de los

trabajadores vinculados al programa.

La información generada a lo largo del proceso servirá como ¡nsumo para acciones de

subsanación, re-verificación programada y para el cumpl¡miento de los objetivos de la
Estrateg¡a de Formalización del Empleo y de la política de generación de empleo formal

del Gobierno Nacional en el marco del Programa Hambre Cero.

6. De las formalidades de las comunicaciones a los administradores de contrato

Los incumplimientos de las obligaciones laborales por parte de las em presas/consorcios

serán comunicados por Ia Dirección del Trabajo al Min¡sterio de Desarrollo Social o a las

Gobernaciones, en su calidad de administradores de contratos, según corresponda.

De acuerdo con el art. 91 de la LeV 7021/2022 de Contrataciones públicas sobre -
Relaciones laborales del proveedor, consultor o contratista para la prestación de los

servicios, el segundo párrafo señala lo s¡guiente: "El incumplimiento de las obligociones
loboroles o de seguridod sociol por parte del proveedor, consultor o controtisto con sus

mpleodos, dependientes o prestodores seró consi de controtoe

,f usas tmputobles ol mismo".

o
74

Los datos recabados durante las entrev¡stas serán enviados desde el correo institucional

del Gabinete del Vicem ¡n¡ster¡o de Trabajo al correo oficial del Observatorio Laboral para

su procesamiento. Con base en esta ¡nformación, el Observatorio consolidará los datos

y los rem¡tirá a la Dirección General de Seguridad Social, a fin de verificar el estado de

afil¡ac¡ón de los trabajadores ante la seguridad social.

Posteriormente, el Observatorio elaborará una batería de indicadores para el monitoreo
quincenal, la cual será presentada a las autoridades del Ministerio para su análisis y

evaluación.
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Los administradores de contrato deberán contar con los informes emitidos por el

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) sobre los incumplimientos de

la normativa laboral detectados en el marco de los procedim¡entos de verificación. Esta

información servirá de base para sol¡citar la subsanación de las irregu laridades, requerir

los documentos obligatorios para el pago y realizar el seguim¡ento de los casos

detectados.

Asimismo, los administradores de contrato podrán aplicar las sanciones y multas que

correspondan conforme a la normativa vigente, debiendo comunicar al MTESS dicha

determinación, a fin de que se proceda con las fiscalizaciones que sean necesarias.

Los administradores del contrato podrán solicitar al MTESS la emisión de una orden de

inspección específica en los casos que cons¡deren pertinentes.

7. De la reversión de las irregularidades, su comunicación y monitoreo

El objetivo principal de las verificaciones es garantizar el goce ¡rrestricto de los derechos

laborales por parte de los trabajadores. Con este f¡n, los responsables de la ejecución

del proceso de verificación laboral arbitrarán todos los mecan¡smos disponibles para

que las irregularidades sean subsanadas.

Las empresas/consorclos en los que se detecten incumplimientos serán informados y

emplazados por la Dirección de Trabajo para revert¡r las irregularidades detectadas,

independientemente de los informes que se rem¡tan a los adm¡n¡stradores del contrato.

Durante este proceso, se podrá requerir documentación de respaldo que permita

verificar la subsanación de las infracciones. Este mecanismo será coordinado por la

Dirección de Trabajo en conjunto con la Dirección General de lnspección y Fiscalización.

Cuando se identif¡quen incumplimientos similares en varios establec¡m ientos

educativos vinculados a una misma empresa/consorcio, y esta haya sido debidamente

not¡f¡cada sin adoptar medidas correctivas en t¡empo y forma, la Dirección General de

lnspección y Fiscalización procederá a emit¡r una orden de inspección para ¡n¡ciar las

invest¡gac¡ones correspondientes. El inicio de estas actuaciones será comunicado a los

administradores del contrato.

Las ¡nvestigac¡ones se desarrollarán conforme a las normativas y procedimientos

os viBentes.
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ANEXO II FORMULARIO DE RETEVAMIENTO DE INFORMACION

REGISTRO DE ENTREVISTAS Fecha: / /

N"

Nombre del Entrev¡stador:

Esta blec¡m¡ento

Ed ucativo:

C.l.N" _Sexo: F( ) M ( )Ciudad_ Departamento_

Empresa/Consorcio:

Nombre y

Apellido: Telef.

Nacionalidad Fecha de Nac¡miento: _J_J_
Parentesco con alumnos: Padre(

parentesco o
Posee Seguro Social: Sl ( )NO(

)Madre( )Tíalo( )Abuela/o( )otroO_ S¡n

) Em¡te Factura:Sl ( ) NO( )Antigüedad en la empresa:

Es Jubilado: Sl ( ) No( ) Es beneficiario de otro programa social. NO ( ) S¡ ( )

Especificar

Actividad que desa rrolla:

Años de experiencia en la actividad:

Días/ horario laboral:

Real¡za Horas Extras: Sl ( ) NO ( )Se le paga: Sl ( ) NO (

¿Reg¡stra Asistenc¡a? Sl ( ) NO( ) Tipo: Reloj ( ) Planillas

o

Sa la rio: Unidad de Salario: Hora (

Forma de pago del salario: Efectívo ( )Cheque ( ) Banco

Especifica r

)

impresasOAppOOtros

)Dia( )Mes( )

O G¡ro ( ) otro o
zt$lLÉO Y

ó Recibo de Sueldo: Sl ( ) NO( ) Recibió una copia del recib-o

:.*ril':trC¡
it: / -:,:\

>9
n- 

Món t

ñp¡'
.:,

Co ato de Trabajo:Sl ( ) NO ( ) Recibió una copia firmada Sl ( )

MTE
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Firmo documento en blanco: NO ( ) Sl ( )

Especifi car

Posee ropa de trabajo: Sl ( ) NO( )

Le provee la empresa: Sl ( ) NO( ) le descuenta de su salario: Sl ( ) NO{ ).

Especificar:

lmporte-

Especifica r:

Recibió capacitac¡ones: Sl ( ) NO ( )

Donde:

Cantidad de raciones de la semana:

Cantidad de traba.iadores en el turno

OBS,:

Firma del Tra bajador:

"ñl

¡f0Y§

§s

c0ml
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Sufrió accidentes de trabajo: NO ( )Sl ( )
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ANEXO ilt ACTA DE COr,¡SrrUClÓ¡¡

En la Ciudad de........................ ....., República del Paraguay, siendo

1as................ horas del día ............ de del año........., los fu nciona rios

actuantes abajo firmantes, conforme mandato de la máxima autoridad, en el marco del

Programa de Alimentación Escolar "Hambre Cero" exhibiendo las credenciales, se

constituyen en

de la mencionada localidad; a fin de realizar verificaciones sobre las condiciones

laborales y relevar datos a trabajadores de la siguiente empresa adjudicada:

R. U.C....................con

N"

N" de Patronal MTESS Dirección

Verificaciones rea lizadas

J.

f¡bira MI
ir:_::i2'

¡l0!St
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Recomendaciones de subsanación:

Finalmente, al término de la jornada se entrevistó una cantidad de

trabajadores de la empresa, cuyos datos constan en planilla de

relevamiento que se adjunta al presente. Se deja constancia que el procedimiento fue

acompañado por funcionarios de las siguientes lnstituc¡ones:

r§q
É01 516

oras, previa lectura y ratificación f¡rfñ ientes

ia

c0ml!!ttrt

la .h
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ANEXO IV CONSTANCIA DE ESTAELECIMIENTO VERIFICADO

\¿o 'r st¡l
,'§
l/a*

§
§
!6

E
B

llgl'l
-M5 ca R4.alde Giacoml

,
INSTITUCION EDUCATIVA

VERIFICADA POR EL MTESS

Nombre:

Turno:

Fecha: Firma:

$Fiffib't9,ii: S¡ffitrh* ffiffiErox

íffi
i,iÁt*8í?t
CERO
f¡r !a5 ¡lcug.a9
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