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Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Informe sobre las tendencias ocupacionales de acuerdo con resultados de
estudios prospectivos

Entre los afios 2017 y 2019 fueron llevados a cabo estudios dirigidos a empresas del pais que buscaban,
en lineas generales, estudiar la demanda de ocupaciones y las competencias laborales requeridas en
diversos sectores econdmicos. Mds especificamente, los estudios tuvieron como objetivos:

1. Detectar la demanda de ocupaciones previstas en sectores determinados
2. ldentificar competencias requeridas para las ocupaciones previstas a contratar
3. Reconocer ocupaciones susceptibles de acreditacion de conocimientos/experiencias

4. Inquirir sobre nuevas ocupaciones que estén surgiendo en el sector y las competencias requeridas

La metodologia escogida para estos estudios fue la de encuestas en linea, remitidas a una muestra por
conveniencia de empresas, a través de correo electrénico y difundidas también a través de las redes
sociales y la pagina web institucionales del SINAFOCAL y el MTESS. Los datos obtenidos en las encuestas
se complementaron con entrevistas semiestructuradas a representantes de gremios, empresarios y otros
referentes de cada sector estudiado.

Para responder a los objetivos propuestos, las encuestas en linea y las entrevistas a referentes, se
enfocaron, principalmente, en cinco puntos:

1.

Generacion de empleo: Punto en el que se indaga sobre la perspectiva de las empresas encuestadas
sobre el posible crecimiento, mantenimiento o decrecimiento del empleo en el sector

Contrataciones previstas: Tema que busca recoger cuales ocupaciones, asi como la cantidad, que las
empresas planean contratar en los préoximo dos afios, ademas de las competencias laborales
requeridas

Ocupaciones emergentes: Comprenden un conjunto de actividades, conocimientos, capacidades y
habilidades totalmente nuevos. Por esa razdon, pueden no estar codificadas en estructuras
ocupacionales. Si se encuentran dentro de esas estructuras se representan con nuevos titulos
(OIT/CINTERFOR, 2013).

Ocupaciones en evolucion: Son aquellas cuyo contenido de trabajo provoca cambios; las actividades,
conocimientos, capacidades y habilidades para su ejercicio son significativamente diferentes de los
codificados en su origen en estructuras ocupacionales vigentes. Estas ocupaciones estdn
representadas por titulos antiguos con nuevo contenido de trabajo (OIT/CINTERFOR, 2013).

Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales:

a. Evaluaciéon de competencias laborales: Proceso de recoleccién de evidencias sobre el
desempefio profesional de una persona a fin de formarse un juicio sobre su competencia, en
referencia a los estdndares requeridos en la actividad laboral (Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social & Ministerio de Educacién y Ciencias, 2017).
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b. Certificacion de competencias laborales: Reconocimiento publico, documentado, formal y
temporal de la capacidad demostrada por una persona, efectuado con base en la evaluacién
de sus competencias, en relacion a un estandar y sin estar necesariamente sujeto a la
culminacién de un proceso educativo (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social &

Ministerio de Educacién y Ciencias, 2017).

Los sectores fueron seleccionados teniendo en cuenta su participacién y desempefio dentro de la
produccién, vinculando su importancia en términos ocupacionales dentro del mercado de trabajo, donde
se analiza la generacién de empleo del sector.

En los documentos de andlisis y resultados® se pueden consultar mas detalles sobre los sectores y
especificidades acerca de las ocupaciones en términos de conocimiento y habilidades requeridas, no
obstante, en este informe se ofrece un resumen teniendo en cuenta los cinco puntos mencionados
anteriormente.

Cabe mencionar las actividades agrupadas en estos sectores estarian absorbiendo alrededor del XXX de
los ocupados de acuerdo con el siguiente cuadro:

i r
Sector Estudiado Importancia dentro del producto ML RO C S
ocupados en el mercado laboral
Construccion 6,3% 7,8%
Comercio y Servicios 40,4% 56 %
. 0,5%
Electricidad 8% o
(Electricidad, Gas y Agua)
TIC's Transversal Transversal
19%
Sector Carnico 2,5% (Agricultura, Ganaderia, Caza 'y
Pesca)
N 8% (Servicios Inmobiliarios + 27%
Alojamiento .
Restaurantes y Hoteles) (Comercio, Restaurantes y Hoteles)

Fuente: Observatorio Laboral con datos del BCP y EPHC

Ademas, en este informe se presenta un resumen sobre las necesidades de capacitacion laboral, asi como
de contrataciones previstas por las MIPYMES?, sumamente relevantes dentro de la economia no solo por
la cantidad de unidades econdmicas que representan, sino por la importante cantidad de ocupados que
trabajan en empresas de tal dimensién.

1 Las publicaciones del Observatorio, incluyendo los informes de los estudios mencionados en este documento, pueden consultarse en la pagina
web del SINAFOCAL o directamente en este enlace: http://observatorio.sinafocal.gov.py/index.php/publicaciones

2 Encuesta sobre Necesidades de Capacitacion Laboral 2018. Edicion MIPYMES (ENCL 2018). Disponible en: http://observatorio.sinafocal.gov.py/
index.php/publicaciones/encuesta-sobre-necesidades-de-capacitacion-laboral-2018-edicion-mipymes-encl-2018

3 De acuerdo con la EPH 2018, el 57% de los ocupados declararon trabajar en una MIPYME.
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1. Perspectiva de Generacion de Empleo
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Representa la perspectiva de las empresas encuestadas sobre el posible crecimiento, mantenimiento o

decrecimiento del empleo en el sector.

Construccion

PERSPECTIVA DE GENERACION DE EMPLEO

Ocupaciones

Mantenimiento

Administrador de Obras
Capataz/Maestro/Encargado o Jefe de Obra
Topografo / Ayudante de Topografia

Crecimiento a Corto Plazo (2018)

Analista de Costos y Computo Métrico

Encargado de Riesgos, Seguridad y Salud en Obras
Operador de Maquinas Complejas

Técnico de Laboratorio

Residente de Obras

Crecimiento a Mediano Plazo (2019)

Administrador de Obras
Analista de Costos y COmputo Métrico
Técnico Analista de Procesos

Crecimiento Condicionado a Mediano Plazo (2019)

o 0|0 O Oj0O OO 0O o|0 O O

Capataz/Maestro/Encargado o Jefe de Obra
Operador de Maquinas Complejas

Comercio y Servicios

PERSPECTIVA DE GENERACION DE EMPLEO

Ocupaciones

Mantenimiento

Asistente de Atencidn al Cliente

Auditor Interno Junior o Asistente de Auditoria
Auxiliar Administrativo

Auxiliar Contable

Auxiliar de Secretaria - Recepcionista
Encargado de Local

Secretaria - Asistente Ejecutivo

Supervisor de Caja

Vendedor de Mostrador o de Salén

Crecimiento a Corto Plazo (2019)

O O OO0 OO OO O O O O

Asesor de Ventas
Operador de Telemarketing o Call Center
Vendedor Externo

Electricidad

PERSPECTIVA DE GENERACION DE EMPLEO

Ocupaciones

Crecimiento a corto plazo (2019)

Técnico electricista industrial
Técnico electromecanico
Técnico electrénico

Técnico en mecatrdnica
Técnico en refrigeracion

Crecimiento a Mediano Plazo (2020)

oO|l0 O O O O

Técnico electricista domiciliario
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TIC's
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PERSPECTIVA DE GENERACION DE EMPLEO

Ocupaciones

Crecimiento a corto plazo (2019)

Administrador de Redes

Administrador de Servidores
Desarrollador/Programador de Aplicaciones Moviles
Desarrollador/Programador Web

Disefiador Web

Técnico en Electronica

Técnico en Redes

Técnico en Reparacién de Equipos Informaticos

Crecimiento a Mediano Plazo (2020)

Técnico en Reparacién de Equipos Informaticos

Mantenimiento

Administrador de Base de Datos
Técnico en Electronica
Técnico en Reparacién de Equipos Informaticos

O 0O OO0 O O OO0 0 0 O

Sector Cdrnico

El 48% de las empresas participantes del sector Carnico declaré que el sector va a Mantenerse en cuanto a la
generacion de empleo, sostenido principalmente por las siguientes ocupaciones:

PERSPECTIVA DE GENERACION DE EMPLEO

Ocupaciones

Mantenimiento

Ahumador

Caranchero

Carnicero

Chacinero

Matarbero o Peletero

Matarife o degollador

Profesionales de nivel medio de servicios administrativos y afines
Puntillero

Técnico y asistente veterinario

Veterinario

Crecimiento a corto plazo (2020)

O 0O O OO0 O OO O O O O o o

Deshuesador

Personal de seguridad, salud y control de la calidad
Matarife o degollador

Técnico y asistente veterinario.

Alojamiento

PERSPECTIVA DE GENERACION DE EMPLEO

Ocupaciones

Crecimiento a corto plazo (2020)

o Ayudante de cocina
o Jefe de cocina
o Mozo
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2. Contrataciones Previstas
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Busca recoger cudles ocupaciones, asi como la cantidad, que las empresas planean contratar en los préximo
dos afos, ademas de las competencias laborales requeridas.

Construccion
e Ayudante
[ )
[ )
[ )
[ )
e Ayudante
[ )
[ )
[ )
[ )

Comercio y Servicios

Operadores de Equipos viales

Residente de Obras

Ayudantes de Obras Viales

Encargado de Riesgos, Seguridad y Salud en Obras

Operadores de Equipos viales

Residente de Obras

Ayudantes de Obras Viales

Encargado de Riesgos, Seguridad y Salud en Obras

o Conversion de Monedas Extranjeras
Truncamiento

Ocupacion Competencias Especificas Competencias Generales
o Manejo de Planilla Electrdnica . . - .
o . . o Orientacidn de Servicio al cliente
. o Conocimiento de Procesos Financieros .
Cajero o Proactividad

o Iniciativa Propia

Asistente de
atencion al cliente

o Estrategias de Negociacidn
o Conocimiento Técnicos sobre Producto
Planificacion de Metas y Resultados

o Orientacidn de servicio al Cliente Trabajo
en Equipo
o Capacidad de Trabajo bajo Presién

o Orientacion de Servicio al Cliente

o Lectura/Interpretacion de Estados
Financieros

Cobrador o Estrategias de Negociacion o Buena Comunicacion Verbal y Escrita
o Buen manejo de Relaciones Humanas
o Ofimatica Avanzada
- o Contabilidad Basica o Trabajo en Equipo
Auxiliar I . .
. . o Conciliaciones o Capacidad de Aprendizaje
Administrativo- . .
o Conocimiento del Rubro o Honestidad
contable

o Capacidad Analitica

Asesor Comercial /
Ejecutivo de
Cuentas

o Estrategias de Negociacion

o Cocimientos Técnicos sobre el
Producto/Servicio/Rubro

o Lectura/Interpretacién de Estados
Financieros

o Buena Comunicacion Verbal y Escrita

o Capacidad de Trabajo bajo presion
Orientacién de servicio hacia el cliente
Buen manejo de Relaciones Humanas

Encargado de Local

o Estrategias de Negociacion
o Gestion de Ventas y Cobranzas

o Capacidad de Liderazgo
o Capacidad Analitica
o Capacidad Creativa y de Innovacion
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Electricidad

e  Oficial electricista

e  Operador de maquina bobinadora

e  Electricista domiciliario

e Operador de montaje de transformadores
e Técnico electromecanico industrial

e Vendedor

e Técnico en reparacién de equipos informaticos

e Desarrollador / Programador de Sistemas

e Desarrollador / Programador de aplicaciones méviles
e Desarrollador / Programador web

e Cientifico de Datos (Data Scientist)

e Implementador de infraestructura

Sector Cdrnico
Para el periodo 2020-2021, las principales ocupaciones se relacionan con la linea de produccion:

e  Cuchilleros

e Deshuesadores

e  Operarios de faena

e  QOperarios de despostada

®  Personal de Mantenimiento

Alojamiento
Para el periodo 2020-2021, las principales ocupaciones se relacionan con:

e  Recepcionista
e Mucama
e Jefe de Cocina

MIPYMES

e Auxiliar Contable

e  Recepcionista

e Asesor de ventas

e Auxiliar administrativo

e Desarrollador / Programador web

e  Estibador
e  Repositor
e Chofer
e C(Cajero

e Asistente atencién al cliente
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3. Ocupaciones en evolucion

Son aquellas cuyo contenido de trabajo provoca cambios; las actividades, conocimientos, capacidades y
habilidades para su ejercicio son significativamente diferentes de los codificados en su origen en estructuras
ocupacionales vigentes. Estas ocupaciones estan representadas por titulos antiguos con nuevo contenido de
trabajo (OIT/CINTERFOR, 2013).

Construccion

Ocupacion

Competencia Especifica

Competencia General

Administrador de obre

Administracion, contabilidad

Administracion

Capataz de obra

Direccion de obreros

Manejo de obra

Control de gestidn

Capacidad analitica y de formar
parte de equipos

Buen relacionamiento, liderazgo,
proactivo

Electricista de 12-24 voltios y
electricista de 220-380 voltios

Capacidad de analisis

Buen relacionamiento, liderazgo,
trabajo en equipo

Mecanicos oficiales y medio
oficiales

Técnico en equipos viales

Deteccion, analisis y reparaciones,
bien relacionamiento,
adaptabilidad, trabajo en equipo

Residente de obra

Coordinacién de equipo de trabajo

Gerenciales

Soldador oficial y medio oficial

Soldadura de precisién

Buen relacionamiento, liderazgo,
trabajo en equipo

Electricidad

e Electricista de redes de distribucién de media tension
e Técnico en reparacién y mantenimiento de generadores

e Instalador de cdmaras

e Instalador de cable subterraneo para telecomunicaciones

e Desarrollador/Programador de Aplicaciones Mdviles
e Desarrollador/Programador de Sistemas
e Desarrollador/Programador Web

e Disefiador Web
e  Técnico en Electrdnica

e Técnico en Reparacién de Equipos Informaticos

e Técnico en Reparacion de Televisores

Sector Cdrnico

e No reportan
Alojamiento

e No reportan
MIPYMES

e Noreportan
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4. Ocupaciones emergentes

Comprenden un conjunto de actividades, conocimientos, capacidades y habilidades totalmente nuevos. Por
esa razon, pueden no estar codificadas en estructuras ocupacionales. Si se encuentran dentro de esas
estructuras se representan con nuevos titulos (OIT/CINTERFOR, 2013).

Construccion

Ocupacién

Actividades Conocimiento

Habilidades

Actitudes

o Apoyar al Residente
de Obras en tareas
como:

o CoOmputo métrico
o Requerimientos y

o Coordinacion de
equipos de trabajo

o Buen
relacionamiento

. formato del o Capacidad analitica humano
o Manejo del personal o . . .
L Certificado de para realizar calculos | o Capacidad
o Gerenciamiento del L, . .
.. . Obras o Precision, exactitud negociadora,
Técnico Vial proyecto . ., - .
. o Administracion de | o Gestidn oportuna de especialmente con
o Elaborar Certificados .
) Personal tramites proveedores y
de Obras en tiempo y s .. . L
forma o Topografia basica administrativos personal técnico
, o Informatica basica | o Comunicacion o Diplomacia y tacto
o Elaborar calculos de . . . o
o Planilla electrénica adecuada, precisa en la comunicacion
avance de las obras
Ocupacion Competencia especifica Competencias Generales

Instalador de
construccién
en seco

Conocimiento del sistema constructivo (en seco).
Operacion de maquinas livianas. Estructuras de
acero galvanizado

Precisidon en la medicidn, en el encuadre, y en el
aplomo. Capacidad de desenvolverse solo en el

trabajo.

Comercio y Servicios
e No reportan
Electricidad
e Noreportan

TIC’s

Ocupacion Competencia Especifica Competencia General

o Capacidad de aprendizaje autodidacta

o Colaboraciéon y compromiso

o Adaptabilidad y flexibilidad

o Capacidad de integracidn en equipos
multidisciplinarias

o Iniciativa y dinamismo

o Alto nivel de concentracidn

o Habilidad para prever y solucionar conflictos

o Base técnica sélida en informatica o
Telecomunicaciones

o Manejo en implementacién de Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion

o Conocimiento de hacking ético, analisis de
vulnerabilidades, disefio de soluciones y
herramientas, autenticacion y encriptacion

Analista de
Seguridad
Informdtica

o Conocimientos de matematica y

o Estadistica

o Manejo de tratamientos para la capturay
andlisis de datos

o ldentificacién de patrones

o Lenguajes de programacién (Python, R, etc.)

o Capacidad analitica

o Fluidez en la comunicacion oral y escrita

o Habilidades sociales

o Agilidad en la elaboracion de informes y
presentaciones

o Comprensidn de andlisis de negocios

Cientifico de
Datos
(Data Scientist)
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Ocupacién Competencia Especifica Competencia General
Implementador
de o Especializacion en la Nube o Capacidad analitica
Infraestructura

o Lenguajes de programacion
o Montaje de instalaciones eléctricas y/o de o Habilidades sociales
infraestructuras de telecomunicaciones

Instalador
de Domdética

Sector Cdrnico Alojamiento

e Noreporta e Noreporta
MIPYMES

e Noreporta

5. Certificacion de competencias

Se refiere a aquellas ocupaciones que son desempefiadas mayormente por personas con conocimientos
empiricos, y en las que seria posible iniciar un proceso de certificacion de competencias, es decir, acreditar los
conocimientos empiricos que las personas hayan adquirido a través de la experiencia laboral u otros medios.

Construccion

Son 11 las ocupaciones que se han reportado y con las que seria factible se inicien los procesos de certificacion
de competencias, tal como lo detalla la lista de mas abajo.

e Albaiiil

e (Capataz de Obras

e Técnico de Laboratorio

e Mecanico

e Mecanicos de Equipos Viales en General
e Nivelista

e  Operador de Maquina Complejas

e  Operador de Maquinarias Pesadas

e Operadores de Maquinarias Viales

e  Operadores de Maquinas

e Topdgrafo / Ayudante de Topografia

Comercio y Servicios

Son nueve las ocupaciones mayormente reportadas en las que seria factible iniciar el mencionado
proceso:

e Auxiliar Administrativo / Contable

e Asesor Comercial / Ejecutivo de Cuentas
e Asistente de Atencidn al Cliente

e (Cajero

e Cobrador

e  Operador de Telemarketing o Call Center
e  Auxiliar de Secretaria - Recepcionista

e  Secretaria - Asistente Ejecutivo

10
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e Vendedor de Mostrador o de Saldon

Electricidad

e Ayudante de técnico

e Electricista de linea muerta

e  Oficial Electricista de linea viva

e  Oficial Electricista domiciliario

e Electricista electromecanico

e  Electricista industrial

e Encargado de cuadrilla de linea de redes de distribucidn

e Jefe de mantenimiento de planta

e Operador de maquina bobinadora

e Técnico electricista en lineas y redes de distribuciéon de mediana tensidn, energizadas y no energizadas

e Administrador de Base de Datos

e Administrador de Redes

e Soporte Técnico Help Desk

e  Técnico en Programacion Informatica

e  Técnico en Redes

e Vendedor

e  Técnico de Infraestructura de TIC

e Desarrollador/Programador de Sistemas

e  Técnico en Circuito Cerrado de Television

e Técnico en Reparacién de Equipos Informaticos
e Desarrollador/Programador Web

e Disefiador Web

e Desarrollador/Programador de aplicaciones Mdviles
e Técnico en Electronica

e Técnico en Reparacién de Celulares

Sector Cdrnico

Todas las ocupaciones a lo largo de la linea de produccidn se caracterizan por haber adquirido sus habilidades de
manera empirica, entre las tres principales respuestas encontramos
e Operario de despostada
e Operario de linea de produccidn
e Deshuesador
Alojamiento
e Mozo
o Jefe decocina
e Recepcionista
e Mucama
e Gobernanta
e Encargado de reservas
e Limpiador
e Auxiliar de Mantenimiento
MIPYMES
e Noreporta

11
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