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INTRODUCCION

La Pandemia por COVID 19 anunciada por la OMS en marzo de este afio ha llevado a los paises del
mundo a reaccionar no solo a través de medidas sanitarias. Los efectos econdmicos y sociales
demandan una atencidn paralela, donde el repensar medidas y el redisefio de politicas que mitiguen
los efectos tuvieron que ser debatidos y ajustados de inmediato.

Paraguay no ha sido la excepcidn y sus autoridades sanitarias reaccionaron de inmediato ante la
compleja situacidn sanitaria y la priorizacién de la salud de la poblacién pasaron a ser los ejes centrales
para adecuar las cuestiones econdmicas, sociales y laborales buscando mitigar al maximo los efectos
de esta coyuntura.

En el presente documento, elaborado por la Direccién General de Seguridad Social y la Direccién de
Observatorio Laboral del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, se da a conocer a detalle
las medidas disefiadas por el Gobierno Nacional durante la primera etapa de aislamiento preventivo
aplicadas entre los meses de marzo a junio de 2020 y al mismo tiempo, se ofrecen algunos analisis
sobre la situacion del mercado de trabajo a partir del inicio de la Pandemia del COVID-19.

En el primer apartado del documento se ofrece un detalle exhaustivo de las medidas econdmicas,
sociales y laborales, a partir de una descripcidn resefiada de las estrategias establecidas por el Estado,
haciendo énfasis en aquellas que han sido pensadas para contener el empleo y la reactivacion de los
sectores productivos afectados. Asimismo, se describen acciones y cuestiones muy especificas llevadas
a cabo en el dmbito laboral, en especial para el sector asalariado formal.

En el segundo apartado se presenta un analisis sobre la situacion del mercado laboral formal en el
sector privado a partir de los registros administrativos del MTESS, buscando mostrar el acatamiento e
impacto de las medidas y la dindmica del comportamiento de las actividades afectadas por las medidas
de aislamiento preventivo vinculadas con la primera parte de documento.

Se presenta una interpretacidon sobre la reaccién que han tenido las empresas con relacion a las
medidas adoptadas, utilizando los flujos de los registros administrativos de entradas y salidas de
trabajadores, las vacaciones causadas, las denuncias y las solicitudes de suspensiones de contrato de
trabajo.

Finalmente, se resaltan las principales conclusiones sobre el impacto de las politicas aplicadas y las
acciones dispuestas por cada uno de los organismos y entidades del Estado, en especial la Autoridad
Administrativa en lo laboral, para contener la caida del empleo en nuestro pais.
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1. MEDIDAS ECONOMICAS Y  SOCIO-
LABORALES IMPLEMENTADAS ANTE EL
AISLAMIENTO PREVENTIVO DEL COVID-19 .

Paraguay fue uno de los primeros paises en América Latina en tomar decisiones anticipadas a nivel
nacional para frenar la expansién del nuevo Coronavirus mediante una serie de medidas que lograron
contener la propagacion del virus en el territorio nacional. La coordinacion interinstitucional jugd un
papel fundamental para establecer acciones de rapido alcance, que se vieron reflejadas principalmente
en medidas sanitarias de aislamiento preventivo de la poblacidn.

En una primera etapa, el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social emiti6 una Alerta
Epidemiolégica en fecha 23 de enero de 2020, sobre el Coronavirus (COVID-I9) informando su
propagacion por varios paises, conforme a la recomendacién emitida por la Organizacion Mundial de
la Salud, que expresa: "Se alienta a los paises a continuar fortaleciendo su preparacion para
emergencias sanitarias de conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional (2005)". Asimismo,
en el informe de fecha 9 de marzo de 2020 emitido por la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), se comunicé que, en la Regidn de las Américas, se han notificado un total de 663 casos de COVID-
19 provenientes de 12 paises y cuatro (4) territorios/regiones francesas de ultramar. Ademds, Estados
Unidos reportd que 49 individuos resultaron positivos para COVID-19 entre personas repatriadas
desde Wuhan, China (3) y el crucero Diamond Princess (46).

Atendiendo el riesgo de expansidn de la enfermedad al territorio nacional, el ente rector en Salud
Publica de nuestro pais dispuso la urgente activacion del Plan Nacional de Respuesta a Virus
Respiratorios 2020, y conformé el Centro de Operaciones de Emergencia del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social, con la finalidad de mitigar el impacto que el Coronavirus (COVID-19) podria
ocasionar a la poblacién nacional.

A partir de las alertas emitidas por Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y el primer caso de
Coronavirus registrado en el pais, el Poder Ejecutivo dispuso la implementacion de acciones
preventivas ante el riesgo de expansion del CORONAVIRUS (COVID-19)! en el territorio nacional, y
autorizd al MSPBS a requerir la participacion de todas las instituciones que forman parte del Sistema
Nacional de Salud a los efectos de la atencién de los pacientes que podrian ser afectados.

La primera medida fue impuesta por el Ministerio de Salud en fecha 10 de marzo, donde se ordend
suspender la realizacion de eventos y espectaculos publicos o privados de concurrencia masiva, tales
como conciertos musicales, encuentros deportivos, reuniones politicas, gremiales y sociales,
actividades religiosas y actividades recreativas. También se establecio la suspensién de todo tipo de
actividades en lugares cerrados, tales como cines, teatros, salas de conferencias, clubes, discotecas,
casinos, bares y centros culturales?,

Paraguay fue el primer pais en la region en suspender las actividades educativas en todos los niveles
de ensefianza, en coordinacién con el Ministerio de Educacion y Ciencias, Universidades, Institutos
Superiores y demas instituciones formadoras como una de las primeras medidas implementadas.

El 16 de marzo de 2020 la Presidencia de la Republica declaré el estado de Emergencia Sanitaria en
todo el territorio Nacional?, atendiendo la necesidad de adoptar medidas de prevencién y contencién
extraordinarias, estableciéndose como prioridad mdxima limitar la propagacién del virus, reforzar el

1 Decreto del Poder Ejecutivo N° 3442/2020 de fecha 9 de marzo de 2020
2 Resolucién MSPBS N° 90
3 Decreto del Poder Ejecutivo N° 3456/2020
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suministro de equipos médicos en todo el pais, y hacer frente a las consecuencias socioecondmicas
gue implicaba la situacién actual. En dicha disposicidén, se tomaron las primeras medidas de orden
laboral para el sector publico y se dispuso aislamiento preventivo general por razones sanitarias en
horario comprendido desde las 21:00 horas hasta las 04:00. A partir de esta declaracién el MSPBS se
constituyd en la Institucién encargada de la toma de decisiones de todos los ambitos que podrian
afectar la salud de la ciudadania, mientras dure el estado de emergencia.

Posteriormente, a raiz del informe de Salud Publica que advertia que el incumplimiento de las medidas
adoptadas ponia en riesgo la facil diseminacién del virus en la poblacién general, el Poder Ejecutivo
amplié de forma inmediata el Decreto N° 3456* y dispuso el aislamiento preventivo general por
razones sanitarias, en todo el territorio nacional®. El Ejecutivo ordené que todos los habitantes debian
permanecer en su residencia habitual o en la residencia donde se encuentran y solo podian realizar
desplazamientos minimos e indispensables para aprovisionarse de alimentos, medicamentos vy
articulos de limpieza. Con esta disposicion Presidencial se inicid el periodo de cesacién de las
actividades econdmicas y laborales, donde los sectores de comercios, servicios, alojamientos,
restaurantes e industrias de manufactura que no fuesen imprescindibles para el abastecimiento del
consumo y la salud de la poblacidn se vieron en la obligacion de cerrar sus establecimientos.

El Gobierno Nacional adoptd la decisién de permitir la continuidad de ciertas actividades productivas
de primera necesidad, quedando exceptuadas de las medidas de aislamiento preventivo los siguientes
sectores: cuidadores que deban asistir a personas con discapacidad, a adultos mayores, nifios y
adolescentes; trabajadores de medios de comunicacién para la prestacion de sus servicios;
trabajadores afectados a la ejecucién de obras publicas; supermercados, establecimientos que
comercializan articulos de primera necesidad, despensas, farmacias, ferreterias, veterinarias, provisién
de garrafas de gas; actividades industriales y comerciales de productos imprescindibles para la
poblacién y para la prestacién de servicios publicos; actividades vinculadas con la produccidn,
distribucidon y comercializacién agropecuaria, avicola y de pesca; actividades de telecomunicaciones,
internet fija y movil, servicios digitales y "call center"; actividades impostergables vinculadas con el
comercio exterior; recoleccion, transporte y tratamiento de residuos sdlidos y residuos generados en
establecimientos de salud y afines; mantenimiento de los servicios basicos (agua, electricidad,
comunicaciones) y de emergencias; transporte publico de pasajeros, transporte de mercaderias,
petréleo, combustibles y GLP; servicios de entrega a domicilio de alimentos, medicamentos, productos
de higiene, de limpieza y otros insumos de necesidad basica; servicios esenciales de vigilancia, limpieza
y guardia; estaciones expendedoras de combustibles.

También fueron exceptuados servicios de cajeros automaticos, transporte de caudales y todas aquellas
actividades que el Banco Central disponga imprescindibles para garantizar el funcionamiento del
sistema bancario y financiero; cadena Logistica (puertos, buques fluviales, lineas maritimas, transporte
terrestre de carga), y; servicios funerarios.

Posteriormente en fecha 28 de marzo®, se dispuso la ampliacidn del periodo de aislamiento hasta del
12 de abril de 2020y se ordend que las personas mayores de 60 afios, las mujeres en estado de gravidez
y en periodo de lactancia y las personas con discapacidad deberian cumplir estrictamente el

4 El Decreto del Poder Ejecutivo N° 3456/2020 fue ampliado por Decreto N° 3478/2020.

5 La primera medida de aislamiento total fue ordenada a partir del sabado 21 de marzo hasta el sdbado 28 de marzo de
2020, prorrogable de acuerdo con las directrices del MSPBS.

6 Decreto de la Presidencia de la Republica N° 3490
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aislamiento preventivo. El Poder Ejecutivo amplié este Decreto de manera sucesiva del 20 al 26 de
abril” y posteriormente del 27 al 3 de mayo®.

Desde el 4 de mayo de 2020, se inicia el periodo denominado “cuarentena inteligente”, disefiado en
cuatro (4) fases de incorporacioén o reinicio de actividades de forma progresiva de diversos sectores
econdmicos y sociales a partir de la planificacién en base al riesgo de contagio y la capacidad de control
de la red de contactos®.

El aislamiento preventivo a causa del COVID-19 dispuesto para evitar la propagacion virus en la
poblacién tuvo una duracién de casi 60 dias desde la Declaracién de Emergencia Sanitaria. En ese
periodo, el Gobierno disefié y aplicé diferentes medidas para contener el impacto econémico, social y
laboral debido al cese forzoso del desempeiio productivo de los diferentes sectores de la Economia.

El aislamiento preventivo ha tenido un alcance significativo en la dindmica del mercado de trabajo y
en la rotacion del empleo en nuestro pais, que ha obligado al Gobierno a repensar en el financiamiento
de medidas de contencidn social a través de subsidios a trabajadores y personas en situacion de
vulnerabilidad, asi como en la concesidon de créditos flexibles a los sectores mas afectados.

A través de los andlisis y la recopilacidn sistematica de cada una de las acciones que dieron lugar a
politicas de sostenimiento de la mano de obra nacional, a la contencién econdmica de los sectores
afectados y al disefio de medidas de proteccidn del ingreso a trabajadores y personas en situacion
vulnerable, se efectla una descripcidn y un analisis de las acciones realizadas, dando énfasis al dmbito
laboral y de mercado de trabajo.

Ley de Emergencia Nacional

La necesidad de obtener recursos excepcionales para la contencién econémica y sanitaria del pais llevé
al Poder Ejecutivo a presentar ante el Congreso Nacional la Ley de Estado de Emergencia a raiz de la
propagacion del COVID-19, con el propdsito de establecer medidas administrativas, fiscales y
financieras que permitirdn dotar al Estado de algunas de las herramientas presupuestarias que serviradn
para contrarrestar los efectos de la propagacidn de este virus.

La Ley de emergencia contiene un conjunto de medidas nunca antes tomadas en la Republica,
buscando garantizar los recursos necesarios para el sistema de salud y alivianar la carga de esta
emergencia sanitaria y su efecto econémico sobre los mas vulnerables. De esta forma se propuso el
fortalecimiento del sistema de salud, a través de la compra de los insumos, equipamientos y
contratacidn de personal necesario para atender esta situacion, cuidando la proteccion de los médicos,
aumentando nuestra capacidad de testing para detecciéon de casos de personas infectadas y asi
enfrentar con las mejores herramientas los desafios de esta coyuntura.

Respecto a las ayudas econdmicas de contencidn, la ley establece una ayuda integral a los trabajadores
vulnerables afectados ante esta situacion, a través de una ayuda alimentaria, un subsidio monetario
temporal, y la disponibilidad de créditos en condiciones financieras extraordinarias. Asimismo, a los
efectos de alivianar la carga a las familias se propone el diferimiento de los pagos por los servicios
basicos y los impuestos. Ademas, se dispone de un apoyo al sector de empleados formales que
consistird en un subsidio temporal por reposo o suspensién de contrato.

7 Decreto de la Presidencia de la Republica N° 3537
8 Decreto de la Presidencia de la Republica N° 3564
9 Decreto de la Presidencia de la Republica N° 3576

Pdgina | 8



Medidas econdmicas y socio-laborales adoptadas en Paraguay ante la pandemia por COVID 19 y su efecto en el mercado laboral formal privado

Asimismo, uno de los principales fines de la ley es asegurar el crédito a las MIPYMES, al sector agricola,
comercial y servicios, se propone capitalizar a la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD), al Fondo de
Garantia de las MIPYMES y al Crédito Agricola de Habilitacion (CAH).

También se establecieron medidas de readecuacion financiera y a los efectos de generar el espacio
financiero y presupuestario requerido para asegurar el financiamiento del Plan de Emergencia
Nacional®. Finalmente, el Ejecutivo planteé al Congreso Nacional la contratacién de empréstitos y
bonos del Tesoro por un monto maximo de USD 1.600 millones, a los efectos de asegurar el
financiamiento del presente Plan y el funcionamiento minimo del Estado.

La Ley “QUE DECLARA ESTADO DE EMERGENCIA EN TODO EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY ANTE LA PANDEMIA DECLARADA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD A CAUSA

DEL COVID-19 O CORONAVIRUS Y SE ESTABLECEN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS, FISCALES Y
FINANCIERAS”, fue sancionada por el Congreso Nacional y promulgada por el Poder Ejecutivo en fecha
26 de marzo de 2020.

Principales medidas de la Ley de Emergencia Nacional

Contratacién o emisién de bonos hasta el monto de USS 1600 millones de ddlares

Endeudamiento . ) . . .
americanos para financiar las medidas de emergencia.

Se suspende el tope del déficit fiscal del 1,5% establecido en la Ley de Responsabilidad

Déficit Fiscal )
Fiscal.

Subsidio en dinero del 25% del Salario Minimo Legal Vigente para cuenta propias y
trabajadores asalariados informales que podrd ser abonado hasta en 2 pagos por un monto
total de USS 300 millones de délares americanos.

Subsidio a trabajadores
informales

Compensacion econdmica del 50% del Salario Minimo Legal vigente para trabajadores

Compensacion
Econdmica para
trabajadores formales

Prérroga para pago de
impuestos

Fondo de Garantia
MIPYMES

Crédito Agricola de
Habilitacion

Servicios Basicos

Apoyo a MIPYMES

formales activos en el IPS, que podra hacerse hasta en 2 pagos, por un monto total de USS
100 millones de ddlares a ser computados de la deuda histérica del Estado al Instituto de
Prevision Social. Ademas, subsidiara con este monto se subsidiara las prestaciones
economicas de reposo expedidas por el IPS.

Se dispuso la prérroga de la presentacion de declaraciones juradas y pagos de impuestos
de los periodos 2019 y 2020.

Se dispuso el Fondo de Garantias a través de aporte Estatal de hasta 30 mil millones de
guaranies.

Aumento de capital integrado hasta Gs. 120.000 millones de guaranies.

Se dispuso que los pagos de los servicios basicos de la ANDE, ESSAP y COPACO podran ser
diferidos en los meses de marzo, abril y mayo.

Constitucién de Fideicomiso para apoyo de las MIPYMES con el 20% de las utilidades netas
no capitalizables de BNF del periodo 2019 y 2020 a ser administrado por la AFD.

10 Principales medidas: i) re-direccionamiento de créditos presupuestarios de los Organismos y Entidades del Estado (OEE) a
las Entidades directamente afectadas por la emergencia sanitaria declarada (MSPBS, Ministerio de Defensa Nacional,
Ministerio del Interior, Hospital de Clinicas y otros ), ii) aplicacién de medidas de racionalizaciéon de gastos (catering,
transporte, pasajes y viaticos, subsidio familiar, retiro voluntario, entre otros), iii) contratacion temporal de personal y
compra directa y simplificada para bienes e insumos necesarios para la atencién de la pandemia, iv) diferimiento del pago de
los Organismos y Entidades del Estado (OEE) de servicios basicos a las empresas publicas y refinanciado en 12 cuotas sin
recargos e intereses.
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Ejecucion del Plan de Accion: medidas economicas y laborales en la fase de

contingencia de aislamiento preventivo.

Las diferentes instituciones del Estado en concordancia con lo dispuesto en los ordenamientos del
Poder Ejecutivo y en la Ley de Emergencia Nacional, establecieron acciones socioecondmicas para la
contencién rapida ante las medidas de aislamiento preventivo y la ejecucion del Plan de Accidn.

Ademas de las medidas de proteccion en salud publica ante el COVID-19, los mecanismos ejecutados
en la etapa inicial tuvieron como objetivo la proteccién de los puestos de trabajo, el sostenimiento de
los ingresos y la inyeccién de recursos financieros para las empresas afectadas.

Las medidas aplicadas por los paises que atravesaban la misma situacién en sus territorios y las
recomendaciones de los organismos internacionales han servido de guia para la implementacion de
acciones de contingencia en el dmbito econdmico y laboral.

A partir de la promulgaciéon de la Ley de Emergencia Nacional, las instituciones encargadas de
coordinar y ejecutar medidas financieras tuvieron margen para establecer los mecanismos necesarios
para llegar a la poblacién objetivo y contener la caida del empleo. De igual manera, las Carteras de
Estado responsable de las politicas sociales y de seguridad social, contaron con el respaldo econdmico
del Gobierno para paliar el déficit de los ingresos producido por el cese de actividades a raiz del
aislamiento preventivo.

Atendiendo que gran parte de la economia nacional se vio paralizada por estas medidas, los diferentes
Organismos del Estado establecieron planes de accién focalizados, que permitieron la flexibilizacién
de normas laborales para los casos de asilamiento general preventivo, la implementacién de
protocolos de salud y seguridad ocupacional para establecimientos de trabajo exceptuados, la
apertura a mesas de didlogo con diferentes sectores de la economia para mitigar los efectos de la
restriccion de actividades comerciales, industriales y de servicios para sostener el empleo de los
trabajadores.

Estas medidas se pueden dividir en 3 grandes ramas vinculadas a las medidas del &mbito econdmico y
socio-laboral:

Politicas en el ambito socio-laboral COVID-19

Aplicacién de instrumentos normativos, flexibilizacion de normativas laborales,
acceso a créditos blandos, constitucion de fondos de garantias para MIPYMES y
elaboracion de estrategias sectoriales a través de mesas de didlogo.

Politica de Sostenimiento del
Empleo

Disefio y aplicacién de protocolos de salud y seguridad ocupacional para
mantenimiento de ambientes laborales saludables para evitar la propagacion del
COVID-19.

Politica de Salud y Seguridad
Ocupacional

Medidas de proteccion al ingreso mediante compensaciones econdémicas para
trabajadores registrados en la Seguridad Social, subsidios estatales a
trabajadores informales y refuerzos de programas sociales para sectores
vulnerables.

Politica de Proteccion Social

El Plan de Emergencia Nacional tuvo diferentes frentes para sobre llevar la crisis econdémica desatada
por el COVID-19 en el pais. El Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el Ministerio de
Industria y Comercio, el Ministerio de Hacienda y las Instituciones encargadas de las politicas
monetaria y financiera iniciaron la ejecucién de medidas de contencidn econémica y social.
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En el contexto del mercado de trabajo, se logré contener la primera fase que fue desde el 9 al 30 de
marzo con la flexibilizacion de normativas dispuestas en el Cédigo del Trabajo, a fin de brindar al sector
empleador algunas herramientas enmarcadas en la Ley para que estos pudieran sostener los empleos.

Ademas, se busco regular algunos aspectos no contemplados en el Codigo del Trabajo, a través de
medidas excepcionales dispuestas en la Ley de Emergencia Nacional como alternativa para mantener
la produccidn de ciertos sectores, especialmente aquellos que se dedican a la provisién de productos
y servicios de primera necesidad.

1. Politica de sostenimiento del empleo

Las medidas de sostenimiento del empleo estuvieron enfocadas principalmente en utilizar las figuras
juridicas dispuestas en el Cédigo del Trabajo a través de la flexibilizacidn del marco normativo para
mantener la mano de obra empleada. También estuvieron enfocadas en analizar la sostenibilidad
financiera de los establecimientos productivos a través de inyeccion financiera para fondos de
garantias y acceso a créditos blandos enfocados principalmente a las MIPYMES.

a. Uso de las vacaciones adelantadas

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social promovié en el sector privado la utilizacién de las
vacaciones del personal afectado por la cesacién de actividades a partir de las medidas de aislamiento
preventivo. El Codigo del Trabajo establece las vacaciones pueden ser establecidas oficiosamente por
empleador y en este caso, esta figura legal de descanso obligatorio vinculada a la fuerza mayor de
aislamiento preventivo dispuesta por el Gobierno Nacional a ciertas actividades econdmicas, se
adecuaban a la situacién que estaba atravesando nuestro pais.

Atendiendo a que se reunian los elementos juridicos para aplicar esta figura de descanso anual, el
MTESS!! dispuso que los empleadores tengan la facultad de adelantar el usufructo de las vacaciones
obviando el requisito de comunicacion previa establecido en el Cédigo del Trabajo durante el periodo
de la Emergencia Sanitaria e instd que los empleadores concedan las licencias remuneradas a sus
trabajadores, ya sea de forma individual o colectiva, mientras dure la medida de aislamiento
preventivo. Esta medida declarada en el mes de marzo permitio a los empleadores sostener la mano
de obra y no caer en cesacion de pago de los salarios. Las comunicaciones de movimiento de licencias
laborales por motivo de vacaciones del sistema de Registro Obrero Patronal (REGOPAT) permitié
evidenciar la utilizacion de la herramienta juridica como medida de sostenimiento del empleo.

b. Regulacién del Teletrabajo como medida de contingencia

La ley de emergencia nacional dispuso en su articulo 20° |la regulacién del teletrabajo como una medida
excepcional para sostener el empleo. La normativa abarca tanto al sector publico como para el privado.
El Ministerio de Trabajo regulé esta modalidad de forma excepcional para que los empleadores tengan
la posibilidad de mantener la ejecucion de trabajos a distancia acatando las medidas de aislamiento.
La modalidad reglamentada por el MTESS en la Resolucién N° 598 de fecha 26 de marzo establece
como vinculo principal de esta modalidad el uso de la tecnologia para la ejecucion de los trabajos. Se
establece las jornadas de trabajo y el tipo de interconectividad necesaria para el control de la
productividad por parte del empleador. Ademas, se establece que, para optar por dicha modalidad, el
empleador debera establecer una adenda de trabajo donde se indique el plazo de duracién y las
condiciones de entrega de resultados encomendados. Otros puntos establecidos en la disposicién
regulatoria son: de los derechos y deberes del trabajador y el empleador; de la preservacién del
derecho a la intimidad del trabajador; del régimen de seguridad social y de salud y seguridad
ocupacional; de la revocatoria de la modalidad entre otros. Si bien no todas las actividades econdmicas

11 Resolucién MTESS 499/2020
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pueden trasladar sus labores al mundo digital para acogerse a la modalidad de teletrabajo, se ha
verificado que algunas de las principales ramas del sector terciario han transformado sus negocios para
mantener el empleo y productividad, utilizando la opcién de la compra-venta de productos a través de
internet, via plataformas digitales o atencién al cliente via telefénica.

Actualmente no se dispone de informacidn sobre la cantidad de personas que incorporaron esta
modalidad contractual, debido a la falta de registro o inscripcidn en alguna base oficial de las entidades
reguladoras. Por otra parte, es importante mencionar que el proyecto de Ley general de Teletrabajo
se encuentra en estudio en el Parlamento y cuenta con media sancién en la Cdmara de Diputados.

c. Lasuspension de contratos de trabajo

Una de las medidas mas importantes adoptadas durante el periodo de aislamiento preventivo y cese
de actividades laborales para el mantenimiento del empleo formal, fue la aplicacién de la suspensién
de contratos laborales. Esta figura juridica interrumpe los efectos del contrato, pero no extingue los
derechos y obligaciones, previendo su plena vigencia al reintegro de las actividades laborales una vez
finalizado el plazo de la suspensién o su presunto levantamiento.

El MTESS adoptd a través de diferentes disposiciones administrativas y mecanismos simplificados de
presentacién de suspensiones, donde se dio especial prioridad a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas. Asimismo, se disefid una plataforma digital de suspensiones vinculadas al sistema
REGOPAT??, donde los empleadores pudieron realizar su tramite documental y la presentacién de las
nominas de sus trabajadores suspendidos en linea. Aunque en una primera etapa se permitio la
presentaciéon de la solicitud y su documentacién via correo electrdonico, posteriormente esta
informacidn fue migrada a la plataforma digital a fin de que se pueda sistematizar los registros de las
suspensiones en una misma base de datos.

Es importante sefialar que la figura de la suspensidn adquiere su principal relevancia por su vinculacién
al beneficio de compensacidon econdmica para trabajadores formales dispuesta en la Ley de
Emergencia Nacional. El Decreto Reglamentario del articulo 46* de la normativa, establecid tres
criterios de elegibilidad para ser sujeto de la compensacién: a) la empresa debia acogerse a la
suspensidn total o parcial de los contratos de trabajo de sus trabajadores; b) la empresa debia
encontrarse en cesacion de su actividad y; c) el trabajador tenia que encontrarse afiliado como
cotizante activo en el sistema de seguridad social del IPS. En tal sentido, las suspensiones de contrato
de trabajo tuvieron un rol fundamental para la cobertura de los trabajadores formales al momento del
acceso al beneficio.

La figura de la resolucién electrénica de las suspensiones fue uno de los mecanismos de agilizacion de
trdmites establecido por el MTESS para que el IPS pueda efectuar la liquidacidn y el pago de las
compensaciones a los trabajadores formales suspendidos. El trabajo interinstitucional para absorber
la demanda de las cantidades de suspensiones requeridas durante el mes de abril fue fundamental
para llegar a los beneficiarios y que estos puedan percibir sus compensaciones econdémicas. Se requirié
ademads la adaptacién de la tecnologia del Instituto de Prevision Social para transferencia de la
informacidn en tiempo real y un desempefio adecuado del circuito electrénico del expediente para el
desembolso del beneficio a través de diferentes medios de pago.

En este contexto, la figura de la suspensién permitid la combinacidn de dos politicas importantes: por
un lado, lograr que los trabajadores conserven sus empleos manteniendo sus contratos de trabajo con

12 Registro Obrero Patronal
13 Decreto de la Presidencia de la Republica N° 3546
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los derechos y obligaciones vigentes y, por otro, ser sujetos de compensaciones econdmicas como
medida de proteccién a los ingresos y suavizamiento de la caida del consumo.

Los registros de las suspensiones permiten tener un panorama de lo acontecido durante la primera
fase de la Emergencia Sanitaria en el sector formal y nos proporciona insumos importantes para
estimar el impacto de las medidas de aislamiento en el ambito laboral, observar el comportamiento
de la dindmica del mercado de trabajo y evaluar la efectividad de las medidas tomadas durante la
primera fase de la pandemia. También nos permite medir el impacto financiero de las recaudaciones
de la seguridad social durante los meses de suspensién de los contratos en las prestaciones de corto y
largo plazo. Esta informacion relevante debe formar parte de los insumos para la construccién de
medidas post efectos del COVID-19, en especial para el sostenimiento del empleo, la reconversion
laboral y el establecimiento de las acciones de la reactivacién de la economia a los sectores mas
afectados.

d. Mesas de didlogo con los sectores industriales, de comercios y servicios

Desde la adopcion de las primeras medidas de aislamiento dispuestas el 10 de marzo, se ha iniciado
un proceso de didlogo con los diferentes sectores a fin de abordar las medidas junto con los principales
actores afectados. Cada institucidon de acuerdo con sus atribuciones, recibieron las inquietudes y las
propuestas que formaron parte de los paquetes econdmicos, sociales y laborales que posteriormente
se han integrado al objetivo dispuesto en la Ley de Emergencia Sanitaria. Desde el aspecto laboral y
econdmico, se llevd a cabo mesas de didlogo con los sectores de los rubros gastrondémico,
entretenimiento, hotelero, comercio, textil y confeccién. También se dio apertura al didlogo con el
sector educativo, con las diferentes agremiaciones de las MIPYMES, sector industrial, rural, de la
construccion y de servicios. También el sector de los artesanos, del transporte, distribuidores de
combustible, representantes del ambito deportivo, peluqueros y del rubro del cuidado de la belleza en
general, entre otros, que formo parte de las mesas de Gobierno. La apertura del didlogo también se
dio con los sectores de trabajadores profesionales independientes, especialmente con odontdlogos,
abogados, contadores, asesores y otros. De la sistematizacién de las reuniones efectuadas, los
requerimientos de los sectores se focalizaron principalmente en 3 tipos de medidas con la finalidad de
sostener el empleo:

v’ Financieras: acceso a créditos con tasas de interés accesibles; periodo de gracia para el pago de
nuevos créditos; prorrogas en los plazos de créditos vigentes; constitucion de fondos de garantias
para créditos de las MIPYMES; agilizacién y desburocratizacion para acceso a préstamos; periodos
de mediano y largo plazo para el financiamiento de los créditos otorgados; refinanciamiento de
deudas anteriores; productos financieros para compra de deuda y post-financiamiento; créditos a
tasas especiales para pago de ndmina de empleados vy, créditos de inversion para la
reestructuracién productiva.

v" Laborales y de seguridad social: flexibilizacidn de procesos documentales para la presentacién de
suspensiones; apoyo en la formacidn y capacitacion para la reconversién productiva durante el
periodo de medidas de aislamiento; flexibilizacion de la carga horaria del personal afectado;
regulacion de la modalidad de teletrabajo para la adopcidn del trabajo a distancia; cambio en la
modalidad de aseguramiento de cotizante general a jornalero o a empleo parcial; refinanciacion
de las deudas del seguro social durante el periodo de la emergencia sanitaria; exoneracién de los
recargos por mora y multa por falta de comunicacién del MTESS; exoneracién de las multas por
retraso en las planillas patronales de la seguridad social; prérroga del periodo de presentacion de
planillas laborales del MTESS y cobertura efectiva de salud para cotizantes activos del IPS y sus
familiares dependientes; medidas de protecciéon de la salud y seguridad ocupacional.
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v Tributarias: solicitaron préorroga en el pago de los principales tributos y también exoneracion de
recargos por mora o multa; establecer un régimen excepcional y transitorio de facilidades de pago,
para el Impuesto a la Renta del Servicio de Caracter Personal (IRP); trasladar la fecha de
vencimiento para la presentacion de las declaraciones juradas determinativas e informativas y el
pago de las obligaciones tributarias, entro otros.

e. Medidas especiales de apoyo a las MIPYMES

Utilizando como variable proxy del total de empresas al nimero de personas que declaran tener algin
negocio en la Encuestas de Hogares de los ultimos 15 aiios, se estima que el promedio de unidades
econdmicas con al menos un trabajador (ademads del empleador) ha rondado las 144 mil. De estas, la
mayoria son microempresas (81,7% con dos a cinco ocupados y 12,4% con seis a diez ocupados); cerca
del 5% son unidades econdmicas con 11 a 50 ocupados y 1% son empresas con mas de 50 ocupados.
Las MIPYMES, respecto de las grandes empresas y sin considerar a los cuenta propia, representan una
cuarta parte de las unidades econdmicas y emplean a dos quintas partes de los ocupados,
representando su contribucidn alrededor de una tercera parte del total de ingresos por concepto de
ventas (OIT, 2017). Atendiendo la estructura en la cual se desempefia la econdmica nacional, las
medidas incorporadas para el sector tienen un enfoque importante en el mantenimiento de la mano
de obra y la recuperacién productiva de las MIPYMES. El Gobierno, previendo la continuidad del
desarrollo productivo, el sostenimiento de los empleos y la transformacién del sector ha dispuesto las
siguientes medidas, centrandose en el apoyo financiero a través de los siguientes instrumentos:

v Fideicomiso: constitucion de un fideicomiso que sera fondeado con el 20% de las utilidades netas
no capitalizadas del Banco Nacional de Fomento (BNF), administrado por la Agencia Financiera de
Desarrollo (AFD) para apoyar a las MIPYMES con la finalidad de promover la concesion de nuevos
créditos y realizacion de operaciones financieras tendientes a otorgar liquidez a los distintos
sectores de la economia destinados preferentemente al apoyo financiero a las MIPYMES.

v" Aporte de capital a la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) por el monto total de G.
120.000.000.000 para el financiamiento de las medidas de mitigacién de los efectos econdmicos
del COVID-19 con especial énfasis en las MIPYMES y la autorizacién a la AFD a establecer lineas de
créditos en condiciones financieras favorables para las MIPYMES.

v Fondo de Garantia para las MIPYMES: Aporte estatal de G. 30.000.000.000 a través del FOGAPY
(Fondo de Garantias de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas). E|l FOGAPY es un instrumento
financiero desarrollado para mejorar el acceso al crédito de las MIPYMES formalizadas,
generadoras de empleo y creadoras de riquezas. Asimismo, a través de la Ley de Emergencia
Nacional el Tesoro Publico deberd transferir la suma de USD 100.000.000 como capitalizacion
adicional del FOGAPY para la constitucidn de sub-fondos o fondos especiales para el apoyo al
sector MIPYMES y otros sectores.

v" Linea de crédito del Banco Nacional de Fomento (BNF): destinada a financiamiento de capital
operativo para MIPYMES a un afio con tasa de interés anual del 7% en guaranies y 5% en ddlares
con obligacién del prestatario de realizar un solo pago de capital e intereses al final del periodo.

v" Banco Central del Paraguay (BCP): resolvié disponer como medida excepcional complementaria de
apoyo para el otorgamiento de créditos, que los créditos nuevos otorgados hasta el 30 de junio de
2020 estaran exonerados de la constitucion de previsiones por un plazo de hasta 18 meses siempre
y cuando el beneficiario del crédito sea una unidad econdmica, preferentemente del sector de las
MIPYMES.

v Servicios bésicos de luz, agua y teléfono: el pago de las facturas por los servicios de consumo de
electricidad, agua y telefonia fija puede ser diferido temporalmente y los montos impagos pueden
financiarse sin recargos ni intereses, debiendo incluirse preferentemente entre las categorias de
usuarios a ser beneficiados con estas medidas a las MIPYMES.
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2. Politicas de Salud y Seguridad Ocupacional

Una de las principales politicas disefiadas y ejecutadas para paliar la propagacion del COVID-19 es la
referente a prevencidn y riesgo de contagio en los establecimientos laborales. El Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social, en conjunto con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
establecieron protocolos e instructivos de actuacidn para la vuelta al trabajo en las fases uno, dos y
tres y durante el aislamiento obligatorio. La prevencion de los riegos ocupacionales debe ajustarse al
modo COVID-19 de viviry es por lo que la rigurosidad del disefio de estos protocolos y de la informacidn
a ser proveida a los establecimientos productivos esta enfocada al desenvolvimiento habitual de las
labores de trabajo, pero bajo estrictas medidas de proteccion al entorno del trabajador y de la atencion
al publico en general.

Entre las medidas adoptadas para el desempefio de la actividad laboral, se destacan las de higiene,
distanciamiento y los protocolos de actuacién en caso de deteccion del virus en el establecimiento
laboral. Atendiendo a que estos no tienen la misma naturaleza productiva, cada protocolo ha sido
disenado de acuerdo a la actividad de los sectores. También es importante sefialar que durante la
etapa de aislamiento se han iniciado los controles de higiene y distanciamiento que deben aplicar las
empresas con actividades exceptuadas, especialmente aquellas que realizan atencién al publico.

Se han realizado aproximadamente 70 inspecciones por dia desde el inicio del mes de abril hasta la
fecha, donde se ha verificado el estricto cumplimiento de las medidas sanitarias para el desarrollo de
la actividad, a través de un protocolo especial de inspeccion.

En efecto, para el ambito de la salud, se establecieron protocolos y directrices para atencién en salud
sexual y reproductiva, protocolo de atencién odontolégica de retorno gradual, lineamientos
fisioterapia, lineamientos fonoaudiologia, lineamientos procedimientos quirurgicos, protocolo
atencién ambulatoria.

Respecto a actividades econdmicas se establecieron los siguientes protocolos e instructivos:
instructivo para delivery, protocolo para entornos laborales de higiene y distanciamiento, instructivo
servicio a domicilio, instructivo para industrias, instructivo de transporte publico de pasajeros,
instructivo para obras civiles, para comercios, oficinas corporativas, salones de belleza entre otros,
publicadas en las paginas web de las instituciones del Estado'®.

3. Politicas de Proteccion Social

Las medidas de proteccién social estuvieron enfocadas principalmente en la proteccion de los ingresos
de los trabajadores y desempleados, exoneracién de servicios basicos de sectores vulnerables para
afrontar la suavizacién del consumo, proteccion al empleo y refuerzos econdmicos a los programas de
asistencia social del Estado.

a. Subsidio a trabajadores informales

El disefio de las politicas de proteccidn a los ingresos dispuestas en la Ley de emergencia sanitaria tuvo
como primer objetivo cubrir a trabajadores que se desempefiaban en empleos informales, en especial
a los sectores de asalariados e independientes. Esta medida se dio principalmente atendiendo al
impacto que generaron las medidas de aislamiento en el sector econémico, ya que la mayoria de los
establecimientos productivos se vieron obligados a cerrar las oficinas y empresas para cumplir con las
medidas sanitarias impuestas por el gobierno.

Atendiendo las Estadisticas Nacionales que indican que aproximadamente el 60% de los asalariados
no cuentan con seguro social obligatorio y el 90% de los trabajadores independientes no poseen

14 https://www.mspbs.gov.py/cuarentena-inteligente.html
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registros en la Subsecretaria de Estado de tributacion, se estimé que aproximadamente 1 millén y
medio de personas serian sujetos de este subsidio. Ante el supuesto de que los primeros en ser
afectados econdmicamente debido al cierre compulsivo de sus establecimientos eran los trabajadores
informales, que al estar mds vulnerables en sus derechos derivados de sus actividades laborales y sufrir
despidos masivos, se dispuso que el Estado otorgue una ayuda directa del 25% del Salario Minimo
Legal Vigente para actividades diversas no especificadas. El Ministerio de Hacienda asumid el desafio
del pago y se destiné 300 millones de Délares Americanos para el subsidio de los trabajadores
informales, denominando al programa con el nombre Pytyvs®.

En este estadio, el desafio principal para el pago del subsidio fue identificar a los sujetos que se
encontraban en situacién de informalidad, ya que el Estado no posee registros socio-econémicos ni
laborales de los trabajadores que se desempenan en esta condicién. Para ellos, se disefid una
herramienta tecnoldgica de inscripcion para acceso al subsidio a través de aplicaciones web (APP) para
teléfonos inteligentes y plataformas de inscripcidn en las paginas oficiales de las Instituciones Publicas.
Durante el mes de marzo y abril se obtuvieron aproximadamente 1.830.000 registros de personas en
el programa Pytyvo, que posteriormente fueron depurados a partir de los criterios de exclusién
establecidos en la Ley de Emergencias?.

El pago se realizd 100% a través de medios electrdnicos, entre ellas, las billeteras de las principales
telefénicas que operan en el mercado, la tarjeta Zimple proveida por la Entidad Bancard y la cédula de
identidad como mecanismo innovador para percibir el subsidio. Aproximadamente 500 mil personas
quedaron excluidas durante el proceso de depuracidn y, en la primera etapa fueron beneficiadas
1.086.000 personas, con una inversién aproximada de 79.2 millones de Doélares Americanos. El
Gobierno Nacional prevé una segunda etapa de pagos para este sector que debera realizarse a finales
del mes de mayo de 2020.

b. Compensacion econdmica para trabajadores formales

Paraguay no cuenta con politicas o instrumentos de proteccion a los ingresos a trabajadores a través
de la figura de seguro de desempleo. Esto ha obligado al Gobierno a pensar al igual que para los
trabajadores informales, en mecanismos de ayuda monetaria estatal a ser aplicados ante el cierre de
los establecimientos productivos o a la suspensidn de los contratos de trabajo a raiz del aislamiento
preventivo del COVID-19.

De la misma forma que el sector informal, la Ley de Emergencia Sanitaria previd un capitulo especial
para el otorgamiento de compensaciones econdmicas a trabajadores que se encuentran incluidos en
la seguridad social. En dicho sentido, la normativa establecié el re-direccionamiento de USS 100
millones de Ddlares Americanos del fondo de emergencia al Instituto de Previsién Social para dar
cobertura a los trabajadores cesados en sus actividades o suspendidos en sus contratos de trabajo, a
fin de que estos puedan afrontar la falta de ingresos durante el periodo de aislamiento. El destino de
este aporte estatal también estuvo dirigido a cubrir la contingencia de reposos por contagio de la
enfermedad del COVID-19 de los asegurados.

Es importante hacer mencién que la Ley vincula el re-direccionamiento de los 100 millones de Ddlares
Americanos con la deuda histérica del Estado con el IPS, calculada en aproximadamente 500 millones
de Ddlares Americanos. La transferencia de este importe deduce la deuda del Estado con la previsional.

15 Traduccidn al espafiol: La ayuda o el auxilio.

16 Se encontraban excluidos de recibir el subsidio para informales los jubilados, pensionados, cotizantes del IPS u otras Cajas
de jubilaciones y pensiones, funcionarios publicos, beneficiarios de otros programas sociales y aportantes del IRP con ingresos
superiores registrados en 1 SML.
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Como se explicé anteriormente, el otorgamiento de la compensacién econdmica estuvo atada a la
medida de suspensién de contratos de trabajo otorgadas por el MTESS a las empresas y trabajadores.
La ley establecid en efecto, el pago del 50% del SML a los trabajadores formales y dio la potestad a la
Entidad Previsional y las Instituciones del Poder Ejecutivo a reglamentar su aplicacion?’. A los efectos
del pago, el IPS adoptd medidas restrictivas para su otorgamiento, estableciendo que los beneficiarios
debian de tener un ingreso de hasta 2 Salarios Minimos, registrar pagos anteriores en las planillas de
declaracion de salarios, no estar gozando de otra prestacion de corto o largo plazo, no poseer otros
ingresos registrados y otorgar por Unica vez la compensacion econdmica a los trabajadores.

De acuerdo con los registros administrativos del IPS, al inicio de la medida de aislamiento un total de
625.000 trabajadores se encontraban cotizando a la seguridad social, de los cuales 550.000
correspondian al régimen general. Al inicio de las medidas de aislamiento, el IPS estimo que
aproximadamente el 55% de los trabajadores cotizantes del régimen general serian sujetos de la
compensacién econdmica, observdndose que la cantidad de trabajadores suspendidos al finalizar el
mes de abril no sobrepasé los 100.000. A diferencia del programa administrado por el Ministerio de
Hacienda para trabajadores informales, el Instituto de Previsién Social tomé la determinacion de
realizar los pagos a través de las vias convencionales, es decir por medio de ventanilla de las redes
bancarias del Banco Nacional de Fomento. Posteriormente, con el propdsito de agilizar los procesos
de pago, se solicitd a las entidades bancarias la identificaciéon de las cuentas corrientes o cajas de
ahorro de los trabajadores y se procedié al depdsito de la compensacidn en las cuentas individuales
de los beneficiarios. La primera fase del pago de la compensacidn a trabajadores asalariados formales
fue de aproximadamente 13 millones de Délares Americanos y la Entidad Previsional prevé ampliar el
periodo de pago a un segundo mes e incluir a los sujetos que ganan por encima de los 2 Salarios
Minimos, asi como a aquellos trabajadores con pluriempleo que no han podido recibir la compensacién
del IPS a inicios del mes de mayo.

c. Cobertura médicay asistencial a los trabajadores asegurados y a sus familias mientras dure el
estado de emergencia.

Atendiendo a la situacion econdmica de las empresas y el bajo consumo durante la etapa de
aislamiento preventivo que impactd fuertemente en la economia de nuestro pais, la Ley de Emergencia
Sanitaria dispuso una cobertura médica extraordinaria para los trabajadores de las empresas que se
encontraban en situacion de cesacién de pago y en proceso de requerimiento de suspensiones de
contrato de trabajo. El articulo 46 dispuso que “El Instituto de Previsién Social (IPS) deberd seguir
atendiendo a los asegurados durante la emergencia, mds alld de los pagos recibidos de los aportes
obreros patronales”.

Si bien es cierto, que el retraso en los pagos de las cotizaciones no deberia suspender las obligaciones
previsionales de la Entidad, el IPS en la actualidad bloquea al usuario del servicio hasta tanto la
empresa no se encuentre al dia con sus obligaciones. Atendiendo esta normativa interna, la ley
pretende paliar esta situacion y garantizar a los asegurados y a sus familias la atencién integral de la
salud en los diferentes servicios médicos que ofrece el IPS a nivel pais. Esta medida también atendia la
gran cantidad de trabajadores que se estimaba entrarian en estado de suspensién de contratos, lo cual
implicaba que no se realizarian las cotizaciones para la ndmina y por consecuente, el acceso a las
prestaciones médicas.

Es importante resaltar que la Carta Organica del IPS establece una cobertura médica de hasta 60 dias
al trabajador que fuese sido despedido injustificadamente, brindando atencién médica al asegurado
como una garantia de que no perdera sus derechos de forma intempestiva. A la fecha, no se tienen

17 Decreto de la Presidencia de la Republica N° 3649/20
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estimaciones de la cantidad de personas atendidas bajo la figura dispuesta en la Ley, pero deberia ser
objeto de analisis posteriores para verificar el impacto financiero del uso del servicio de salud de Ia
previsional, afectada por el no ingreso de las cotizaciones.

d. Otros programas sociales ejecutados

Ademas de las medidas de proteccidn al ingreso a trabajadores formales e informales, también el
Estado ejecutd programas de ayudas sociales paralelos enfocado a grupos mas necesitados. Una de las
primeras medidas fue presentada por la Secretaria de Emergencia Nacional con el denominado
Programa Nangareko, que tenia como objetivo brindar seguridad alimentaria a las personas
vulnerables a través de transferencias monetarias y kits de alimentos no perecederos. Las
transferencias monetarias estaban estimadas en dar alcance a aproximadamente 292.000 personas y
los kits alimentarios a casi 30.000 ciudadanos de las localidades mas alejadas del pais. El monto de la
transferencia monetaria fue establecido en Gs. 500.000, mediante una inversion de Gs.
89.123.500.000, equivalentes a 13.7 millones de Ddlares Americanos. Igualmente, el Poder Ejecutivo
destind 51 millones de ddlares para el pago a 209.886 adultos mayoresy 165.229 familias del programa
Tekopora.
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SITUACION DEL MERCADO LABORAL
FORMAL EN EL SECTOR PRIVADO: UN
ANALISIS PRELIMINAR DEL IMPACTO DEL
COVID-19 A

Los registros administrativos del Ministerio de Trabajo (MTESS) son utilizados para conocer vy
monitoreas el comportamiento del mercado de trabajo formal, es decir, sirven de insumos para
determinar la reaccidn de las empresas a partir de las disposiciones del gobierno, conocer la dindmica
del movimiento de trabajadores ante la suspensidn, cesacién o despido y, al mismo tiempo, permite
identificar cuales son las actividades econdmicas mas afectadas ante la coyuntura.

A continuacién, se presentan los resultados del anadlisis de los registros administrativos del MTESS
asociando los resultados con las medidas adoptadas y promovidas por el Gobierno en materia de
empleo durante los dos primeros meses de la adopcién de medidas de distanciamiento fisico.

Monitoreo de los principales registros administrativos

1. Comunicaciones de entradas y salidas de trabajadores.

Los registros de entradas y salidas de los trabajadores determinan la situacidn real de estos con
relacion a la seguridad social y normativas de trabajo, evidenciando el desarrollo o no desarrollo de
una actividad laboral que permita la identificacion de la persona en el mercado laboral formal.

Indistintamente, los empleadores tienen la obligacion de registrar a sus trabajadores tanto en el IPS
como en el MTESS bajo normas administrativas diferentes que a la fecha producen dos registros no
vinculados. La comunicacion del inicio de la actividad se denomina alta o entrada y permite al
trabajador obtener los beneficios que se derivan de la seguridad social. En términos laborales, esto
implica la obligacion de registrar cualquier tipo de movimiento de los trabajadores ya sea por licencias,
permisos, sanciones, suspensiones, vacaciones u otros establecidos en las normativas vigentes. Estos
derechos y deberes cesan en el momento en el que se comunica a la seguridad social y al Ministerio
de Trabajo, mediante la baja o salida correspondiente, la desvinculacién en el ejercicio de la actividad
laboral.

Las comunicaciones de entradas y salidas son consideradas actos administrativos de obligado
cumplimiento para las personas sujetas al sistema de la seguridad social y al dmbito de la relacion
laboral en el sector privado, de acuerdo con lo estipulado en la Carta Orgdnica del Instituto de Prevision
Social y a las regulaciones vigentes!®, sobre Inscripcion de empresas y afiliacion, altas, bajas y
variaciones de datos de trabajadores.

Las entradas y salidas se pueden producir de forma sucesiva en el tiempo o de forma simultanea. Para
los supuestos de alta simultdnea se prevé que cuando una persona ejerza simultdneamente distintas
actividades o la misma actividad, pero en condiciones o formas diversas, su encuadramiento sera
multiple, constituyendo las situaciones de pluriempleo respectivamente.

En efecto, la dindmica que se produce en el mercado de trabajo formal puede ser monitoreada tanto
por la seguridad social como por la autoridad administrativa del trabajo, a fin de conocer el
comportamiento de las entradas y salidas de los trabajadores, ademas de observar la dinamica de los
motivos de las desvinculaciones y las variaciones que se presentan de forma mensual e interanual.
Para conocer el impacto de las medidas vinculadas al COVID-19 en el mercado laboral, se realizé un
analisis de los principales indicadores de los registros administrativos de comunicaciones de entradas
y salidas de los trabajadores en el MTESS, que se describen a continuacion.

18 Decreto N.2 8304/17 y Decreto N.2 9.368/18
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Durante el primer cuatrimestre del afio 2019 se registraron aproximadamente 40.000 comunicaciones
de entrada y salida de trabajadores de forma mensual, mientras que para el 2020 se observé una
reduccion de 12 pp. en el mismo periodo. Esta disminucién nos revela que el mercado sufrié una
contracciéon en la dindmica de rotacidn de trabajadores entre los meses de enero a abril. En términos
de variacién interanual, el inicio del afilo 2020 presentd una diferencia negativa en casi todos los meses
analizados, habiendo solamente una pequefia variacidn en las comunicaciones de entrada en el mes
de febrero, con un incremento de 8 pp. con relacién al afio 2019.

A partir del inicio del periodo de la crisis econdmica, el comportamiento de la rotacidn laboral se vio
seriamente afectada en comparacién al afio 2019. Durante el mes de marzo, ya se puede observar un
estancamiento de incorporacidn de trabajadores al mercado de trabajo con una diferencia negativa de
2 pp.y unincremento de 9 pp. en términos de salidas. Posteriormente, para el mes de abril, se observd
una caida de 61 pp. en términos de entradas que ilustra el freno que sufrié el mercado durante el
periodo de aislamiento en términos de reabsorcion de trabajadores, atendiendo que el 95% de las
actividades se encontraban suspendidas. Sin embargo, el mercado laboral formal contuvo las salidas
de los trabajadores en un gran porcentaje, lo que revela que no se produjo una salida o desvinculacién
masiva de empleados del sector formal en comparacidn con el mismo periodo del afio anterior.

Grafico 1. Variacion interanual de comunicacion de movimiento de trabajadores. Periodo 2019-2020
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los registros administrativos (jaspersoft) del MTESS. Consulta: 11/5/20 7:05

Respecto al comportamiento que tuvo el mercado de trabajo formal en cuanto a la distribucién de
entradas y salidas correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2020, podemos observar que
durante los meses de enero y febrero la proporcion de entradas es superior a las salidas,
manteniéndose en promedio en 12 pp. Ahora bien, el cambio en la dindmica de entradas se empieza
a notar al primer mes de la implementacidn de las medidas de aislamiento, en donde se observa que
en el mes de marzo las entradas disminuyen en 4 pp. respecto a la tendencia de los meses anteriores,
reflejando el inicio de la disminucién de los niveles de contratacidn de trabajadores formales en el
mercado.

Es importante resaltar que durante los primeros 3 meses del afio, la proporcion de comunicaciones de
“entradas” representd en promedio al 54% de las comunicaciones registradas ante el ministerio. Tal
que asi que en el mes de marzo la proporcién de entradas fue de 52%, sin embargo, a partir del mes
de abril la proporcion cae a 33%, es decir, se reduce en 21 pp. con relacion al mes anterior. De esta
manera se observa una mayor representatividad de registros de salidas (67%) dentro de la proporcion
de las comunicaciones, debido a la baja cantidad de altas registradas a causa del estancamiento de la
rotacion del sector formal que forzaron a los diferentes sectores a suspender totalmente sus
actividades o a trabajar con una cantidad reducida de personal (Gréfico 2).
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Grafico 2. Distribucion de movimiento de entrada y salida de trabajadores, segiin mes de
comunicacion. Aho 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos (jaspersoft) del MTESS. Consulta: 11/5/20 7:05

Ademas de las comunicaciones de entradas y salidas, otro indicador importante que se registra en el
MTESS tiene que ver con las razones por las que un trabajador puede desvincularse del mercado de
trabajo. Estos datos nos ofrecen la posibilidad de analizar las causales de salida del trabajador vy el
momento en las que estas se producen.

Para conocer el impacto de las medidas durante el periodo de crisis, se identifican las razones de salida
del trabajador durante cierto periodo de tiempo para que los resultados sean comparables con el
momento de la crisis sanitaria generada por el COVID 19. Las razones de salida utilizadas en los
registros administrativos para el andlisis del comportamiento antes y durante la crisis sanitaria, son las
mismas que las establecidas en el Cédigo del Trabajo.

Para el analisis, se han considerado las razones mas recurrentes que declaran los empleadores al
momento de dar salida a sus trabajadores. En el Grafico 3, se muestra la variacidn interanual de
comunicaciones de salida, y se observa que en los meses de enero y febrero los motivos de
desvinculacion por despido, renuncia, término de contrato y otros estuvieron porcentualmente por
debajo de lo que representd el afio 2019 en el mismo periodo de tiempo.

No obstante, en el mes de marzo las variaciones interanuales indican un incremento en los siguientes
motivos de salida; “despido” y “término de contrato”. En efecto, el motivo de despido sufrié un
incremento del 20%, mientras que el motivo de término de contrato mostré un aumento de 33%.
Ahora bien, en el mes de abril, momento en el cual las medidas de aislamiento se encontraban vigentes
para gran parte de los sectores econdmicos, la variacién interanual refleja cambios significativos en su
dindmica. El motivo de despido tuvo una variacion interanual de 83% y el término de contrato 13%.
Una diferencia significativa se encuentra también en el motivo de renuncia, que sufrié una variacion
-47%.
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Grafico 3. Variacion interanual de las comunicaciones de salidas, segun principales motivos
declarados. Periodo 2019-2020
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los registros administrativos (jaspersoft) del MTESS. Consulta: 11/5/20 7:05

Si observamos el comportamiento de los sectores econédmicos, podemos evaluar cuales sufrieron
mayor impacto en sus empleos en término de desvinculaciones, para ello, analizamos la dindmica de
entradas y salidas por sector comparando el periodo de aislamiento preventivo®® (marzo y abril),
respecto a los dos primeros meses del afio 2020 (enero y febrero). A los efectos del analisis,
denominamos a este Ultimo periodo como pre-crisis, a fin de comparar la dindmica de los sectores
antes y después del inicio del confinamiento.

En el Grafico 4, vemos que el sector de alojamiento y servicios de comida sufrié una variacién de -41%
en términos de entradas respecto a los meses de pre-crisis. Asimismo, el sector comercio presentd una
contraccion de -27% en la dinamica de movimientos de entrada. Otro sector afectado ha sido el sector
construccion que mostro una contraccidn del 45%. Asimismo, el sector de las industrias evidencié una
variacion de -39%, el sector financiero de -49%, el sector primario de -53% y los servicios no financieros
de -42%.

Las cifras indican que todos los sectores econdmicos ha sufrido una contraccién en su actividad,
medida a través de las comunicaciones de entrada, lo que demuestra que no solamente aquellas
actividades no exceptuadas para operar en el mercado dejaron de absorber mano de obra, sino que el
confinamiento preventivo ha impactado fuertemente en todos los sectores econédmicos y produjo una
ralentizacion en el ciclo de la dindmica de mercado de trabajo durante los meses de analisis,
encontrandose aqui una variable importante para la reactivacién econdmica post-crisis y la capacidad
de estos sectores de volver a reactivar al nivel anterior a las medidas de confinamiento.

Por otra parte, si analizamos la dinamica de comunicaciones de salida, el comportamiento del sector
formal es diferente. Las mayores bajas se han experimentado en el sector de alojamiento y servicios
de comidas, que incrementé en 43% con relaciéon al periodo de pre-crisis, seguido por el sector de
industrias con un incremento de 17% vy, los sectores de comercio y de ensefianza con un 8%
respectivamente.

No obstante, observamos que la construccién disminuyd sus salidas en -4% respecto al periodo de pre-
crisis, mientras que en el sector primario se observé variacién de -31%. En el mismo sentido, el sector

19 Fecha de inicio de medidas de aislamiento 09-03-2020 hasta el 30-04-2020.
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financiero presento -21% de variacion y el sector de servicios no financieros -9%. En la categoria otros,
gue agrupa todas las demds ramas de actividad, las salidas representaron -47% en comparacién a los
dos meses anteriores al inicio de la cuarentena preventiva.

Los resultados en términos de movimientos de salidas indican una contraccion de la actividad varios
sectores en comparacién a los meses previos a la crisis, que podria deberse principalmente a la
habilitacidn de periodos de suspensiones laborales acompafiadas con las compensaciones econémicas
a los trabajadores formales. Bajo este supuesto, se podria afirmar que dichas medidas contuvieron las
desvinculaciones y permitieron a los propietarios de los establecimientos mantener su mano de obra
en el periodo de aislamiento preventivo. Sin embargo, es importante prestar debida atencion a estos
sectores una vez iniciada la fase de cuarentena inteligente, en especial en la fase de la reactivaciéon
econdmica, a fin de que las medidas aplicadas continien manteniendo los niveles de empleo relativo
en estos sectores.

Grafico 4. Variacidon del movimiento de trabajadores en el sector privado formal, segtin actividad
econdmica, a partir de la vigencia de las medidas de aislamiento del COVID 19. Afio 2020
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los registros administrativos (jaspersoft) del MTESS. Consulta: 11/5/20 7:05
Nota: los porcentajes de variacién fueron calculados a partir de los primeros dos bimestres, es decir, bimestre 2 (marzo y
abril) con relacién al bimestre 1 (enero y febrero).

La dindmica del mercado de trabajo también puede ser analizada desde el tamafio de empresa.
Tomando este criterio, analizamos lo que ocurrié en las unidades productivas de acuerdo con su
clasificacién por nivel de facturaciéon de la SET*® durante el primer cuatrimestre del afio 2020. Es
importante considerar que dentro del universo las unidades productivas formales registradas, el 96%
de las empresas son MIPYMES y emplean a aproximadamente a 220.000 trabajadores registrados en
el seguro social, mientras que el 4% de las empresas son grandes, pero abarcan el 60% de los
trabajadores formalizados.

Si observamos el total de movimientos por tamafio de empresa para el afio de andlisis, las pequenas
tuvieron alrededor de 15.000 movimientos al mes, mientras que las medianas registraron en promedio
8.157 movimientos y las grandes 11.635. Con esto podemos notar que la mayor frecuencia de
rotaciones se produce principalmente en empresa que se encuentran en los niveles de facturacion mas
bajos, de acuerdo con los datos de clasificacion arrojados por la SET.

Si analizamos es el promedio de entradas y salidas mensuales por tamafio de empresas para el 2020,
observamos que las pequefias presentan una rotacidn promedio de entradas de 8.082 movimientos,

20 Micro: facturacién anual hasta 500.000.000; Pequefia: facturacion anual hasta 2.500.000.000; Mediana: facturacién anual
hasta 6.000.000.000
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mientras que para las medianas este promedio es de 4.016 y las grandes es de 5.690. En términos de
salida, el promedio mensual de movimiento para las pequeias es de 7.137, para las medianas es de
4.140y las grandes 5.945.

En términos de entrada, las pequefias empresas registraron en el mes de enero un 20% mds de
entradas con relacién a las salidas, mientras que en el mes de febrero presentd un crecimiento de 58%.
Si bien al inicio de las medidas de confinamiento, las entradas se mantuvieron levemente por encima
de las salidas, en el mes de abril se vio un comportamiento inverso en esta agrupacion de empresas.
Las entradas se redujeron en 40% con relacién a las salidas, y en términos absolutos, las salidas se
mantuvieron al mismo nivel, es decir en el orden de 7.031.

Como se observa en el Grafico 5, las empresas medianas tienen un flujo de movimientos mas reducido
que las pequefias y grandes. Este sector presentd en los tres primeros meses del afio un
comportamiento similar de entrada y salidas, evidenciando una variacién positiva de entradas de 19%
para el mes de enero y de 26% en el mes de febrero con relacién al movimiento de salida. Para el mes
de marzo las entradas de nuevos trabajadores en las empresas de medianas se redujeron a solo 4%
con relacion a las salidas, y, para abril, al iniciarse el periodo mas significativo de la cuarentena
obligatoria, las entradas presentaron una reduccién importante de -63% con relacion al movimiento
de salidas.

Las empresas grandes mostraron movimientos de entradas y salidas muy similares entre los meses de
enero a marzo, sin embargo, el mes de abril las salidas duplican a la cantidad de salidas. Siguiendo con
la secuencia de los parrafos anteriores, las entradas presentaron una reduccién de -63% con relacion
al movimiento de salidas. Sin embargo, a diferencia de los otros tamanos, la dindmica de las salidas
gue se mostré constante entre enero y marzo se contrajo en un 24%.

Si bien todas unidades productivas se vieron afectadas por las medidas de aislamiento preventivo que
obligaron a los establecimientos a dejar de operar de forma total o parcial, si se observan cambios
importantes en los flujos. En ese sentido, las empresas medianas y grandes son las que mas contraccion
han tenido en términos de reabsorcion de demanda de trabajadores, observandose una caida brusca
en el flujo de entradas con relacién al movimiento habitual promedio del periodo de pre-crisis, ahora
bien, en término de salidas, las grandes han sido las mas afectadas de acuerdo con el periodo
analizado.

Al contraerse significativamente la demanda laboral por efecto de las medidas y la disminucion del
consumo de la poblacién, esto causa una alteracién del flujo productivo, que genera incertidumbre en
los sujetos ofertantes de mano de obra que al no ser reactivados en el mercado generan un impacto
macroecondmico y social importante. Serd un desafio de las préximas politicas a ser implementadas,
propiciar un ambiente adecuado que permita retomar el comportamiento promedio de la dindmica
del sector formal, propiciando medidas de financiamiento a las empresas, pero atendiendo ademas la
proteccion de los consumidores con medias confiables de bioseguridad, ya que la aversién al riesgo
gue se experimenta a nivel social podria afectar el consumo de las personas post reactivacién y la curva
negativa de reabsorcién de demanda podria perdurar en el mediano plazo.
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Grafico 5. Distribucion de movimiento de entrada y salida de trabajadores por tamaiio de empresa
de acuerdo con el nivel de facturacion, segiin mes de comunicacion. Ao 2020
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los registros administrativos (jaspersoft) del MTESS. Consulta: 11/5/20 7:05

2. Registros de vacaciones

Tomando como periodo de comparacidn las cifras de los primeros meses de los afios 2019 y 2020,
donde, a partir de las comunicaciones realizadas entre el 1 de marzo y 19 de mayo de 2019, se aprecia
gue un total de 26.292 personas tomaron vacaciones entre los meses de enero, febrero, marzo, abril
y mayo, de los cuales el 73% lo hizo entre marzo y abril. Ahora bien, teniendo en cuenta el mismo
periodo para el 2020, se observa que un total de 27.317 personas salieron de vacaciones en los mismos
meses, y, el 81% lo hizo entre marzo y abril.

El registro permite conocer la cantidad de dias de vacaciones comunicados por las empresas, por tanto,
si analizamos el promedio de los dias solicitados, vemos mucha similitud en la cantidad que van de
entre 16 y 18 dias para los meses de marzo y abril de ambos afios. Estas cifras indican que
efectivamente hubo una mayor cantidad de comunicaciones de vacaciones en el 2020, y, con el
promedio de dias solicitados, podriamos decir que muchos empleadores usaron esta figura como
apoyo al sostenimiento del empleo, especialmente en el mes de marzo, donde se concentra el 51% de
las comunicaciones realizadas en el periodo de referencia.

Cuadro 1. Cantidad de vacaciones comunicadas y promedio de dias solicitados entre los meses de
marzo, abril y mayo*. Afios 2019 y 2020

Cantidad de comunicaciones Promedio de dias solicitados
% ‘ 2020 2019 2020
Enero 383 1% 334 1% 17 21
Febrero 4.358 17% 3.546 13% 17 17
Marzo 9.893 38% 13.977 51% 16 16
Abril 9.244 35% 8.189 30% 17 18
Mayo 2.414 9% 1.268 5% 17 21
Total 26.292 | 27.314

Fuente: elaborado con datos del Sistema de Comunicaciones de la DT, Jaspersorft consultado al 19-05-2020*
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Ahora bien, écudanto mas se han incrementado las comunicaciones de vacaciones en este periodo de
cuarentena? En el siguiente grafico se denota el efecto mencionado anteriormente, tal es asi, que las
comunicaciones del mes de marzo de 2020 muestran una variacion de 41,3% mas con relacion al
mismo mes del afio anterior, lo que en términos absolutos serian unas 4.084 personas mas.

El uso del derecho a vacaciones ha sido una de las medidas de arranque para contener el empleo
durante los primeros dias de aplicacién de las medidas de confinamiento?!, buscando principalmente
que los trabajadores alcancen el mes de marzo cobrando su remuneracidon completa y, de esta manera,
minimizar al maximo la pérdida de empleos en todos los sectores. Asimismo, esta medida buscé
maximizar el tiempo para repensar acciones de corto plazo como el disefio e implementacién de
protocolos y adaptacion de procesos a fin de que muchas actividades econdmicas continlen operando.
En ese sentido, efectivamente los registros indican que muchos empleadores utilizaron esta
herramienta con el objetivo mencionado.

Grafico 6. Cantidad y variacidn interanual correspondiente a las vacaciones comunicadas al MT por
mes. Ainos 2019 y 2020
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Fuente: elaborado con datos del Sistema de Comunicaciones de la DT, Jaspersorft consultado al 19-05-2020*

3. Registros de denuncias

Los registros administrativos de denuncias dicen mucho acerca del acatamiento por parte del sector
empleador en referencia a las disposiciones del Ministerio de Trabajo de instar a los mismos a no
despedir a sus trabajadores, sobre todo, en las primeras semanas de la imposicion de medidas de
distanciamiento fisico, utilizando otras herramientas que permitan a los trabajadores quedarse en
casa, sea trabajando o no, antes que desvincularlos de la actividad econémica.

En ese sentido, al determinar las cantidades y mostrar las tendencias de las denuncias podemos notar
una disminucidn en la cantidad de denuncias entre los meses de enero a abril de los afios 2019 y 2020.
Entre enero y febrero de 2020 el comportamiento de las denuncias con relaciéon al afio anterior no se
nota muy diferente, aunque en enero 2020 se evidencié una variacién de -9,6%, en febrero la variacién
ha sido de casi 1%. Ahora bien, marzo mostré un comportamiento sumamente atipico con una

21 https://www.mtess.gov.py/application/files/5715/8462/5089/Resolucion 499.pdf
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variacion de -40,9% con relacidn a marzo de 2019. Por su parte, abril presenta una variacién de -18,6%
con relacion a abril de 2019.

Grafico 7. Denuncias recibidas en la Direccion de Trabajo del MTESS. Aiios 2019 y 2020
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Fuente: elaborado con datos del Sistema de Denuncias de la DT, Jaspersorft consultado al 11-05-2020

El no incremento de las denuncias durante los meses de marzo y abril comparado con los meses
anteriores y con los mismos meses del afio pasado puede interpretarse de varias maneras; por un lado,
decir que las empresas utilizaron otros mecanismos como las vacaciones, el teletrabajo, y otras formas
de llevar la actividad econdmica hasta completar el mes de marzo y tener un mejor panorama sobre
lo que ocurriria en abril.

Por otra parte, un elemento no menos importante podria ser la necesidad que tienen los trabajadores
de hacer sus denuncias de manera presencial. Sin bien la Direccidon de Trabajo adapté el servicio de
atencién y recepcién de denuncias a través de llamadas telefdnicas, envio de correos electrdnicos y
mediante una plataforma de autogestion de denuncias, el cierre del servicio de atencién al publico
cara a cara a mediados de marzo, mas las restricciones de salir de casa, pudo haber ocasionado que
los trabajadores queden desorientados hacia dénde acudir, hasta que se adaptaron a los nuevos
mecanismos o vias de atencion, informandose a través de los canales de difusion del ministerio.

Otro elemento que surge en la interpretacién de esta tendencia podria asociarse al desconocimiento
que tienen los trabajadores sobre este servicio, es decir, é¢identifican los trabajadores al servicio de
denuncias del MTESS como un elemento de conciliacién y acuerdo ante un conflicto con su
empleador?, ies este servicio solo para trabajadores formales?; en general, estas preguntas son
interesantes de pensar al momento de interpretar los numeros frios.

Si observamos la tendencia desde el afio 2018 notamos que el flujo no sobrepasa las mil denuncias
mensuales salvo un par de meses en cada afio. El promedio de denuncias de 2018 fue de 856, mientras
que el de 2019 de 976, vy, en lo que va de 2020%2 el promedio ha sido de 625 denuncias. Ademas, en la
tendencia no se observan picos importantes, lo que no significa que en el mercado de trabajo no
existan incumplimientos de normativa, sino que, la interpretacion podria suponer que los trabajadores
desconocen el servicio o no tienen la confianza de que sus problemas serdn solucionados en una
instancia administrativa, sumado a esto, la informalidad en la que operan las empresas.

22 | os datos de mayo no corresponden al mes completo, abarca del 01/05/2020 al 11/05/2020.
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Grafico 8. Denuncias recibidas en la Direccién de Trabajo del MTESS. Afios 2018, 2019 y 2020*
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Fuente: elaborado con datos del Sistema de Denuncias de la DT, Jaspersorft consultado al 11-05-2020
*Los datos de mayo no corresponden al mes completo, abarca del 01/05/2020 al 11/05/2020.

Otro tema que resaltar es la rdpida capacidad de adaptabilidad de los registros administrativos para
captar la informacion sobre las denuncias de los trabajadores. A diez dias de suspender el servicio de
atencién al publico, el MTESS habilité una plataforma de denuncias en linea que comenzoé a funcionar
junto con las denuncias telefdnicas y por correo. En el siguiente grafico se puede observar su
funcionamiento a partir del mes de marzo (especificamente la ultima semana de marzo) donde
representd al 9,5% de todas las denuncias recibidas en la Direccién de Trabajo, ahora bien, en el mes
de abril se aprecia un incremente llegando al 33% del total de denuncias recibidas en la plataforma.

Grafico 9. Denuncias recibidas en la Direccidn de Trabajo del MTESS seguin canal de denuncias. Afos
2019y 2020
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Fuente: elaborado con datos del Sistema de Denuncias de la DT, Jaspersorft consultado al 11-05-2020

Al desagregar las denuncias de acuerdo con el tipo de salida y analizar los datos de enero a abril de
2019 y 2020, notamos que las denuncias por “despido” no sobrepasan el 78% del total de denuncias
recibidas en la DT vy, al observar su distribucion mensual, estas se han mantenido al mismo nivel, es
decir, no se observa un incremento importante de denuncias por despido en los meses en que se
adoptaron las medidas de distanciamiento por el COVID 19.

Todas estas desagregaciones comparadas con el mismo periodo del afio anterior muestran que el
comportamiento de las denuncias no se ha modificado a partir de las medidas adoptadas, con esto no
podemos afirmar que no se hayan efectuado despidos dentro del mercado laboral, sino que, no se
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observan cambios significativos en las denuncias registradas a través de la instancia que media los
conflictos entre trabajadores y empleadores.

Grafico 10. Distribuciéon de denuncias recibidas en la Direcciéon de Trabajo del MTESS segun tipo de
salida. Aios 2019 y 2020

B Despido m Otros Renuncia M Retiro

78%
75%
69% 0 71% 72% 72%

65%
3% 19 5%
D/ /O 0 D
5% 6 7% 7% 6%
% 9 5/°2'y 5”’ 2% "0 %39 "3 M‘W %3%
- | |

ene ene abr

75%

2019 2020

Fuente: elaborado con datos del Sistema de Denuncias de la DT, Jaspersorft consultado al 11-05-2020

4. Registros de suspensiones

La figura de suspensidn de contrato de trabajo ha sido otra de las herramientas promovidas para evitar
masivas desvinculaciones e instar a los empleadores a que hagan un esfuerzo por mantener en ndmina
a sus trabajadores y, mientras estos estén suspendidos, puedan recibir el apoyo al ingreso pagado a
través de la seguridad social.

Al inicio de abril esta figura fue promovida con fuerza y comenzaron a llegar las primeras solicitudes.
En el siguiente grafico se muestra la dindmica diaria de los ingresos de solicitudes de suspensiones de
contratos a partir del 6 de abril, fecha en que se hizo disponible la plataforma de gestidn, hasta el 10
de mayo?:. Las barras azules indican la cantidad diaria de empresas que solicitaron el trdmite de
suspension de contrato, mientras que, la linea de tendencia naranja muestra la cantidad acumulada
de trabajadores que fueron afectados en esas solicitudes. La dindmica evidencia una gran cantidad de
pedidos durante las primeras dos semanas, mientras que, al término de la tercera semana comienzan
a disminuir las solicitudes de suspensiones por parte de las empresas y la pendiente de la linea de
tendencia de los trabajadores afectados se suaviza incrementandose a un ritmo mucho menor.

23 Fecha de corte para el anélisis de registros de suspensiones de contratos.
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Grafico 11. Empresas con solicitudes de suspensién de contratos por dia y cantidad de trabajadores
afectados. Periodo abril — mayo 2020
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Fuente: elaborado con datos del Sistema de Gestidn de Suspensiones, consultado al 10-05-2020

En el periodo de analisis, un total de 6.276 empresas solicitaron suspensiones de contratos quedando
afectados un total de 85.853 trabajadores. Como se ha podido apreciar en el grafico anterior, una gran
cantidad de solicitudes de suspensiones ingresaron en las primeras tres semanas de promocion de la
medida, donde cerca del 80% (5.039) del total de empresas analizadas hicieron sus pedidos en ese
periodo, alcanzado al 84% (72.454) del total de trabajadores afectados, estas cifras se resumen en el

siguiente cuadro.

Cuadro 2. Cantidad de empresas y trabajadores que solicitaron suspension de contrato por semana.
Periodo abril — mayo 2020

Semanas EE Empresas Trabajadores
(acumulado) (acumulado)
Semana 1 (6-11 Abril) 1.329 1.329 22.713
Semana 2 (12-18 Abril) 2.142 3.471 52.426
Semana 3 (19-25 Abril) 1.568 5.039 72.454
Semana 4 (26 Abril - 2 mayo) 791 5.830 81.113
Semana 5 (3-10 Mayo) 446 6.276 85.853

Fuente: elaborado con datos del Sistema de Gestidn de Suspensiones, consultado al 10-05-2020

Ahora bien, observado las caracteristicas de las empresas que realizaron el pedido de suspension
tenemos que el 76% (4.757) son empresas pequeiias, el 12% (741) son medianas, el 2% (122) son
empresas grandes, mientras que el restante 10% (655) corresponden a empresas que no estan
categorizadas en el registro. Esta distribucidon nos lleva a interpretar que las empresas de menor
tamafio son las mas vulnerables ante eventos como este, no obstante, pareciera que las grandes
empresas podrian soportar o extender mds esta situacion en el tiempo.
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Grafico 12. Empresas que solicitaron suspension de contrato segln tamafio (categoria SET). Periodo
abril — mayo 2020
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Fuente: elaborado con datos del Sistema de Gestidn de Suspensiones, consultado al 10-05-2020

Por otra parte, los registros nos permiten explorar acerca de la actividad econdmica de las empresas
que solicitaron suspensiones. Para ello, retomamos el documento de OIT “El COVID-19 y el mundo del
trabajo. Segunda edicion Estimaciones actualizadas y analisis”?*, publicado el 7 de abril de 2020, donde
se presenta una clasificacidn de las actividades econémicas de acuerdo con el riesgo que podrian sufrir
los trabajos dentro de los sectores productivos. En la clasificacién encontramos actividades con niveles
de riesgo bajo, bajo medio, medio, medio alto y alto, todo esto volcado a la situacién del empleo a
nivel mundial.

En el siguiente cuadro ordenamos las suspensiones de contrato de acuerdo con la actividad
econdmica?® asocidndole los niveles de riesgo antes mencionado y, ademds, organizamos los datos de
cantidad de empresas y trabajadores afectados con sus respectivas distribuciones por actividad.

Entre las actividades de riesgo “bajo” y “medio bajo” se encuentran el 1,6% (98) de las empresas
afectando solamente al 1,8% (1.517) de los trabajadores suspendidos. Las actividades que se agrupan
dentro de estos niveles de riesgo son aquellas catalogadas como indispensables como la produccién
de alimentos, los servicios basicos y de cuidados de higiene, y el orden publico.

Por su parte, las actividades de riesgo medio donde tenemos a la construccién, las actividades
financieras, seguros e inmobiliarias representan al 7,1% (445) del total de empresas que solicitaron
suspensiodn y afecta al 6,4% (4.458) de los trabajadores, siendo la actividad de construccion la mas
representativa dentro de este grupo.

En cuanto a las actividades de riesgo “medio alto”, donde tenemos al transporte y almacenamiento, y
a las actividades de informacién y comunicacién, estas representan al 4,6% (291) de las empresas
solicitantes y al 4,8% (4.136) de los trabajadores afectados. De este grupo, el transporte ha sido la
actividad mas afectada, si bien las actividades de logistica por mantener el abastecimiento no pararon,
hay sectores como por ejemplo el aeronautico, que han experimentado un paro casi total.

Las actividades de riesgo “alto” agrupan al 85,7% (5.375) de las empresas solicitantes y representa al
86,4% (74.218) de los trabajadores afectados. Especificamente las actividades mas afectadas dentro
de este grupo son el “comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas” con el 39,5% de los trabajadores afectados, la “industria manufacturera” con el 23,8%

24 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms 740981.pdf
25 Clasificacién CllU4
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de los trabajadores vy, la actividad de “alojamiento y servicios de comida” con el 8% de los trabajadores
afectados.

En cuanto a la duracion de los pedidos de suspensiones de contratos tenemos que el promedio general
ha sido de 60 dias, sin embargo, en actividades como el arte y entretenimiento el promedio alcanza
los 72 dias, mientras que, en la ensefianza el promedio de duracién llega a 74 dias.

Cuadro 3. Cantidad de empresas y trabajadores que incurrieron en suspensién de contrato, por rama
actividad econdmica. Periodo abril — mayo 2020

. . . Nivel de = Cantidad de Cantidad Duracién
Actividad Econdmica . % % )
Riesgo Empresas de Empleos promedio

Riesgo Bajo 10 0,2% 85 0,1% 66
D- sum!nlstro de electricidad, gas, vapory aire Bajo 1 0,0% 3 0,0% 71
acondicionado
E- SL.er-NnIStI‘O de agua; a.IcantanIIado, gestidn de desechos BT 7 0,1% 54 0,1% 69
y actividades de saneamiento
O- .admln.lstrac!on publica y defensa; planes de seguro Bajo 5 0,0% 23 0,0% 60
social obligatorio
Riesgo medio bajo 88 1,4% 1.432 1,7% 58
A - agricultura, ganaderia, caza y actividades de apoyo Medio Bajo 80 1,3% 1.248 1,5% 61
B - explotacion de minas y canteras Medio Bajo 8 0,1% 184 0,2% 55
Riesgo medio 445 7,1% 5.458 6,4% 59
F - construccién Medio 205 3,3% 3.285 3,8% 54
K - actividades financieras y de seguros Medio 78 1,2% 1.131 1,3% 62
L - actividades inmobiliarias Medio 162 2,6% 1.042 1,2% 61
Riesgo medio alto 291 4,6% 4.136 4,8% 63
H - transporte y almacenamiento 210 3,3% 3.504 4,1% 63
J - informacién y comunicacion \ 81 1,3% 632 0,7% 63
Riesgo alto 5.375 85,7% 74.218 86,4% 64
G- ?omerao al por mayory al p.or menor; reparacion de 2744 43.7% 33.801 39,5% 59
vehiculos automotores y motocicletas
| - alojamiento y servicios de comidas \ 490 7,8% 6.839 8,0% 64
C - industrias manufactureras ‘ 668 10,6% 20.413 23,8% 57
M - actividades profesionales, cientificas y técnicas 519 8,3% 2.948 3,4% 58
N - actividades administrativas y servicios de apoyo \ 277 4,4% 2.861 3,3% 66
P - ensefianza \ 117 1,9% 2.361 2,8% 74
Q - salud humana y servicios sociales 157 2,5% 1.068 1,2% 64
R - arte, entretenimiento y recreacion ‘ 108 1,7% 1.554 1,8% 72
S - otras actividades de servicios ‘ 295 4,7% 2.283 2,7% 63
Sin Clasificacion ] 66 1,1% 524 0,6% 58

Fuente: elaborado con datos del Sistema de Gestidn de Suspensiones, consultado al 10-05-2020

Por ultimo, con un analisis mas detallado de este registro podemos identificar o determinar a priori la
cantidad de empleos que irian incorporandose a la actividad laboral, bajo el supuesto de que,
terminado el plazo de la solicitud de suspensién de contrato el trabajador se reincorporaria a la
empresa inmediatamente.

En ese sentido, el siguiente grafico muestra la cantidad de empleos suspendidos que retornarian a la
actividad laboral una vez cumplido el plazo de suspensién y, ademas, la informacidn se ha organizado
teniendo en cuenta la duracién de cada una de las fases de cuarentena inteligente. Para el célculo se
ha contemplado la ultima fecha del pedido de suspensidén por empleos, refiriéndonos a la ultima fecha
como aquella en la que se da por terminado el estado de suspensién de contrato®.

El total de empleos suspendidos de acuerdo con la consulta al 18-06-20 ascendid a 93.895, este total
representa el acumulado de todas las solicitudes recibidas a partir de la promocidn de la medida?’. Al

26 Se aclara que para la construccidn del grafico la fecha de consulta se extiende al 18-06-20.
27 6-04-20 fecha en que se habilita la plataforma.
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ordenar la informacion teniendo en cuenta la Ultima fecha de solicitud de suspensidn y agrupando los
empleos de acuerdo con el periodo correspondiente a cada una de las fases de cuarentena inteligente
podemos determinar la cantidad de empleos que estarian terminando su periodo de suspensidny, por
ende, suponer que estarian retornando a la actividad laboral posterior a la fecha.

Los resultados indican que, de los 93.895 empleos suspendidos, el 15% (14.103) habrian regresado a
la actividad al finalizar el 3 de mayo, mientras que, al término de la fase 1 (23/05/20), se sumarian a
los reactivados unos 7.521 empleos, siendo el porcentaje acumulado del 23% sobre el total de empleos
suspendidos.

Este analisis debe tomarse con mucho cuidado por lo dindamico que son las suspensiones de contrato
de trabajadores, tal es asi, que un trabajador podria experimentar una salida del estado de suspensién
y en poco tiempo volver a estar suspendido, todo depende del movimiento del mercado y la capacidad
de que tengan las empresas de sobrellevar la crisis. Lo ideal para este punto en particular es seguir
monitoreando lo que ocurre con estos registros y hacer un andlisis permanente de esas solicitudes.

Grafico 13. Cantidad y porcentaje acumulado de empleos reactivados durante las fases de

cuarentena inteligente, seguin fecha.
100%

95.000 93.895 100%
85.000 90%
75.000 80%
65.000 70%
55.000 60%
45.000 50%
35.000 40%
25.000 30%
15.000 14.103 20%
5.000 10%
(5.000) Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Post Fase 3 0%
Al 3/5/2020 4/05/20 - 23/5/2020 24/5/20 - 13/6/2020 14/6/20 - 19/7/2020 Desde el 20/7/20

I Empleos reactivados durante cada fase
I Empleos acumulados reactivados al término de cada fase
e % Acumulado

Fuente: sistema de gestién de suspensiones MTESS consultado al 18-06-20.

Nota:_Supuesto: finalizado el periodo de suspension el empleo es reactivado automaticamente, considerando que no se
registra una solicitud de suspensién en fecha posterior.
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IV. CONCLUSIONES

e Las politicas disefiadas para hacer frente a los efectos de la pandemia en el &mbito econdmico y
del mercado de trabajo pueden agruparse en tres grandes grupos; (1) las politicas de
sostenimiento del empleo, (2) las politicas de salud y seguridad ocupacional y, (3) las politicas de
proteccion social.

e Lareaccion de las instituciones vinculadas al ambito econdmico y del mercado de trabajo ha sido
inmediata en cuanto al acompafiamiento de todos los sectores afectados, desde los trabajadores
formales, trabajadores informales y aquellos trabajadores que cesaron en su actividad laboral a
partir de la coyuntura de pandemia.

e Laaplicacién y adecuacion de medidas para el mercado de trabajo por parte del Estado ha tenido
una mirada de contencion del empleo y apoyo econdmico ante la pérdida de ingresos causado por
el paro de las actividades econdmicas durante mas de 60 dias. Las principales lineas de Gobierno
gue estuvieron a cargo de los Organismos rectores en materia econémica y laboral han tenido el
objetivo de incluir estrategias que permitan contener el aumento de la desocupacién, desacelerar
lo menos posible la actividad econdmica, y subsidiar a través de recursos del Estado la pérdida de
ingresos de los trabajadores asalariados e independientes.

e Los protocolos de salud y seguridad ocupacional elaborados por la Autoridad Sanitaria en conjunto
con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social se constituyeron en herramientas
imprescindibles para el inicio de la reactivacion econédmica en todas sus fases y fomentaron una
cultura de buenas practicas para el mantenimiento de ambientes laborales saludables
indispensables para la prevencién de los contagios del COVID-19 dentro del entorno de trabajo.

e El didlogo social permanente con los diferentes actores sociales ha sido fundamental para ajustar
las normativas y regulaciones dirigidas a trabajadores y empleadores a fin de llegar a acuerdos que
se ajusten a las disposiciones sanitarias y perjudiquen lo menos posible a la actividad econdmica 'y
el trabajo.

e La aplicacién de las suspensiones de contrato de trabajo vinculadas a las compensaciones
econdmicas para trabajadores asegurados en el IPS, representaron una politica clave para la
contencién y mantenimiento de los empleos formales durante la etapa de aislamiento preventivo,
constituyéndose en un instrumento de proteccién econdmica ante el la caida de la productividad,
paro total de actividades de diversos sectores y la ralentizacidn en la dindmica del mercado de
trabajo para absorber la oferta de trabajo en el contexto de la Pandemia del COVID-19.

e Los registros administrativos del MTESS ofrecen en este analisis diversos elementos para
interpretar la dinamica del mercado laboral y su reaccién en el sector formal ante las medidas de
aislamiento preventivo respecto a:

v/ Cambios en el comportamiento habitual de la dindmica del mercado de trabajo formal a
partir de la entrada en vigencia de las medidas de aislamiento preventivo. El flujo de
entradas y salidas de trabajadores nos muestran que las empresas medianas y grandes
sufrieron una contraccién importante en términos de reabsorcion de demanda de
trabajadores, observandose una caida brusca de contratacion de trabajadores con
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relacidn al movimiento habitual promedio del periodo de pre-crisis. En término de salidas,
las grandes empresas han sido las mas afectadas de acuerdo con el periodo analizado.

v" El uso del derecho a vacaciones ha sido una de las medidas de arranque para contener el
empleo durante los primeros dias de aplicacion de las medidas de confinamiento,
buscando principalmente que los trabajadores alcancen el mes de marzo cobrando su
remuneracién completa y, de esta manera, minimizar al maximo la pérdida de empleos
en todos los sectores. Esta medida buscd maximizar el tiempo para repensar acciones de
corto plazo como el disefio e implementacion de protocolos y adaptacién de procesos a
fin de que muchas actividades econdmicas continden operando.

v" Se ha identificado que las actividades con riesgo “medio alto” de pérdida de empleo o
suspensidn de sus actividades son los sectores de transporte y almacenamiento, y a las
actividades de informacién y comunicacion, estas representan al 4,6% (291) de las
empresas solicitantes de suspensidén de contrato de trabajo y el 4,8% (4.136) de los
trabajadores afectados. De este grupo, el transporte ha sido la actividad mds afectada, si
bien las actividades de logistica por mantener el abastecimiento no pararon, hay sectores
como por ejemplo el aeronautico, que han experimentado un paro casi total.

v Las actividades de riesgo “alto” respecto a la pérdida de empleo o suspensién de contrato
de trabajo son el “comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas”, la “industria manufacturera” y la actividad de “alojamiento
y servicios de comida”.

Las politicas o estrategias a ser aplicadas durante el proceso de reactivacion econdmica
deberian focalizarse principalmente en los sectores cuyo riesgo de pérdida de empleo o cese
permanente de la actividad se considere medio alto y alto, a fin de contener la desocupacién
o la desaparicién de fuentes de empleo que impedird una reabsorcion de la mano de obra en
un periodo medio de tiempo.
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V. ANEXO y

1. Cantidad y variacion interanual de las vacaciones comunicadas entre los meses de marzo,
abril y mayo*. Afios 2019 y 2020

Cantidad de comunicaciones

2020 Variacion
Enero 383 334 -12,8
Febrero 4.358 3.546 -18,6
Marzo 9.893 13.977 41,3
Abril 9.244 8.189 -11,4
Mayo 2.414 1.268 -47,5

Fuente: elaborado con datos del Sistema de Comunicaciones de la DT, Jaspersorft consultado al 19-05-2020*

2. Denuncias recibidas en la Direccion de Trabajo del MTESS segun sexo. Periodo enero - abril

2019/2020

2019 922 2.622 3.544
Enero 317 830 1.147
Febrero 225 543 768
Marzo 228 566 794
Abril 152 683 835

2020 1.064 1.895 2.959
Enero 310 726 1.036
Febrero 270 505 775
Marzo 192 277 469
Abril 292 387 679

Total 1.986 4.517 6.503

Fuente: elaborado con datos del Sistema de Denuncias de la DT, Jaspersorft consultado al 11-05-2020

3. Denuncias recibidas en la Direccion de Trabajo del MTESS segun tipo de salida. Periodo enero
- abril 2019/2020

. Tipo salida ‘

Afio / Meses Despido \ OTROS Renuncia Retiro S/D \ fotal
2019 2.526 672 199 65 82 3.544
Enero 735 242 66 22 82 1147

Febrero 599 116 38 15 768

Marzo 599 141 42 12 794

Abril 593 173 53 16 835
2020 2.076 579 203 101 2.959
Enero 671 263 67 35 1.036

Febrero 557 130 65 23 775

Marzo 340 78 31 20 469

Abril 508 108 40 23 679
Total 4.602 1.251 402 166 82 6.503

Fuente: elaborado con datos del Sistema de Denuncias de la DT, Jaspersorft consultado al 11-05-2020
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