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RESOLUCION MTESS N° £0O /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA Y SE DISPONE LA IMPLEMENTACION DE LOS
PROTOCOLOS DE “REGISTRO DE EMPRESAS ¥ CARGA DE VACANCIASY E
SINTERMEDIACION LABORAL" DE LA DIRECCION GENERAL DE EMPLEOQ,
DEPENDIENTE DEL VICEMINISTERIO DE EMFLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL
MINISTERIO DE TRABAJOQ, EMPLEC Y SEGURIDAD SOCTAL. p—

Asunn:'hjmﬁ de fﬁ(f)#] de 2024,

VISTO: el Memorandum VMESS/DGE N° 327/2024 de fecha 12 de aposto de 2024, de
la Dhreccion General de Empleo, recepaionado en la Secretaria General con
Mesa de Entrada 5.G. N" 1211, por el cual se eleva a consideracion la propuesta
de aprobacion v se dispone la implementacion de los Protocolos de “Registro de
Empresas v Carga de Vacancias” ¢ “Intermediacion Laboral” de la Direccidn
Greneral de Empleo, dependiente del Viceministerio de Empleo v Seguridad
Social del Ministerio de Trabajo, Empleo v Seguridad Social; los coales han sido
ajustados con base a las recomendaciones de la Organizacion Internacional del
T[&hﬂjg {DIT_] Y . . . as

CONSIDERANDO:

Que, el fnforme Técmico N° I - Factibilided de la implementacidn de los Protocolos de
“Repistro de empresas v carga de vacancias®™ e “lutermediacién Laberal®, elaborado
por la Direceidn de Intermediacidon Laboral, dependiente de la Direccion General
de Empleo del Viceministerio de Emplee v Scguridad Social, disefiado para
contribuir significativamente mejorar la calidad de los servicios prestados a
buscadores de empleo v empresas, garantizando la eficiencia v el complimiento de
normantvas én las relacones ¥ gestiones con empresas.-

Que, resulta necesano ka implementacién de los protocolos de “Tetermediagon Laboral" y
“Reyisiro de Empresas y Carga de Vacancias ™ de la Direccion General de Empleo,

] disefiado de manera clara ¥ concisa para cstandanzar los procedimientos,
facilitando su aplicacion en ¢l dia a dia de las actividades realizadas por la

Dhireccion de Intermediacion laboral para una mayor eficiencia y iransparensia en

los procesos de Intermediacion Laboral v Empresanal.

Que, por Resolucion MTESS N® 661./2023 de fecha 29 de diciembre de 2023, se aprobo
la unhizaciom de la plataforma Emplea Py, “Pormal Unico de Emplea’” del
Minmisterio de Trabajo, Empleo v Segundad Social v se dispuso Ia obligatoriedad
de la utilizacién de la plataforma EMPLEA PY, Portal Unico de Empleo para
tedas las actividades de intermediacion laboral que realice el Ministetio de
Tmabaw, Empleo v Segundad Socal.
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RESOLUCION MTESS N° 6602024

POR LA CUAL SE APRUEBA Y SE DISPONE LA IMPLEMENTACION DE LOS
PROTOCOLOS DE “REGISTRO DE EMPRESAS Y CARGA DE VACANCIAS” E
“INTERMEDIACION LABORAL" DE LA DIRECCION GENERAL DE EMPLEO,
DEPENDIENTE DEL VICEMINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DEL
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLED Y SEGURIDAD SOCIAL, -ememmne-

Que,

Que,

Asuncion, /% de ﬁfjcf;{ﬂ de 2024,

crecemitenito v ef desarroilo coondmico, de elevar el nivel de vida, de sansfcer fas necesidudes
de mano de obva y de reselver o problema del desempleo y del subempleo, roda migsbra
deberd formular v levar g cabo, como un obietivo de mavor importancia, una politica activa
destinada a formentar of pleno empleo, productive y libremente elegido™  —————

la Ley N® 5115/2023, cuyo Titulo IV del Viceministerio de Empleo v Seguridad
Social, Capitulo, Funciones ¥y Atnbuciones, Arnticulo 28 numeral 1 dispone:
“Formular, programar, gestionar, supervisar pofiticas, planes y programas en materia de
gesticn def emplen, de formacion v capacitacidn laboral, de fnvestigacidn y andisds del
mercade Jaboral, de erfenraciin laboral aplfivando criterios de descentralizacion, ex ef warco
de {a politica de promocion def desarrollo nacional, regional v municipal’ s .. -

lo establecide en la Ley N" 5115713, Articulo 11 "Funciones Gencerales”,
establece: "ElFLa Mramtro/a en fas dregs de trabapo, emplee v segiridad socral, efercerd
las - simeienites  fumciones v afribwciones gemerales: (...) 7 Adoprar medides de
ddministrdcion,  coordingoios,  supervision v contrl  mecestvils  para asepurar &
cumplimicnio de Jas funciones de su compelencia”, Fsta disposiciin Legal confiere fa
Sacultad de reglamentar el procedimiento a vealizarse para efectivizar ef végimen de bisqueda
de eneplen, asi comg para implementar mecanismos de supervision del funcionamiento def
IFTLSTIRG, ~=memmmmmmnemnen - -

POR TANTO, cn cjercicio de sus atribudiones;

Art. 17

LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVYE:

APROBAR los protocolos de “Registro de Empresas ¥ Carga de Yacancias"™ ¢
“Intermediacion Laboral™ de la Direcoidn General de Empleo, dependiente del
Viceministerio de Empleo v Seguridad Social del Ministeno de Trabajo, Empleo v
Seguridad Social, conforme a los anexos que forman parte de la presente
resolucidn, con un tolal de 26 (veintiséis) y 61 (sesenta ¥ un) fojas

respectivamente, - aa
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RESOLUCION MTESS N°((p0 /2024

POR LA CUAL SE APRUEBA Y SE DISPONE LA IMPLEMENTACION DE LOS
PROTOCOLDS DE “REGISTRO DE EMPRESAS ¥ CARGA DE VACANCIAS" E
SINTERMEDIACION LABORAL" DE LA DIRECCION GENERAL DE EMPLEOD,
DEPENDIENTE DEL VICEMINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD 50CIAL DEL
MINISTERIO DE TRABAJD, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL. -

Asuncion, )3 de G499 1o _de 2024,

Intermediacion Laboral que realice la Direccidn General de Empleo, con
vigencia a partir de la firma de la presente resolucion. - =

Art, 3° DESIGNAR a la Direccion de Imtermediacion Laboral, dependiente de Ia
Direccitn General de Empleo, la implementacién v actvalizacion de los

Protocolos de “Intermediacion Laboral” v “Registro de Empresas v Carga de
Vacanoas" — e

Minist
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Viceministerio de Empleo y Seguridad Social
Direccion General de Empleo
Direccion de Intermediacion Laboral

PROTOCOLO DE REGISTRO
DE EMPRESAS Y CARGA DE
L.y VACANCIAS

Resolucion MTESS N° 660/2024 de fecha 13
de agosto de 2024

Asuncidn - Paraguay




GOBIERNO pi M!!:'l&.fl:nltn DE m py
(} PARAGUAY | Faaiaast Cmplea

Contenido

I TR CITIEIN <o oes e coms s srses e e ercs s ot e et s et eme ot oot £ et eme et £ 22t et ot e e et st ame et semeetsmtans st sememee st smrmtsmtacerererensserneess

N e I AR R ERETTNEN L s s s s 8 it w18 . B o e e e T A1 S

7
?
Estructura de la Direccidn General de Empleo [DGE).........c.crvcminmmmmimrmmsrsrmsrs s s
Pratocolo pars ¢ uso del portal Emplea PY Pard 18 mPrESE e mmsm e s s s
Por parte de las empresas — Registro de EMPresas. o o s meisssiesm e e sssmse o
Por parte de la Direcchtn Ganeral de EmplBo. ;i oo i b sesm s betreesmsesiacsnistravs L

En caso de gue la empresa no esté formalizada y contacta a la DGE para solicitar accesoa la

Condiciones de uso de la plataiorma para |25 EMPFESaS. .o aor e eemssrarserrsemreeras mrsacrees L

Criterio de seleccion v analisis de empresas oferentes de vacancias €n la plataforma Emplea Py .10
inscripcicn en REQOP [Registro de Obrero Patronal) .cocimnmamimemms s i s smaee 14
Autorizacion para el us0 del SItID. ... .. .o cciissimi s s s e s s s s s g L L
B S A T o e i s i i b ey s s s s b L i i m s LT,
Condiclones de saguridad del Sition . e L

Protecolo para wso del Portal Emplea Py por parte de [as EMPresas, ..o menan 12
R D Y POV | S B S UBIID. oiiiirionism tin s can o e 500454 5 28 B A0S 18 B80S B4 BB D12 1201
T P T T i L TP s L A S s Kyt
Carge de la Vecancia en la platalorma EMEIEE Py o i i i i s b i s L
Fercha e PuBleacitm 5 DUTETIEN 1o errerer s smrs s s sameossssas ssare s srsem sensmmsms s ssarens et amsans ssens or samrans s bl
DO g I IO TN s i s s prsesr i o pbin T TS P e 03 S i g A B B s
T Faf ] at Tl ET 11 T ] N N U e o P SO R LI LS R L R 1P S L PP LN i
SOPOFLE f ASISTEREIR wo.oyverscrrossmsmsscemssssmsmss s sssssssmmsssarssmseracsasios s ﬁ )
Retroalimentacion ¥ Mejora COntinu ... e

Protocolo de socializacion de |3 plataforma para empresas.........

Seleccidn OE EMIFESAS ..o e s s idassrisms ey s

R e L S G i i

Registro de ?WE:.H. "'l"'. [
i N l._i.ﬂsllﬂ,‘l.

PN At Pagina 2 de 26



GOBIERNO MINISTERIO DE
() PARAGUAY Mmmime — Gmplea®

Accesc parad la CITIPRPESE s sania i et minn b e i R e e g e e e Dy
e T e A M B v e s Iy i B P s v

“Formulario de Declaracitn de PUestos Vatanbes” ... i e eniaramiens stasin s anemssnsamsind

B

Acuerde de adhezidn 3 la plataforma EMPEEE PY. ..o s st e s e

R O T T B T D e b e B B e s e L B e i e B

"

e :a;::

Pagina 3de 26



GOBIERNO per | MINISTERIO DE N py
PARAGUAY | Trsuomriso Cmplea

ACRONIMOS

DGE: Direccion General de Empleo.

DRE: Departamento de Relaciones Empresariales.

MTESS: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
SINAFOCAL: Sisterna Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral,
SNPP: Servicio Nacional de Promocidn Profesional.

REOP: Registro de Obrero Patronal.

RUC: Registro Unico del Contribuyente.

TE: Técnicos de Empresariales.

S: Seguimiento.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo, Ermpleo v Seguridad Social presenta el siguiente protocola de
regisiro de empresas y carga de vacancias. Este documento establece directrices y
procedimientos disefiados para facilitar [a conexion entre empleadores y buscadores de
empleo, contribuyendo asi al desarrollo econamico y social del Paraguay. Baséndose en
las mejores practicas y adaptadas a las necesidades locales, este protocolo busca
fortalecer las habilidades y oportunidades de empleo de la pablacion, al tiempo que
promueve la inclusion laboral y mitiga el desempleo en nuestro pais.

A través de la implementacion de este protocolo, se espera garantizar el orden, la
eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de normativas en las relaciones y gestiones
con empresas, y asi puedan acceder a una fuerza laboral mas calificada y diversa, mientras
gue los buscadores de empleo encuentren oportunidades |aborales adecuadas a2 sus
perfiles y necesidades”.
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GLOSARIO

1.

10.

11.

Protocolo: Secuencia detallada de un proceso de actuacidn cientifica, técnica,
medica, etc. {RAE).

Empleo: Actividad econdmica que una persona lleva a cabo en una acupacién u
oficio. Esta actividad es remunerada econdmicamente y se realiza en virtud de un
cantrato formal, verbal o colectivo.

Empresas: se refiere a la persona juridica o natural gue crea wn perfil en la plataforma o
portal Emplea Py, aporta informacicn, a fin de publicar vacancias laborales y recibir
postulaciones de buscadores de empleo.

Plataforma o portal: s¢ denomina al sitio web que reune ofertas de trabaje de empresas
¥ posibles candidatos para cubrir ©5a5 varancias laborales
https://bolsamiess. gov.py/empresa/login. php

Puesto: Lna serie de abligaciones, funciones o tareas que un empleado desempeia

para una posiclon asignada en el organigrama de la empresa.

Perfil profesional: Reguerimientos solicitados por las empresas en sus ofertas de
empleo, ¢ 2 las caracteristicas que presentan las personas gque estdn buscando
trabajo. En este concepto se incluyen cualidades persanales, formacion académica
y complementaria, y experiencia.

Vacancia de empleo: Puestos de trabajo sin ocupar o disponibles dentro de una
empresa y necesita ser cubierta.

Técnicos de empresariales: abarca a los funcionarios de 'a DGE correspondientes
al drea de Relaciones Empresariales que verifican y difunden las vacancias laborales
en la plataforma Emplea Py,

Servicio Publico de Empleo: es una iniciativa del Ministerio de Trabajo, Emplec y
Seguridad Social que planifica v ejecuta las politicas de mercade de trabajo para
eqguiparar la oferta con la demanda laboral.

Plataforma EMPLEA PY: Herramienta informatica que sistematiza los perfiles de
buscadores de emplea y vacantes declaradas por las empresas. Es un portal Unico
de empleo que busca conectar las oportunidades con el talento.

Convocatoria de empleo: Evento de promocion de las diferentes cfertas de
empleo, dirigido a los buscadores de emplec que cumplan con los requisitos
establecidos por las empresas, pueden incluir distintas empresas de varias ramas
econdmicas o pueden ser de sectores especificos como por ejemplo sector de la
construccion, se pueden desarrollar de manera presencial en oficinas de la DGE o

en otro local, determinado el lugar, hora y fecha.
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DESARROLLO

Organigrama institucional

MACROPROCESO MISIONAL ]
Famnsiacidn e Objetivos ::::J:t;:ﬁ:‘l :::a::i:::irf:l:ii&n materia dll
Politicas de Empleo
empleo.
MACROFROCESD f
DENCIA Flﬂﬂif ACTIVIDADES
Formulacion de Paliticas de Insercidn = Intermediacidn Laboral
Politicas Piblicas de Laboral *  Formalizacidn Laboral
Empleo Viceministerio
da Ernplec y Seguridad Paliticas de Promocian = Disefio l:IE-F_'uIitir_'aa I:|.E. Emplea
Social de Emplec = Coordinacidn de Politicas de Empleo

Estructura de la Direccion General de Empleo (DGE)

E DEPARTAMENTL: [IE
LLk AELACIONES
B i DIRECCION DE  EMPRESARLALES
o = X —  INTERMEDIACION
[+ 3 T § LABOIRAL I:IEP-IH.TAII:EHTGI!'E
v _ &2 _ DIRECCION GENERAL NS oI
e =5 BE EMPLED
'_1 | =4 DEPARTAMENTD DE SERMCD DE
E b T APYO A LA FORMALIZATICo
E E | DIREcCION DE
= EMPRENDEDLRISMO e E————
:—J_ ALITOLMPLEL]

Fuente: Modelo Estindar de Contral lntermo — MECIP 2017
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Intermediacion Laboral

Conjunto de proceses disefiados para facilitar la conexidn entre buscadores de empleo ¥ 1as
oportunidades laborales disponibles en las empresas. Su proposito es proporcionar infarmacion
que contribwya a reducir 1as distorsiones y asimetrias entre |la oferta y la demanda en el mercado

laboral.

USUARIOS

Buscador de emplea

EMPRESAS

Beneficios

| I T |1 T

1 T
Gestién de Ruduccién de "'“::1“ suna | W apoyoenta | N adaprssiests | [l complimiente
vacancias epatns de ir'-euI:n:I a8 selpccidn de nicesidad de de normativas
para ka reclutarmiento ":;a neidseE | personl la ermpresa laborales
- A [ - 4 i,
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Objetivo

Guiar a los empleadores en el proceso de registro para declaracidn y publicacién de vacancias
laborales en la plataforma de intermediacién laboral, asegurando una presentadon etectiva de
las oportunidades de emples y facilitando la bisqueda de candidatos calificados dentro del partal
Ermiplea Py.

Protocolo para el uso del portal Emplea Py para la empresa

Los términos gue se describen a continuacion sstablecen las condiciones bajo las cuales los

representantes de las empresas usuarias de la plataforma Emplea Py, aceptan los servicios prestades

por la Direccidn General de Emplen,

Por parte de las empresas — Registro de Empresas

10

1L

El acceso al portal g5 gratulto y esta abierto a todos los usuarios.
La empresa solicitard las credenciales para el acceso vy uso de la plataforma EMPLEA PY al
correo electrdnico em presariales dge@mtess. gov. py gestionado por el Departamento de

Relacipnes Empresariales {DRE) de la DGE.

Lo DRE remitird & “Acuerdo de Adhesidn a la Plataforma EMPLEA PYY, con o gue |
empresa manifestard su conformidad & no con es0os,

En caso de ser aceptado el acuerdo, Ia DRE procedera a registrar a la empresa en la
plataforma. El registro de la empresa es con ndmero de RUC (hasta la fechal, 5 prevé
gue este sed con el ndmeno de REOP,

La empresa debera firmar |a conformidad del acuerdo de condiciones de wso de |a
Plataforma Emplea Py

La Direccion Ganeral de Emples serd la encargada de otorgar fa contrasefa pard el uso
del portal Emplea Py, se remite la contrasefia 4 la empresa registrada, especificamente a
la persona encargada del uso de la plataforma Emplea Py para la carga de las vacancias
laborales.

Lo empresa realizara la carga de la vacancia laboral con todos los requisites salicitados en
gl portal Emplea Py

El equipo técnico de relaciones empresariales verificard y ajustard, de ser necesario, la
informaciaon de la vacancia recibida de la empresa, v la publicara en un penodo de nomas
de 24 horas

La vigencia de |la vacancia laboral, @n |a plataforma, tendrd un plazo minimo de 8 dias.

La DGE podrd remitir perfiles laborales analizados, a fas empresas, en un plazo de nomas
de 72 horas a partir de gque la vacancia haya sido cargada en la plataforma.

La empresa se compromete a dar retorno a la DGE, dentro del plazo de 15 dias habiles,
acidn de insercion laboral, motivo por el cual el o los
. Py acones pertingntes.

sobre los perfiles remitidos: comur
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Por parte de la Direccion General de Empleo.

1.

Los técnicos de empresariales rectben por medio de correo electronico la solicitud de la
vacancia laboral para la busgueda de los perliles.

El Fermulario es remitido por el encargade de RRHH de |a empresa, con los campos ya
descriptos, tanto, los datos de la empresa como el perfil de la vacancia laboral

Se verificard la informacicn remitida,

Los tecnicos de empresariales ingresaran al portal Ermplea Py para registrar la emprasa 'y
cargar la vacancia labaral,

Ingresardn al sipuiente enlace https)/fholsa mtess gov.pyfempresaflogin, phg
Introducen el ndmero de Registra Unico del Contribuyente (RUC) de la empresa, se
desplegara la informacion ya registrada en REOP, por lo gue solo se deberd completar
datos como ser contactas del encargado del uso del portal.

Dan a conocer las vacancias laborales a través de Emplea Py,

Los técnecos del Departamento de Relaciones Emprésariales remiten las vacancias
laborales a través del correo electrdnicoe institucional al departamento de intermediacion
labaral para @l respectivo ardlisic de los perfiles y posterior remision a [as ampresas,

En caso de que la empresa no esté formalizada y contacta a la DGE para
solicitar acceso a la plataforma Emplea Py

Se brindara asesoramiento para la formalizacidn de la empresa a traves de la Direccion de Registro
de Obrero Patranal y Direccidn de Trabajo. — DNIT — RUC - [PS.

Condiciones de uso de la plataforma para las empresas.

Una vez que se registre y se acredite como empresa legalmente constitulda y previa validacion
par parte de los téenicos de empresariales accederd a las siguientes funcionalidades:

1,

Se registrara el perfil de la empresa, suministrando | informacion real sobre datos de
contacto actualizados

La empresa creara ofertas de trabajo accediendo a los siguientes campos: Dascripeion del
puesto, Requisitos de formacion, Habilidades y Conocimientos.

Fijard un tiempo de vigencia de la oferta a partir de B dias desde |a publicacidn
visualizard Ios perfiles de los postulantes, posterior @ |a preseleccigén vy evaluacion
realizada por los intermediadores laborales.

Criterio de seleccidn y andlisis de empresas oferentes de vacanciasen la
plataforma Emplea Py

La empresa [3 través de su encargado de recursos humanos), 58 pondra en contacto con la DGE

los técnicos del Departamento de Relaciones
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Inscripcidn en REOP (Registro de Obrero Patronal)

1. Mo contar con denuncias en la Direccldn de Trabajo y Direccién General de Promocidn a la
Mujer Trabajadora, del MTESS.

Z. La empresa debe brindar |los datos de la persong responsable, en refacion con la gestion de
las vacancias de emplen, el mecanismo de contacte e: via maill oficial declarado

3. Dir a conocer la disponibilidad de la empresa en cuanto a contrataciones de personas con
discapacidad, migrantes, refugiados y natives,

4. Solicitar autorizacion a la empresa para el uso del nombre y logo en comvocatarias, asi coma
también en materiales, posteriores al proceso de insercion laboral (videos de postulantes
insertados y otros).

g, Identificar si las empresas contribuyen a la optimizacidn en el uso de recursos naturales y
culdado del medio ambiente y asl cantribuyen 2 sociedades mas sastenibles

Autorizacion para el uso del sitio

Los usuarios que accedan al portal de Emplea Py hitps:/bolsa.mtess. gov. py/fem presaflogin.php,
aceptaran los presentes términos y condiciones de uso y tratamiento de datos declarados por la
empresa.

El MATESS titular de |a plataforma Emplea Py: se reserva el derecho de sdmision de empresas, que
no cumplan can los requisitos mencionados mas armiba, tambign asi, se reserva el derecho de
publicar las vacantes gue no cumplan con los términos v condiciones de trabajo formal
establecidos en la normativa vigente,

Derechos de autor

Le plataforma  Emplea Py hittps:f/bolsa.mtess.gov.pyfempresaflogin.php pertenece
exclusivamente al Ministerio de Trabajo Empleo v Seguridad Social y gestiona las accones de esta
a8 través de g Direccion General de Empleo.

En consecuencia, no existe avtorizacidn alguna, tacita o expresa, para el uso del nombre, disenao,
contenido o marca de la plataforma Emplea Py, ya sea adecuado o inadecuado.

Condiciones de seguridad del sitio.

Emplea Py se reserva el derecho & rechazar, suspender, bloguear y/o prohibir el acceso a
cualguiera de las empresas que se consideren técnicamente como perfiles sospechosos, también
asi empresas que incumplian con el derecho laboral en el proceso de bisqueda y seleccion de sus
perfiles.

Peticiones, guejas v reclamos de las empresas usuarias de la plataforma Emplea Py.

del corren electrdnico
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Registro y provision de usuario,

Ingreso a la Plataforma:

fAeceso ala Cuenta:

1,

La empresa registrard su numers de Registro Unico del Contribuyente [RUC) para su
ingreso a la plataforma con la contrasefia otorgada por fa DGE,
Ingresard a su cuenta de empleador en |2 plataforma utilizando su usuario y contrasefia.

Al introducir la empresa su nimero de Registro Unico del Contribuyente (RUC) y presionar
el tabulador, se desplegard la informacidn ya registrada en REOP, debera de compietar
datos como ser; actividad econdmica vy contacios del encargado gel uso gel portal,
Posterior al registro, se procecera a |2 carga de |a vacancia de empleo en |y plataforma
Emplea Py.

Daeclaracldn de Vacancias Laborales.

Carga de la Vacancia en la plataforma Emplea Py

Nuewa Vacante: seleccione la opcidn de “Nueva Oferta Laboral” para el registro de una
nueya vacante.

Informacion Bdskca: La empresa completara informacién basica de la wacante,
“Ubicacidn”, "Mombre del Puesta”, "Descripcidén de la vacancia®.

Descripcion del Puesto: La empresa proporcionard una descripcion clara y detallada del
trabajo, especificando |as actividades a realizar, resaltando responsabilidades y funciones.
Requisitos del Candidato: Especificara |os requisitos necesarios para el puesto, como
habilidades, experiencia, formacién, idioma, horarios, modalidad contractual, lugar de
trabajo, permiso de conducir y otras especificaciones requeridas por la plataforma.

Fecha de Publicacién y Duracion
1.

La fecha de publicacion de la vacancia serd previa verificacidn por parte de los técnicos de
empresariales en un plazo no mayor a 24 horas desde |a carga por parte de la empresa,
salvo que existan modificaciones que realizar.

e confirmard la publicacidn de la vacancia, por los técnicos de empresariales, teniendo
en cuenta todos los detalles del proceso de veriticacion. Cabe destacar que la verificacion
incluye el rechazo de criterios discriminatonos.

La vacancia tendra una duracion minima de B dias en la plataforma Emplea Py, sujeto a
maodificaciones segdn reguerimeento.

-
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Detalles Adicionales

1, Salario; Em este campo se agregara el monto del safario gue puede ser descripto en
nameras {ejemplo; 3.000.000.-).

2. Beneficios: En este campo se detallaran los beneficios adicionales al salario (ejempéo
Horas extras, comisiones y otras),

3. Palabras Claves: Incluye palabras claves relevantes para meporar la wisibilidad de |z
vacancia y el Titulo de vacancia ejemplo: “Ejecutivo de Ventas” "Asesor de Ventas”.

Monitoreo y Gestion

1. Seguimiento de Empresas: Los técnicos de empresariales tomaran contacto con los
encargados de RAHH para el seguimiento pertinente de las vacancias declaradas y de log
candidatos remitidos.

2. Actualizaclén y Retire: La vacancia tiene un plazo minimo de B dias. Transcurrido el
tiempo de la publicacién la wvacancia $e da de baja automdticamente indicando
"convocatoria cerrada”, pero |a misma continda en el historial, Cabe destacar gue, en caso
de gue no se cuente con el o los candidates adecuados v la convocatoria se encuentre
cerrada, s posible extender el plazo a pedido de la empresa por un Bempo prudencial de
algunos dias, o cual se analiza Caso por casa.

Soporte y Asistencia

1. MAsistencia Técnlca: En caso de problemas técnicos, contacte al soporte técnico de la
plataforma al correo empresanales dpe@mless 2oy 0y

2. Consultas Generales: Para consultas generales, utilice los canales de comunicacion
establecidos por 2 plataforma, al correo eropresanales dged miess gov gy

3, Servicios adicionales: Ofrecimiento de cursos y capacitaciones a traves del SNPP Y

SIMAFOCAL,

Retroalimentacion y Mejora Continua

Mecanismo de informacion semanal de empresas

1.

Reportes: Los técnicos del Departamento de Relaciones Empresariales podrdn conocer
l#5 empresas usuarias a través oe la plataforma que permitird visualizar |as fechas de
registro o ingreso, la cantidad de vacancias y los perfiles solicitados a la Direccion General
de Empleo a través de un reporte generado por |a plataforma Emplea Py,
Retroalimentacidn; Se solicitara 4 la empresa retormo a cerca ce las inserciones y pertiles
considerados no aptes, para posterior seguimiento de los intermediadores labarales.
Actualizacione: de la Plataforma: Los tecnicos del Departamento de  Relaciones
Empresariales estardn informande a cerca de las actualizaciones y nuevas funciones de la
glataforma para aprovechar 3l maximo sus capacidades.
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Protocolo de socializacién de la plataforma para empresas

La plataforma serd dada a conocer por diferentes medios a través de videos tutoriales, como
pueden ser;

1. Redessociales (Facebook, Instagram).

2. Correos electronicos.

4. Visitas a empresas,

4. Referencias de empresas que han utilizado los servicios de intermediacion de fa DGE, y
guedaron conformes con estos,

La comunicacian institucional serd planificada y ejecutada por la Direccion de Comunicacian del
Ministeric v la DGE apoyara a esta con los insumaos solicitados.

Seleccién de empresas

Lo base de datos serd praveida por la Direccign de Obrera Patrenal y serd verificada por la
Direccion de Trabajo v Direccidon General de Promocidn de Mujer Trabajadora. & partir de esto se
penerard un cronograma de visitas con la lista ya verificada, a través de contactos telefdnicos o
via corren electronico para fomentar el uso de los servicios de la DGE por medio del uso de la
plataforma Emplea Py,

Conclusion

Siguiendo este protocolo, se garantiza gue el registro v la declaracion de vacancias lsborales enla
plataforma Emplea Py sean efectivos y completos. Esto facilitara la captacion de candidatos
cualificados para el proceso de seleccidn,
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Guia para registro de las empresas y carga de vacancias

Registro de Empresas

1. La empresa solicilara ey credencales

para &l acceso y uso da la plalaforma 2. La DRE remitira al "Acuerdo da
EMFLEAFY al comen elecindnico - Adhasibn a ia Plataforma EMPLEAPYT,
e &5 doedimieas. gov.p con o gue la empresa manifestars su
geshonado por e AT nio o conformidad o no con BSI0S,
Ralacionee Empresariales (DRE) de la DGEE.

4. Finalmente s& ramite la confrasefia a la
BMpresd I'H'ﬂﬂi'ﬂﬂﬂ. M“mm Bla 3. En caso da ser mﬂl_]hdn al m. la
parsona encargada del uso de ka platatorma DRE proceders a strar @ la empresa
EMPLEAPY para la carga de a8 vacancias en la plateforma. El registro de la
laborales, empresa es con &l nimero de RUC o
,  mecanismo alternabvo con RECP,

Acceso para la empresa

Posterior al registro, la empresa puede proceder a la carga de la vacancia laboral en la platalorma
EMPLEA PY, 5e podra ingresar con el wsuario y contrasena enviados 3 la empresa,

Las credenciales para el ingreso a la interfaz de carga de vacanclas de |a plataforma EMPLEA PY,
se gtorgara al responsable indicado por mail oficial de la empresa.

Lla contrasefa podra ser cambiada.

Sorvicio Publico de Empled - Portal Empleador
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Carga de Vacancias

Vista General (4pestafias)
1, Empress.
2. Puesto.
3. Reguisitos,
4. Habilidades y Conocimienios.

Posterior al ingresa, se procedera a la carga de |a vacancia laboral en |a plataforma EMPLEA PY.

OFERTA LABORAL

Fhambd i oy 1y, s

W HTA LATRERLAL

Fagina 16 de 26




ﬁGDBlERNﬂ:m -"“-'jl'-";"l“l.”‘[“ “ N py
(; PARAGUAY | Toismme umplea

Mombre del Puesto

Le carga manualmente seleccionando de la base alimentada con puestos previamente registrados

en la plataforma

OFERTA LABORAL

Ermpresa

Mombre dal Pussio

Descripcion del Puesto

La empresa proporcionard wna descripoidn clara v detallada del trabajo. resaltando
responsabilidades y funciones a realizar, asi como las demas infermaciones regueridas en aste

campo de "Puesto”

OFERTA LABORAL

Nombres el Puasto =

e Eorigiadn el Fusclc =

Responsable del mantemdmiente, la reparacdén y ol diagnistico de los vehicules de la
empresa, Realizar tareas de mantenimiento periodico, tales como cambaos de aceite ¥
ajustes de frendos, asi como reparaciones mas oom pll‘!’iil!‘i. corno b de sistemas de direccion W
sus pensidn,
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En los siguiente desplegables se debera elegir ¢l Departamento y 13 Ciudad donde se requiere la
bisqueda de perfiles y donde se prestara los servicios.

En este icono se deberd cargar el salario, el monto que va percibir el candidato y la descripcion
del misma, que serian los beneficios adicionales.

Solagprms Desa v ian

LY |
4 [ VitaR
=, [l Tl
- [P |
|‘ el i B -
gk fak B el RS CORPRDELAT Ty -
"] Campo abligatorbs,

Tipos de contrato: en este apartado se puede seleccionar |a modalidad contractual.

|-|||||.| Contrabo ®

Paor {awnr sokeCCiong e

'|._|| ] ||-|';.l.:.-ﬁl_'|-\...E—l-:l:_-|:l:ll Pl
L Hrales & '.||-l|||;||_| Tkl Tl
LOoMralo s Aprandala)s
@i o himbsieo o dosrrenc il
Crovrdirates olas Do oemessstncg
Ciendralo do rabago Tura!

Cirndoy dlay LrErss e T
LBl ol GERre O SEE i
Contrato por onmpoy ddslebr i idian
Contrato por Tssmypo irsclalerboao

Contrato por Hamgso mnckaefimido

(*) Campo obligatorio.
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Horario rotative: Dpcidén de "3l o NO"

Hewario rodativie | pd Hor&no foLaknd o n

Se selecclona la modalidad del trabajo: son tres opoiones a elegir segun el requerimiento del puesto,

Modalidad Trabao *

| Presencial W

Paf faedi sslEccions

Wrhuiad
Hilbrichs

(*] Campo cbligatorio.

En este (cono se puede cargar en forma manual la cantidad del puesto regquerido,

iCanbidad de Puesios

{*) Campo obligatoric,

5e elige el dia y hora requerido para el puesto: |a hora se puede cargar manualmente,

[as y Horarios de rabago

nas Horas
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En este apartado se debe selecclonar la fecha de expiracion de la vacancia, el cual se refiere al
plaze o fecha limite establecida por la empresa para gue la vacancia visualizada en la plataforma
52 cierre ¥ no reciba mas postulaciones,

Fecha de Expuracadn e Vacancia'

A5 A
TR

we ki whm®

(*) Campo obligatorio.

< ¥l i LF ] =

(ST apia

Requisitos del Candidato “Perfil solicitado®

En este campo se especificard los reguisitos necesarios pera el puesto como:  foarmeacidén
atadémica, movilidad propia, tipo de movilidad, registro de conducir entre otros,

COFEH TR LSO AR

& —mam Fromm. —mEr 1 i T E———

inmad n et

Erd T8 CHE g g - gt e e s paaai

T | :Xga! Veloe.

fened
- =i T
Ak
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El siguiente campo €3 Habilidades y Conoclimientos

DFERTA LABORAL

b mem [ r iprynrwss cim ¥ o pre s

Escolar basica

Reparackones comphajas del motor de vehlculos como la de sstemas de dived ot ¥

- Faan mre & L

o e Rl Haye! ibalda Feadl | defdilm LR

Portugues lisice ¥ o o - Aasicn -

En este campo se podrd escribir la formacidn académica requerida para el puesto,

Roguisitos Exclugenies de Foamacion *

(*) Campo obligatoria.

Afios yfo meses de experiencia laboral.

P R R E PO R PSR P
ey L - Eas S PR TS R e e B

I =y

= e ik - q._.ll

i e —
_II' I

Idiomas que maneja v nivel del mismo, g

S talea

Nivel Led Meel L ee
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“Formulario de Declaracion de Puestos Vacantes”

B P T O T g Smplea™

Fisrmulario de Declaracin de Poestos Vacantes

WS P e e W ErngTeas
Racraan S ial Hhodmie e Fanbsels
(it mai i Caehedd
p—— Emat
L Fapsn
Erm g thy BHHHA
_mum
Idmadi ched | |1:-n|:|-|
Chrmoiigst g i PaiEal
I i
A po b ek clech A 530 C 0 j T borr-s D g bl [ B Fim s |
i T AT EH, G TP sles minmm LR LARE T R o T BTk
1o il i g g s i iRl NI rEHE Y
I =% ("M AN s s i1t [T aTs]
CTT
Wiysin sl o7 ol

Cnirsin sl i e i [ Toemergns I maeil (|
T Aprenciam (| Cazmbmi e Tratan naml O
i Tratso @ Dosreeiba [ | Por she o seracin 1
T Traags Decvaiibion | P MM TS |
Ctpriri s Trana i Ausmaie [ Py bmmgn e 1
| Mlcochmbchand eher Trabisias:

Fuvfia e Fapicom e E's

= 5 —
e | Crammm e e D_ﬂ

-

vl o i T e

- i LR ) D EE MO PO B S TTETES b A L v b

I o ¥ e Vmbugny | chplemsn v e S T G5

L rtrm i e e o b i e R e el Lale s B D01 B

LS meia

o B L e e L AR T DR RO W MO RO NSO T W plaigiorea Erere T, b sssl sr peileacd @ reesn § S

T B DG st o el arke el e w e ko e e R deEie, @ PR T 0 |S0ES3T § F @Y DTE o d Tar D oo e e pere - e
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Acuerdo de adhesidn a la plataforma Emplea Py

Entre la persona fisicz ojuridica mdividualizada en adelante como "Usuario” v el Ministerio de Trabajo,
Emples v Seguridad Social, en adelznte denominado MTESS, conwvienen en celebrar el presente
acuerdo de sdhesidn al Portal Unico de Emplec’, en adelante Plataforma "Emplea Py, confarme a las
sigusentes cliusulas v condiciones:

El MTESS, a traves da la Plataferma "Emplea Py* brindard a los Usuarios, la posibilidad de
acceder a los servicios del Portal Unico de Empleo, gestionados por la Direccidn General de
Empleo, a saber:

Servicios para Usuarbos:

s R r.msm BE1/2023 oo fecha 29 de diiemire de zuza'ﬁunwcmsﬁnmﬂhu

“PuATAFONAA DMPLEA PY, PDETAL UNACD OE EMPLEG DL MINISTERID DE TRABAKD, ERFPLED ¥ SEGURIDAD 50C161°

Dfrecer un espacio libre v gratuito para publicar sus Ofertas de Emplen formal;
intermedizcidn laboral faclitanda la conexidn entra la oferta v la demands de trabajo.
Crientacion para la formacidn y capacitacian laboral, en coordinacidn con el Sistema Macional
de Formacion y Capacitacion Profesional [SINAFOCAL] y el Servicio Naclonal de Promocion
Profesional (SNPP).

El Uswario podrid efectuar consultas o realizar operaciones ingresando al Portal Unico de
Emplee “Emplea Py", para lo cual se le proveerd las credenciales (usuario y contrasefia)
correspondientes, siendo |a contrasefia proporcionada el gnico medio vilido para ejecutar
cualguier accidn dentro de la Plataforma.

21 Habilitaclén de clave por correo electronico: 5i el Usuaro solicita las credenciales de
acteso 3 la Plataforma a traveés de una direccidn die eosren electrdnico, se procedera al
envio de las mismas al correo sefialado. La contrasefis es generada aleatoriamente, en
forma automatica y es al sdlo efecio de gue gl Usvario ingrese a la Platatorma y proceda
a realizar el cambio de la misma

2.2.La contrasefia es de uso exclusive y confidencial del Usuario. La Plataforma no permite
gue los funcionarios de la Direccion General de Empleo tengan acceso a la misma,
Excepeionalmente, en caso de existir errores téonicos en |a Plataforma, errores humanos
plenamente justificados y errores de procedimientos tales comao: la carga de informacian,
gstos podrdn ser subsanedos por |2 Direccidn General de Empleo,

El Usuario exime al MTESS de toda respanszhilidad, asumiendo é1, en todos los casos, las
consecuencias de los perjuicios ocasionadaos a si misma, al MTESS 0 & terceros que se deriven
el Ia wtilizacién imdebida de las credenciales de acceso a la Plataforma Emplea Py, cualguiera
sea ef motivo, El Usuario podrd cambiar |3 contrasefiz todas las veces que lo considers
apropiado,

El Usuario, ademds de las credenciales [usuario ¥ contrasefia) principales, podra solicitar
tantas credenciales {us.uarln ¥ c.untraaenab asociadas mn'u:r :Ie*ie-e Las centrasenas forman los

t acceso a la Plataforma. Al
ma de dn:ha e &

x“ ‘

naliGn | CRIEBAD DEL LSO DE LA
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5, Condiciones para adhesion a la Plataforma Emplea Py,
5.1. El Usuario debe estar previamente inscripto en el Registro Obrero Fatronal del MTESS.
5.2 El Usuario debe “Aceplar” las cldusulas y condiciones establecidas en el presente acuerda
de adhesidn,

6. Costos del servicio. El MTESS ne cabrard comislones ni tarifa alguna por la prestacion de los
servicios del Portal Unico de Empleo, Plataforma Emplea Py.

7. Wigencia del acuerdo, El presente scuerdo de adhesion tendrd duracion indefinida. No
phstante, el MTESS podra inactivar parcial o totalmente el uso de la Plataforma por razones
pécnicas, normativas, operativas, casos fortuitos, de fuerza mayor guedando el MTESS
liberado de toda responsabilidad por dafios o perjuicios ocasionados al Usuario o a terceros.

B, Como constancla fehaciente de la conformidad con las cldusubas v condiciones para la
adhesidn al Portal Unico de Empleo, Platatarma "Emplea Py®, & Usuario manifiesta su
consentimiento al "Aceptar” los términos del presente acuerdo.

8. A los efectos legales del presente acuerdo, |as partes se someten a la competencia de los
Juzgados y Tribunales de la ciudad de Asuncidn, con renuncia a cualguier otra
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Viceministerio de Empleo y Seguridad Social
Direccion General de Empleo
Direccion de Intermediacion Laboral

PROTOCOLO DE
INTERMEDIACION LABORAL

Resolucion MTESS N° 660/2024 de fecha 13 de
agosto de 2024

Asuncion - Paraguay
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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje gue no discrimine nl marque diferencias entre hombres ¥ mujeres
es una de las preccupaciones de |a institucion. Sin embargo, ne hay acuerdo entre los

lingdistas sobre la manera de cdémo hacerlo en nuestro idioma.

En tal sentidov con el fin de evitar |a sobrecarga grdfica que supondria utilizar en espafiol
o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por emplear el masculing
genérico cldsico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan
siempre a hombres y mujeres.
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ACRONIMOS

DGE: Direccién General de Empleo

DOL: Departamento de Orientacidn Laboral

DRE: Departamento de Relaciones Empresariales
MTESS: Ministerio de Trabajo, Emplec y Seguridad Social
MIPYMES: Micro, Pegueria vy Mediana Empresa

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

PAMT: Foliticas Activas del Mercado de Trabajo
SINAFOCAL: Sistema Nacional de Formacién y Capacitacidn Labaral
ENPP: Servicio Macional de Promocion Profesional

SPE: Servicios Publicos de Empleo

AR Apente de Atencidn al piblico

DRE: Departamento de Relaciones Empresariales

Tl: Técnicos de Intermediacion

OL: QOrientadores Laborales

S: Seguimiento
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INTRODUCCION

En el contexto de las politicas activas de empleo y la promocion del empleo digno y
productivo para todos los ciudadanos, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social presenta el siguiente protocolo de intermediacidn laboral, Este documento ofrece
una serie de directrices y procedimientos generales disefiados para mejorar la gestion
e la intermediacion entre empleadores vy buscadores de empleo, con la meta de
promaover un encuentro efectivo y equitativo entre la oferta y la demanda de trabajoen
nuestro pais.

Reconociendo la relevancia de una intermediacion laboral eficiente para mitigar al
desempleo, promaver la inclusion laboral y contribuir al desarrollo econémico y social
de Paraguay, este protecolo se ha elaborado tomanda como referencia las practicas mas
destacadas a nivel internacional y adaptandalas a las necesidades locales. Su aplicacion
facilitard al Servicio Publico de Emples mejorar la calidad v pertinencia de los servicios
de intermediacion, ademas de fortalecer las habilidades y oportunidades de empleo de
Ia poblacion en busca de trabajo.

El protocolo incluye una descripcion de la relevancia de la Intermediacican Laboral, un
comparativo internacionzl de definiciones y de funciones, asi como una narracion de la
situacion del Servicio Poblico de Empleo del pais y la definicion del Protocolo de
Intermediacion laboral y su respectivo flujograma, la descripcion de la plataforma
EMPLEA PY, los perfiles de los técnicos y las herramientas utilizadas tanto para
diagnostico de la empleabilidad como seguimiento a los buscadores de empleo y a los
responsables de las empresas.
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GLOSARIO

Protocolo: Secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica, técnica, médica, ete,
(RAE].

Empleo: Actividad econdmica que una persona lleva a cabo en una ocupacidn u oficio. Esta
actividad es remunerada economicamente v se realiza en virtud de un contrato formal,
werbal o colectivo.

Orientacidn laboral: Consiste en informar a los usuanos acerca de [@s opciones de
capacitacion y empleo que existen, orientar su trayectoria ocupacional, aplicar test laborales
w delnear su perfil para permitir sw adecwada insercidn laboral. Es muy importante el apoyo
que el orientader presta al técnico de intermediacion en la determinacidn de |los perfiles
laborales demandados por los empleadores, va que permite aumentar la probabilidad de
exito del proceso de intermediacian,

Intermediacidn Laboral: Conjunto de procesos disefados para facilitar la conexion entre
buscadores de empleo y las oportunidades laborales disponibles en las empresss. Su
propdsito es proporcionar informacidn gue contribuya a reducir [as distorsiones y asimetrias
entre ia oferta y la demanda en el mercado laboral.

Competencia laboral; Capacidad efectiva para llevar @ cabo exitosamente una actividad
laboral plenamente identificada, no es una probabilidad de éxito en |a ejecucion de un
trabajo; es una capacidad real y demostrada

Habilidad: Capacidad y disposicidn para algo, esta destreza puede ser técnica como por
ejemplo en redaccion o blandas, comoe per ejempio en trabajo en equipa.

Insercidn: Contrataciones realizadas tras la gestion directa de ofertas de emples. Cuando se
vincula de manera general a un programa de emples, hace referencla a las personas que
han encontrado trabajo tras su paso por el mismo, sin relacitn directa con ninguna medida
concreta.

Oferta laboral: Solicitud de personal planteadas por la empress a la DGE con el fin de cubrir
un puesto de trabajo,

Perfil profesional; Reguerimientos selicitados por las empresas en sus ofertas de empleo, ¢
& las caracteristicas que préesentan las personas que estan buscando trabajo. En este
concepto se incluyen cualidades personales, formacion académica v complementaria, i
experiencia,

. Wacancia de empleo: Puesios de trabajo sin ccupar o disponibles dentro de una empresa y
necesita ser cubierta,

Técnico de Intermediacién: Responsables de las reladianes con los buscadores de emplec y
fas empresas, tambign conocidos como reclutadores o analistas en recursos humanos,
cuentan con un profundo conocimiento de los perfiles de los posibles candidatos v de las
necesidades de personal de las empresas, (3 mision del téonico de intermediacion es servir
de puente entre los empleadores v los buscadores de empleo.

12. Serviclo Piblico de Empleo: &5 una iniciativa del Ministeric de Trabajo, Empleo y Seguricad

. Social que planifica v ejecuta las politicas de [oesss

: traham para equiparar la oferta

THN

;-:u.- L ﬁ' 1y
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enfrentan transiciones profesionales, asi como ayudando a los empleadores a reclutar
talentos v capacitar al personal,

13. Plataforma EMPLEA PY: Herramienta informatica en linea que sistematiza los perfiles de
buscadores de empleo y vacantes declaradas por las empresas. En wn portal dnico de
emplec gue busca conectar las oportunidades con el talento,

14. Expo empleo: Eventos de reclutamiento y seleccion organizadas por la Direccion
General de Empleo destinados a promaover diversas ofertas de empleo, por iniciativa
propia o en coordinacidn con otras organizaciones, que rednen a muchos
empleadores de diferentes rubros o del mismao, para que posibiliten 13 vinculacidn
directa y masiva entre empleadores v buscadores de empleo, para agilizar y
favarecer las posibilidades de insercidn laboral.

15, Convocatoria o Jomada de Basgueda de Empleo: Es un evento solicitado por las

empresas a las Direccion General de Empleo donde se convocan a los buscadores de
empleo para unas breves entrevistas, conforme a las vacancias declaradas por las
EMmpresas.

16. Autoempleo: Es la actividad laboral realizada por una persona que trabaja para elia

misma de una forma directa, dirigiendo su propia actividad y obteniendo ingresos
de la misma.

17. Buscadores de empleo: personas mayores de edad, en proceso de encontrar una

posicion laboral, que se registra en la plataforma EMPLEA PY, disponibles,
desocupadas o no, y con intencidn de postular a al menos 2 un perfil de vacancia
laboral declarada por las empresas.

18. Enlaces de empleo territoriales: funcionarios designados en distintos distritos del
pals, pertenecientes al MTESS, SMPP, gue mantienen cercania con la zona de
influgncia y poseen la experiencia y el conotimiento necesarios para contactar con
las empresas locales v captar vacancias en las areas correspondientes vy promocionar
el uso de la plataforma Emplea Py con los buscadores de empleo.

19. Conectores Empresariales: Tecnicos especializados encargados de asesorar y
orientar a los empleadores en la identificacion y registro de necesidades de recursos
humanos. 5on el contacto técnico directo con las empresas. Entre sus rokes incluye
registrar |as vacantes disponibles e identificar la necesidad de ferias de empleo.

20. Empleador: Persona propietaria o representante de una empresa que necesita

contratar trabajadores para un puesto especifico y proporciona la informacion sobre
SUS vacantes para su promocion y cobertura.

21. Competencia laboral: Capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una

actividad laboral plenamente identificada, es una capacidad real y demastrada.

22. Agente de Atencidn al plblico: Persona cuya funcion es atender a la ciudadania, de

gngan y si es necesario, derivar a
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RELEVANCIA DE LA INTERMEDIACION LABORAL

Segun (DIT, 2016) de manera convencional las politicas del mercado laboral se
distribuyen en dos tipos de intervenciones: activas y pasivas. Las politicas pasivas del
mercada de trabajo (PPMT) ofrecen un aperte monetario sustitutive durante el
desempleo.

Y, las politicas activas del mercado de trabajo (PAMT) tienen por objeto reducir el
desempleo v el subempleo mediante 4 puntos:

= Garantizando la coincidencia entre los buscadores de empleo y las vacancias
disponibles al proporcionar asistencia en la bldsgueda de trabajo o informacién
relevante.

" pejorando ¥y adecuando las competencias de los buscadores de empleo para
incrementar su empleabilidad.

= QOfreciendo incentivos para que los solicitantes de emplec acepten empleos
especificos o para gque las empresas contraten a trabajadores de categorias
particulares,

= Generando empleos tanto en el sector privado a traves de subvencionas para el
emplec como en el sectar publico.

Por lo mismo ia OIT declara, en la 2882 reunion del Consejo de Administracion de la
Comisian de Empleo y Politica Social (2003), "...Hay una escasez de trabajo decente, y
las PAMT son un instrumento para abordar las dimensiones cuantitativa y cualitativa de

esta problematica”.

La Organizacion Internacional del Trabajo |OIT) sefiala que, aunque histgricamente las
PAMT han tenido como objetivo principal reducir el desemplen, en los Ultimos afios se
han ampliado para incluir nuevos objetivos sociales y laborales. Por lo tanto, aungue la
mayoria de los beneficiarios de las PAMT son personas desempleadas [al igual que en el
caso de las PPMT), estas politicas también pueden dirigirse a personas empleadas que
buscan mejores oportunidades laborales y a jovenes que estan en la transicion entre sus
estudios v el mercado laboral.

Siguiendo la linea de lo mencionado, la asistencia en la busqueda de empleo o
Intermediacian Laboral es una accion que pretende mejorar la eficlencia de! mercade
de trabajo facilitando el ajuste entre la oferta y demanda de empleo. Por lo que, tiene
camo objetivo principal ayudar a determinados individuos a encontrar empleos que

-—gaincidan a sus competencias y necesidades a Loy i asistencia en la bisqueda de

+*_—trabalo u otrg tipo de apoyo. A
= Nelnst
.-"-ﬂ_hE:! -.' 4 3 -:' "
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La Intermediacion Laboral ofrece la posibilidad de reducir los costos asociados @ la
bisqueda de emplec, facilitando una mejor conexién entre la oferta y la demanda
laboral al proporcienar informacién sobre las oportunidades de trabaje disponibles en
el pais. Asimismo, contribuye a evitar deficiencias en las estrategias de busgueda, al
tiempo que informa sobre programas de capacitacién y emprendimiento. Este enfoque

ayuda a mitigar las disparidades existentes en el mercado laboral y aumenta las

probahilidades de ohtener un emplen satisfactorio para todos los ciudadanos.

Comparativo internacional de definiciones

Definicién

Espaiia

Argeniting

Intermediocidn laboral

Intermediacion laboral: es el conjunto de accicnes que tiene por
chjeto poner en contacto las ofertas de trabajo con los trabajadores
gue buscan un empleo, para su colocacién. La intermedizcién laboral
tiene por finalidad proporcionar a los trabajadores un empleo
adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores, los
trabajadores mas apropiados a sus requerimientosy necesidades.!

intermediacion Laboral; tiene como proposito contactar las ofertas de
trabajo con las demandas de empleo, para unirlas.”

Programa de Intermediacion Laboral: E5 un programa gque promueve
procesos de orientacidn laboral, formacion, intermediacion y
acompafiamiento, para fortalecer el desarrollo de  perfiles
sociolaborales y sus oportunidades de incorporarse @ empleos de
calidad.? y

(et
F bkt fweew it osfsrtes fdpfault Hesfnode_golleryGaler-
ah20Publicar rmgdi labaral ampliads pif

Heal Decreto Legisiativo 373015, de 23 de octubse, por el que se aprueba el testo refundicdo de @ Ley de Empleo;
https ffwww boe esfdiano_boe/tat. php?id=B0E-A-2015-11431

I Faente I111|;|:,|'|";|:|-|:|rt.:4.ernplzm.utuman.l;ﬂtl.al.f?ﬂl'[ll,."?[r-ﬂﬂllﬁ

* ity busrosaives gob.ar desar ol lehumanoyha bitacy potencisl -ha mancypro grama-de-intermedizdon-taboral -

activa-tu-potencial
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intermediacién laboral: acclones realizadas para conectar las
necesidades del sector productive con las habilidades y competencias
labarales de las personas, articulando la oferta de servicios de empleo,
can el fin de mejorar las trayectorias laborales de las personas.”

Intermediacion laboral: Es la actividad organizada encaminada en
poner en contacto a oferentes y demandantes de mano de obra dentro
del mercado [aboral para que mutuamente satisfagan sus necesidades,
entendiéndose como oferentes de mano de obra las personas
naturales gue estin en disposicion de ofrecer su fuerza de trabajo en
el Mercado Laboral y, como demanda de mano de obra, el
requerimientn de las diferentes unidades econdmicas para que sus
vacantes sean ocupadas por personas calificadas para el desempefio de
las mismas.”

Fuente: Elaboracién propla,

btk e faevew. rrinsalud.gov. coftrabaioE mpleo/ Bocument s/Se rvicios b2 0de 2 WirerrredisciRCI %0 3me 20Laboral. pd

f

' Blinsterio gel Trabajo v Prevesion 5edal, Subsecretarta del Trabajo, Decreto .8 26 del afie 2009 que “Aprueta
Pofitica Nacional de Intermediacian Laboral y Crea Comité de Coardinacien de intermediscidn Lebaral
hitps ﬂm,hgn.uﬂwdldﬂnmau]135.1!]5
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Servicios de intermediacion laboral: funciones principales
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Servicios de la red regional de movilidad laboral
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Fuente: (1T, 2021]

SITUACION DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLED EN EL PAIS

La descripcion de la situacion del servicio publico de empleo en el pals, de este apartado,
se basa en profundidad en los resultados de la consuitoria de OIT (Estebany Ruiz 2020).
Se considera como valida hasta |a fecha, la mayor parte del documento de fa consultoria;
las pequefias variaciones que se aprecian 5on explicadas en cada punto.

Desarrollo histdrico del servicio publico de empleo

Los datos recogidos en |a entrevista se registraban en la base de datos de la DGE y se
utilizaban para realizar |a bisqueda automatica de candidatos segun los requisitos para
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Para la gestion automatizada de |a intermediacidn laboral se contaba con la plataforma
“PARAEMPLED”, que permitid el registro directo de los propios usuarios, buscadores de
empleo y empleadores, conectaba automaticamente entre la oferta y la demanda de
empleo, y actualizaba permanentemente los perfiles ocupacionales a través de
algoritmos de inteligencia artificial.

Dewde agosto de 2020 se dispone, en vezr de la plataforma PARAEMPLED, una
herramienta de uso generalizado el "Google form® para el registro de perfiles y vacantes,
gue afiade utilidades requeridas para la gestion de las medidas urgentes de reactivacion
del empleo ante la crisis derivada del COVID-19,

Organigrama institucional

MACROPROCESD MISIONAL

Formular, ejecutar y coardinar paliticas de

Formulacion de
Objetivos neracién de empleo, de formacion tacio

A R ST, bj ge pleo, ¥ capacitacion

en materia de empleo.

/ PROCESD ACTIVIDADES
DEPEMDEMNCIA e =]
. »  Imtermediacion Laboral

Formulacidgn de Paliticas de Insercidn Laboral

*  Formalizacicon Laboral
Politicas Publiicas de N B Rl
Emplea Viceministerio *  Diefo de Politicas de

iiti P i
de Empleo y Seguridad Paliticas de Promocidn de Em FHE.E
i Empleo * Coordinacidn de Politicas de
Social
Empeo
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Estructura de la Direccion General de Empleo (DGE)

DEFARTAMENTC DE

i RELACIONES
o DIRECCION DE EMPRESARIALES
T —  INTERMEDIACHIN
< =g LABDRAL DEPARTAMENTO DE
o wa B3 ORIENTACION LABORAL
» . 2§ __ DIRECOON GENERALDE _|
= E o EMPLED DEPARTAMENTO DE
= EE SERVICD DE APOYO A LA
3 = | DIRecCidn DE {NMLIRLEN
i EMPRENDEDLIRISAD R ARTANENTG D8
&>

AUTOERAPLED

Fuente: Modela Estandar de Contral Interne — MECQIP 2017

Servicios

Segun (Esteban & Ruiz, 2020) la Direccidn de Intermediacidn Laboral de la DGE cuenta
Con los Siguientes servicios:

1.

Destinatarios

As)

"Apoyo a la bisqueda de empleo, de manera gratuita, para personas gue buscan
insertarse en el mercado laboral o mejorar su situacion laboral actual.

Formacion y capacitacion laboral, de acuerdo al perfil, a traves del Servicio Nacional
de Promocién Profesional (SNPP) y del Sistema MNacional de Formacidn y
Capacitacidon Laboral (SINAFOCAL), ambas dependientes del MTESS.

Orientacidn laboral atendiendo a la experiencia laboral de las personas, lo cual
permite identificar diversas alternativas de empleo y detectar las necesidades de
capacitacion.

Gestion de perfiles v vacancias laborales para Ias Ernprl‘:sa!. que necesitan
contratar, facilitando asi la intermediacién laboral E’g.ire
emplea”. 1

fgsas ¥ buscadores de

mismo, las mismas autoras (Esteban & Ruiz, 2020) des:nhen a ios destinatarios del

servicio pliblico de empleo de fa siguiente manera:

.

.;ﬁ::.:;u*"*'—"i'-'wersnnas uesempleadas l,.r,.fn en sr[uar:it'm de subernpleu con 18 o mas ahos de

)
" =
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priorizan aguellos colectivos que, por sus caracteristicas especiales, requieren
atencion preferente.

* La mayoria de las personas que se acercan hasta la DGE son de nivel
socioeconomico medio-bajo y con experiencia laboral en profesiones de mandos
medios, o sin cualificacion ni experiencia, en su mayoria pertenecientes a
colectivos vulnerables,

® Empresas que necesitan cubrir los puestos de trabajo vacantes; en su mayoria
pequefas y medianas empresas del sector servicios (gastronomia, suparmercados,
telefonia v administracion) y del sector industrial (mecanica, electricidad ¥

soldadural”.

En sintesis, abarca a todas las personas en busqueda de empleo v [as empresas gue
presentan puestos de trabajos vacantes que puedan ser registradas en la plataforma.

Los servicios brindados por la DGE en sus oficinas de empleo y unidades operativas
@sociadas segun son;

Desde la@ asuncion del nuevo gobiermo, la DGE ha estado trabajando en la
demaocratizacion de los servicios para llegar a todo el territorio nacional. Hasta la fecha
de elaboracion del presente documento, se cuenta con enlaces territoriales en los
siguientes departamentos:

Concepcion
Cordillera
Guaira
Casguazu
Itapia
Misiones
Paraguari
Alto Parana
Canindeyu
10, Amambay
11. Meembucd

WMl W N e

La designacion de enlaces es una tarea continua y en constante actualizacion, tanto en
la confirmacién de las personas en sus labores como en la posibilidad de ampliar el
territorio cublerto.
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a. Intermediacian Laboral

*  E| publico puede acudir a la oficina de |a Direccion General de Empleo 0 a los
espacios designados para los enlaces de empleo en los distintos departamentos del
pais. También puede contactar via mensajeria instantanea o telefonicamente para
recibir asesoramiento sobre el proceso de intermediacion laboral, Este
asesoramiento guia a los buscadores de empleo a registrarse en la plataforma
Emplea Py, completanda correctamente su curriculum vitae, inscripcion voluntaria
de cada persona, para luego revisar todas las ofertas laborales vigentes que se
ajusten a su experiencia, conocimientos y/o lugar de residencia.

* Los buscadores también pueden registrarse de manera autodidacta en la
plataforma, desde cualquier celular o computadora, de manera sendilla, ya que [a
carga de datos para armar un curriculum es muy intuitiva

* El registro en Emplea Py es necesario para gue los buscadores puedan postular a
las vacancias laborales vigentes en la plataforma. La postulacién no tiene un
numera limite de intentos.

* En caso de que los buscadores de empleo no cuenten con formacion o experiencia
certificada se insta a las personas a realizar cursos de capacitacion,

* Lavinculacién con las empresas: los técnicos contactan con las empresas para dar
a conoacer los servicios gue ofrece |la DGE, recoger informacion de los puestos
vacantes gque oferta la empresa y asesorar en materia de definicidn de perfiles
profesionales, legislacion en materia de contratacion, programas de fomento del
empleo, entre otros.

= En resumen, las principales actividades del proceso son: la gestion y el registro de
las ofertas de emplea, bisqueda de candidatos, preseleccion de candidatos,
verificacion de informacion, aplicacién de test o entrevista, segln la solicitud de las
empresas, envio de postulantes a la empresa, monitoreo de resultados para recibir
feedback y verificacion de insercidn laboral.

Parte del proceso fue el desarrollo de entrevistas personalizadas, mediante el cual se
lograba informacidn del solicitante de emplea para la identificacion de su perfil
profesional. Posteriormente se le brindaba los datos sobire |as vacancias gue responden

a su perfil, y se le orienta en el manejo de las técnicas de busg

b
A
"

b. Orientacién laboral®
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2. Derivacién al departamento de Orientacion Laboral para entrevistas mas
profundas y aplicacién del test de personalidad DISC, que utiliza un sistema de
medida de los rasgos de personalidad condurtualy busca valorar cémo se relaciona
una persona con el entorno laboral.

3. Vinculacion a traves del departamento de Intermediacian laboral entre buscadores
de emplec con las empresas activas segun las vacancias existentes.

4. Oportunidad de participar en un taller de avtoestima y habilidades blandas donde
se dan a conocer las compatencias transversales requeridas por las empresas”.

Camao conclusidn (Esteban & Ruiz, 2020) exponen que;

Si bien los servicios de informacion, asesoramiento a solicitantes de empleo y empresas,
orientacidn laboral y articulacion de la oferta y la demanda y las politicas activas del
mercado de trabajo han venido desarrolldndose activamente en los Uitimos afo, adn
enfrentan necesidades concretas para su consolidacidn, como contar con la regulacian
juridica necesaria para sustentarios administrativamente en el marco de un servicio
piblico de empleo con presupuesto permanente; una carta de servicios y protocolos de
implementacién para todas las unidades operativas de |la red nacional de empleo; un
sistema de indicadores de seguimiento, vy la configuracion amigable y agil de una
plataforma institucional de gestidn.

Este nuewo marco conllevaria la actualizacidon de la hoja de ruta de servicios,
incorporando nuevos sistemas de perfilamiento y derivacion de usuarios a los
programas y servicios orientados a colectivos especificos y los procedimientos de
gestion a través de un sistema unico de informacian para el Servicio Publico de Emplea
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PROTOCOLO DE INTERMEDIACION LABORAL

Objetivo

Disefiar una secuencia detallada de procedimientos claros y adaptados al mercado
laboral local que faciliten la intermediacion labaral entre los buscadores de empleo y las
vacancias laborales declaradas por las empresas.

Definicion

S5¢ define como “Intermediacion Laboral” al conjunto de procesos disefiados para
facilitar la conexion entre buscadores de empleoc y las oportunidades laborales
disponibles en las empresas. S0 propdsito es proporcionar informacion que contribuya
areducir las distorsiones y asimetrias entre la oferta y la demanda en el mercado laboral,

Cervicio de intermediacidn laboral

Servicio de intermediacion laboral

Servicios

Descripcion del servicio

|

5@ realiza atencion general de manera presencial,
virtual yv/o mixto a buscadores de empleo, en las
oficinas de empleo, para responder a consultas.

Se ofrece asesoramiento dirigido para el auto registra
de las personas en la plataforma EMPLEA PY para que
tengan |la oportunidad de postular @ las vacancias
disponmibles, o identiflcar la necesidad de
capacitaciones del buscador, entre otros.

En eventos como expo empleo o jornadas de
busqueda de empleo, la atencidon incluye el
recibimiento a las personas y también se dirige al
registro de |as personas en Emplea Py previa a las
breves entrevistas realizadas en el momento por las
EIMPresas.

las consultas de buscadores de empleo que no
pueden ser respondidas por los agentes de atencion
al piiblico son derivados a técnlcos de intermediacion

~y/o a orientadores laborales.

A '
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* Las consultas y/o reuniones con los responsables de
las empresas son dirigidos a los técnicos conectores

empresariales.

Registro de
Buscadares de

El ragistro de usuarics se realiza de manera individual,
autodidacta o de manera guiada de la siguiente manera;

Ingreso al sitioc web EMPLEA PY
https:/femplea.mtess.gov.py/ por medio de un
buscador en internet.

Carga de perfil individual an el sitia

https://bolsa. miess. gov. oy buscador flogin.

Relleno de los campos obligatorias del Curriculum

Vitae de los temas: Datos Personales, Estudios
Realizados, Experiencia Laboral, Referencias
Laborales, Idiomas, Habilidades Informaticas.

Captacion y publicacion de vacancias laborales

Analisis del perfil de los buscadores de empleo.

Remision de los perfiles seleccionados a las

2 .
Empleo en EMPLEA
FT [ ]
I
| = Descarga del CV en PDF.
| §
| .
3 ) formales en EMPLEA PY.
Vinculacion de los .
buscadores de
3 I .
s E[.:.f empresas solicitantes.
| Colocacion

Seguimiento a los buscadores de empleao y las
vacancias.

4 | Orientacion laboral

Aplicacion de test psicolégico.
Infarmacidn de acciones para mejorar la
empleabilidad de postulantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento

El process de intermediacién laboral tiene una ldgica estructural y lineal con doble
entrada v ciclicas, ya que es necesario, por un lado, identificar claramente el perfil, las
competencias y las opcionés profesionales de cada demandante de empleo y, por otro

lzdo, identificaf las expet

) ‘- I
i e
i LY
' 1 *it Ll
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tivas del erppleador. Para tener éxito en la intermediacidn,
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es esencial conocer el perfil del demandante de emplep para poder ofrecerle
asesoramiento y servicios que fortalezcan su empleabilidad y le permitan presentar un
perfil relevante para las ofertas de empleo.

El proceso de intermediacion

Sy i para solE Lardes de .l|n|||-_-'| i IJ:||-|||:-._|' brf e d i i1 FEFVE L0 [T rll'ﬂn"dllﬁll"

Por lo gue, un punto factible de inicio es |la "Captacion y publicacion de vacancias
laborales formales en EMPLEA PY", si bien, el ciclo de la intermediacién puede empezar
con la presentacion de vacancias por parte de las empresas o con el registro de

buscadores de empleo,

Una vez publicadas las vacancias a la “Vinculaclon de los buscadores de empleo con las
vacancias laborales”, para tal efecto, se generan los primeros preseleccionados, a
guienes se les debe aplicar el test laboral, Los resultados de este test se afaden & la
informacion de los buscadores de empleo para verificar si cumplen con el pertil de las
vacancias labaraies,

Una vez publicadas las vacancias, se inicia la vinculacion de los buscadores de empleo
con las vacancias laborales. Para tal efecto, se generan los primeros preseleccionados, a
quienes se les debe aplicar un test laboral, Los resultados de este test se afiaden a la
informacion de los buscadores de empleo para verificar si cumplen con el perfil de las
vacantes laborales,

La “Orientacidén Laborat”" también se puede aplicar a los buscadores de empleo que los
soliciten para definir sus competencias, verificar sus motivacones y establecer objetivos
personales, generando un itinerario indwvidual en lo que puede resultar en vincularios
can una vacanoa laboral u orentarlos 3 capacitaciones o certificaciones con el SNPP,
SIMAFOCAL v CEE.

Finalmente, s& realiza el "Seguimienta” para verificar silas personas fueron contratadas
en las empresas, o bien, si fueraon rechazadas, cudies son [os motivos, de tal forma a
informar a los buscadores de empleo y buscar nuevas estrategias para aumentar la
empleabilidad de los mismos. Asirnf;_sm'n_.f;q buscadores de empleo se actualiza la

it o Mnpletar un curso, para

1; ancias o al

1 I“""..

o
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Pagina 11 de 61



GOBIERNO gL | MINSTERIODE N py
G PARAGUAY | viictubansociat wm plea

nuevamente, remitir los perfiles a nuevas vacancias captadas y publicadas en EMPLEA
PY.

Ciclo de servicio

S suparvisa of proceso y en

it e b Fei v s b Recepcitn, diagnostico y El cico de la interme diacién
ek b bt Nk asesoramiento an la puede smmeiar con la
bt R shencion & hos preseniacion de vacanclas po
certificacnnes pars aumentar buscadores de empleo PTG 8 STWURARLIL Y

fa ermpleabilidad, registro de buscadares de empleo.

Esio permite precdsa al
perfll profesional y por
tanto alimentar & banca

: de perfiles que puedan Captacion y publicacidn
Seguimieanto e e s de vacancias laborales
adecuados segin los formales en ERMPLEAPY

Eriteriod de a5 vacancia

laborales.

Vinculacidn de las
! buscadores de empleo
Orfertacidn labaral con {86 vachncias
laborales

Una wer definldos tas caracteristicas

L= arientacidn laboral imvolucra la
de las buscadores de empleo se aplicacian de test laborales, estos e
determing 5 €5 posibie la aplican sagin solicitud de los técnicos de
wifcuilacidn,

intermediacion laboral o de los propioy
buscadores de emploo,

Fuente: Elaboracian progia.
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1. Recepcidn, diagndstico y asesoramiento en la atencidn a los buscadores de

empleo

Primer contacto con las personas buscadoras de empleo donde sa
Descripcion brinda asesoramiento segun sus necesidades y expectativas
expresadas.
Direccion de Intermediacion Laboral {DIL)
Departamento de Orientacion Laboral (DOL)
Personas desempleadas u ocupadas que, en funcion de sus
Usuarios necesidades y requerimientas, podran ser solicitantes de empleo y
servicios o unicamente solicitantes de servicios.

Responsable

Requisitos de
- Minguna.
acceso
=  Presencial; en las oficinas de emples, donde el agente de
atencion toma nota de las consultas de |las personas, disipa
dudas y/o asesara, asi como registrar a la persona en Emplea
Py, desde la computadora.
=  Virtual; por contacto telefonico u atros medios, disipa dudas
Maodalidad P - ?
i vio asesora a 1as paersonas vy las guia para que realicen sus
Z ropios registros, por sus propios medios, en Emplea Py,
ottt prog g P prop plea Py

Mixta: Se asesora o guia a las personas, en las oficinas de
emplea, en un expo empleo o una jornada de bdsgueda de
empleo para que realice su registro en Emplea Py, dcesde sus
celulares moviles.

» |aforma de la prestacion del servicio es individual.

1. El primer contacto con los buscadores de empleo es la
recepcion y acogida, escuchar sus dudas o consultas, v
disiparias en o posible.

2. Invitar a las personas a3 registrarse en Emplea Py como
usuarios v el lfenada correcto de todos los datos necesarios
para acceder a un curriculum vitae completo, descargable en
pf,

3. Previa la postulacion a las vacancias laborales vigentes, remitir

el enlace de la herramienta de preseleccidn que ayudara a la

persona a definir mejor sus competencias y fortalezas.

Si la persona solicita un plan de accion segin los resultados de

la herramienta de preseleccion, sera derivado al drea de

ﬂfientaciﬁr:- Ial:mr.;l

Desarrollo de
la actividad
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persona, o identificar la necesidad de formacion o capacitacién o
su potencial de crear un negocio propio,

2. Captacién y publicacidn de vacancias laborales formales en EMPLEA PY

Gestidn de las vacancias de empleo y difusion de informacién sobre
Descripcion  las vacancias de empleo adecuadas y disponibles en |a plataforma

EMPLEA PY.
T —— Direccion de Intermediacion Laboral (DIL)

Departamento de Relaciones Empresariales (DRE)

Empresas, independientemente de su forma juridica, solicitantes de
Usuarios

empleo.

Empresas publicas o privadas solicitantes de empleo
independientemente de su forma juridica y de su tamafio (personas
Requisitos de fisicas, sociedades, comunidades, entre otros), con capacidad para
ACCesn contratar, con independencia del ambito geografico del puesto o
puestos de trabajo de la vacancia de empleo. El acceso a esta
actividad podrd ser solicitado; A instancias de la empresa.

* Presencial,
Moo * Virtual: medios informaticos.
de -
prestacion T, Iy = = ITE
La forma de la prestacion del servicio es individual
El proceso puede iniciar en el momento gue la DGE ofrece sus
SErVICIOS 3 NUeVas empresas gue no estan registradas en la plataforma
EMPLEA PY o cuando una empresa (empresario o su representante
legal) solicita la gestidn de una vacancia de empleo, la DGE podra
realizar una serie de actuaciones previas & la captacion de las
Vacancias:
1. Comprobar gue la empresa gue solicita |la actividad esta dada
Desarrollo de de alta en el sistema de Informacion del Servicio Piblico de
la actividad Empleo. En caso de gue no osté, se le registrard,

2. Obtener el registro de informacidn previa, relativa @ otras
declaraciones de wvacancias laborales de la empresa
gestionadas por la DGE.

3. Solicitar al empresario, los datos de la persona responsable en

la empresa en relacion con la gestidn de su wvacancia de

empieo y acordar |a forma de contacto. El contacto con el
responsable podra malttaqif por teléfono, correo electrdnico,
= F i

8. : I
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10.

11.

12

13,

u otros medios, En caso que el contacto sea con el responsable
de drea, continuar el proceso.

Informar al empresario de los datos del técnico responsable
de la DGE en relacion con la gestion de su vacancia de empleo.
Informar al empresario o al responsable de la empresa los
procedimientos y las implicancias de la gestidn de la vacancia,
explicandole las actividades a llevar a cabo por la DGE para
poder proporcionarle el trabajador adecuado.

Informar al empresario, si es necesario, de las modalidades de
contrataciones existentes que generarian mayeres incentivos
para los buscadores de empleo.

Explicar al empresario o responsable, si es necesario, los
distintos procedimientos de gestion de la intermediacion.
Acordar el procedimiento entre el empresano y la DGE:
publicidad de la vacancia, convocatorias, envio directo de
candidatos o envio de curriculum vitae, preseleccion de
candidatos, seleccidn técnica, entre otros, explicando los
compromisos reciprocos gue adguieren ambas partes,
especialmente en relacion con los candidatos que le va a
enviar la DGE y con el derre de la vacancia.

Poner a disposicion del empresaric el formulario de
Declaracion de Puestos Vacantes que contendra informacion
relativa a la identificacidn de la empresa, las caracteristicas del
puesto de trabajo, las condiciones laborales y el perfil de los
candidatos.

Verificar y concretar de forma detallada las caracteristicas de
la ernpresa y de los datos de contacto, asl como del ndmero
de puestos de trabajo y nimero de candidatos a enviar en el
plazo que se acuerde.

Describir lo mas detalladamente posible las caracteristicas del
puesto de trabajo: Funciones a desempefiar, tecnologia
utilizada, caracteristicas del lugar de trabajo, entre otras.
Definir lo mis detalladamente posible el perfil profesional que
deben tener los candidatos: Ocupacidn y mivel profesional,
experiencia, competencias profesionales, nivel formativo,
titulaciones, idiomas, carnet de conducir, entre otros. Podra
indicar también su preferencia por personas con discapacidad.
En estos puntos, el conector empresarial, tiene un papel
importante para ayudar al empleador a redactar una oferta de
trabajo que sea clara, precisa, atractiva, pera también realista
en vista de |a situacion del mercado laboral. El conector debe
poder alertar al empleador sobre posibles dificultades para
encontrar un candidato gue cumpla con los criterios de |a

—oferta de trabajo. También debe asegurarse de que la oferta

no incluya mngun,.:mg ric dLSC iminatorio,
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14. Una wei que las empresas respondan, preferiblemente wia
cofrea electrénico, con el formulario de Declaracién de
Puestos Vacantes completado, se procede al registro vy
publicacién de las wvacancias laborales en la plataforma
EMPLEA PY, para que los buscadores de emplec puedan
postularse,

15. Comunicar al Departamento de Orientacion Labeoral (DOL) el
reporte de las vacancias publicadas, para |a bisqueda de los
perfiles correspondientes.

16. Difundir [a vacancla. La difusidn es el proceso mediante el cual
sg dan a conocer los puestos vacantes en Internet.

17. Ofrecer otros servicios al empresario brindados en la DGE.

La DGE, a través del DRE, ayudara al empresario o responsable a
definir los aspectos del perfil en relacidn con las competencias, que
no estén claros y garantizar gue la demanda cumple con la legislacion
vigente:

18. Definir las condiciones laborales: localidad cel puesto de
trabajo, fecha prevista de incorporacion, tipo de relacion
contractual, jornada, horario, salario, convenio colectivo de
aplicacion, disponibilidad para viajar, entre otros.

19. Solicitar al empresario las garantias gue permitan |3
comprobacian de la veracidad de la vacancia, en el caso de que
la DGE tenga dudas.

20. En relacién con la informacion sobre ofertas de empleo
disponibles; Comprobar que el buscador de emplen este
registrado en |a plataforma EMPLEA PY.

3

Recepcion de las vacancias declaradas, analisis del perfil de los
Descripcién  buscadores de empleo segun vacancias solicitadas y envio de
candidatos hasta cierre de |a vacancia.

Direccion de Intermediacién Laboral {DIL)

nsable . el
Respo Departamento de Orientacion Laboral (DOL)

Usuarios Personas desempleadas u ocupadas, buscadoras de empleo,
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Requisitos de
acceso

Modalidad
de
prestacion

Desarrollo de
la actividad

Personas buscadaras de empleo sin distinciones, que podra ser
solicitado por la persona o de aficio si se encuentra registrado en la
plataforma EMFPLEA PY.

* Presencial en |as oficinas de la DGE o en las convocatorias
generales o en sectores especificos.

= vVirtuwal: medics informaticos,

® Mixta.

Recibir via correo electronico la comunicacion sobre las
vacancias disponibles y activas, con datos gue incluye
descripciones de trabajo, requisitos del puesto, ubicacian,
salario, beneficios y otros detalles relevantes en el perfil
solicitado.

Distribuir v asignar las vacancias declaradas a los técnicos de
intermediacion para proceder a la busgueda de |los perfiles
requeridos por |as empresas,

Buscar candidatos en la plataforma EMPLEA PY. Se buscardn a
aguellas personas que cumplan con el perfil de la vacancia de
empleo y se elegiran a aguellos tandidatos gue mejor se
adecuen al perfil solicitado y que estéen disponibles para
trabajar en |a localidad del puesto de trabajo.

Los técnicos de intermediacion analizaran los perfiles de los
buscadores de emples, principalmente en cuestiones de
Experiencia Laboral y la Educacion, y decidiran el envio de
aguellos candidatos que mejor se adecten al perfil del puesto
de trabajo.

Utilizar el reporte que arroja la plataforma EMPLEA PY, en
dicho documento se visualiza la carga correcta del O por parte
del postulante, es el primer filtro del analisis del perfil.

En caso de no contar con los candidatos adecuados segun [os
perfiles de las vacancias o si la cantidad de vacancias es alta, se
procederd a informar al superior inmediato para la
organizacion de una convocatoria de empleo, de manera
presencial o virtual,

Aplicar el instrumento de diagnostico a los buscadores de
empleo postulantes a las vacancias, para obtener informacion
especifica.

Enviar candidatos segun la informacion reunida y una vez
comprobada que se adeclan al perfil de la demanda de |a
empresa, desde la DGE directamente a la empresa, o bien
seran entrevistados previamente por la DGE para comprobar

= 5u mayor adecuacion al puesto, o bien |la DGE realizara pruebas

de selecdﬂmfﬁgfpp?cuma do las caracteristicas del puesto de
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10.

11,

12.

13,

14,

&

trabajo asi lo requieran. El contacto con los candidatos podra
realizarse por teléfono, correo electronics, u otros medios.
Ampliar los puestos solicitados en el caso de que el empresario
desease cubrir nuevos puestas. También, podra solicitar la
modificacién o ampliacion de las caracteristicas del puesto de
trabajo, las condiciones laborales y el perfil de los candidatos.
Proceder al cierre de la vacancia cuando el empresaric, en base
al compromiso adquirido, informe a la DGE gue el puesto o los
puestos de trabajo han sido cubiertos,

Cerrar la vacancia en un plaze mdximo de 3 meses v anular los
puestos no cubiertos previamente al cierre de |a demanda.
Informar a los postulantes no contratados por las empresas,
sobre la disponibilidad de cursos y talleres en el SNPP,
SINAFOCAL y el CEE, con el objetive de aumentar las
posibilidades de empleabilidad, lo gue implica desarrollar
competencias laborales, habilidades técmicas del sector
pconomico de su interés y habilidades blandas como la
comunicacian, trabajo en equipo, liderazgo v resolucidn de
problemas. Estas habilidades son valoradas en todos los
entornos laborales y pueden marcar @ diferencia en la
capacidad para sobresalir en la organizacion,

Laolictar a la empresa gue complete el cuestionarico de
satisfaccion,

Reflejar en la plataforma EMPLEA PY todas las actuaciones
realizadas en redacién con la vacante de empleo vy con fos
candidatos enviados.

4. Orientacion laboral

Entrevista de diagnostico para valorar la situacion individual de los
Descripcion buscadores de empleo respecto al mercado laboral y proponer un
plan de accion personalizado para acceder al empleo.

Responsable

Direccion de Intermediacion Laboral (DIL)
Departamento de Orientacion Laboral (DOL)

Personas desempleadas u ocupadas que, en funcién de sus

necesidades y requerimientos, podran ser salicitantes de empleo y
servicios 0 unicamente solicitantes de servicios.
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Estar registrados en la plataforma EMPLEA PY. El acceso, por cita
Requisitos de previa o derivacién de otros servicios, puede ser:
ACCES0 *  Porsolicitud del buscador de empleo
»  Por disposicion del Servicio Pablico de Empleo.

Modalidad
de
prestacian

* Presencial: de cardcter individual,
*  Virtual: medios informaticas.

= Comprobar que el buscador de empleo esté registrado en la
plataforma EMPLEA PY,

» Proponer al buscador de empleo por cualquiera de los
siguientes medios: correo, WhatsApp, teléfono/web la
participacion en este servicio, ofreciendo informacién de las
caracteristicas del mismo v requerir la documentacion gue
deberd aportar en el momento de |3 entrevista.

En funcidn de las competencias técnico-profesionales, transversales y
personales del solicitante de empleo, asi como de los factores
geograficos y laborales, el proceso se podra llevar a cabo de acuerdo
a las siguientes fases:

1. Preparacidn de la entrevista: Antes de la entrevista, lectura del
perfil del buscador de empieo (este paso solo es posible si ya se
ha realizado el paso de registro en Emplea Py y el expediente
estd accesible en el sisternal.,

Desarrollo de
la actividad

2. Fase de acogida e informacion: Conlleva la recepcicn, saludo y
comunicacidon del ocbjetivo de la entrevista: "Un intercombio
sobre su situgcion y sus necesidades en refacion con el empleo y
{a pasible planificacidn de acciones acordes con su objetiva”, y la
duracian de la entrevista,

3. Fase de exploracion:

11 Rewisién v valoracion del historial profesional v
formative para conocer |3 trayectoria profesional y detectar,
entre otros aspectos, habitos, motivaciones, intereses y
expectativas, asi como, limitaciones y necesidades.

1.2 Diagndstica individualizado basade en competencias:
para la elaboracion del perfil, se podra utilizar entre otras
= herramientas, un cuestionario de empleabilidad que tenga
~en cuenta factores individuales y factores externos del
Ao -TﬁTE!‘EEdE de trabajo. E|l objetivo es medir el nivel de
ol mpkeabiidad del buscador de empleo, y sus necesidades
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prioritarias a fin de identificar cuatro tipos de necesidades
prioritarias posibles: eleccion de profesion, formacion,
aprendizaje de técnicas de blsgueda de empleo vy,
preparackon para crear tu negocio,

3.3. Exploracion de los objetivos profesionales del
buscador de empleo: guiar a las personas guienes estan en
la bisqueda de empleo, con el objetivo de ayudarlos a elegir
una profesion adecuada y sostenible en el largo plazo, a
partir de la reflexion personal, la investigacion y la
adaptacion continua al cambiante mercado laboral,
fomentando una actitud proactiva v la mejora constante de
competencias.

14 Presentacion de los puntos principales;

a) Autoconocimiento: Identificar intereses, competencias
técnicas, sociales y transversales, valores y limitaciones,
evaluar experiencias previas y reconocer habilidades
transferibles.

b) Explorar Profesiones: Ampliar la perspectva sobre el mundo
profesional mas alld del entorno inmediato y considerar una
variedad de profesiones y cargos

c} Decision Informada: Realizar investigacién documental y
entrevistas a profesionales; analizar y clasificar ideas de
posibles profesiones.

d) Estrategia de Accign: Desarrollar un plan de accion concreto
para alcanzar objetivos profesionales; formalizar y seguir
etapas planificadas para una transicion exitosa al mundo
labaoral.

3.5, Aplicacidon de Test a los postulantes [Anexa).

4. Fase de cierre:

Tras el andlisis efectuado previamente se identificaran los puntos
fuertes y puntos débiles, obteniendo como resultado en esta fase el
perfil actualizado del usuario que podra servir para la actualizacién de
la solicitud de empleo y como apoyo para la realizacidén de una ruta
individual, personalizada y que se considere adecuada para su acceso
al empleo de acuerdo con su perfil, necesidades y expectativas, gue
puede implicar en la derivacion a otros servicios para la mejora de la
empleabilidad: s

% ENPLE S,
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4.1. Acciones de capacitacion y certificacion laboral en el SNPP y
SINAFOCAL.

4.2 Asesoramienta para el Autoempleo en los gue incluye las
acciones del Centro de Entrenamiento del Emprendedor.

Seguimiento

En vital realizar el seguimiente de la gestidn. La DGE debera realizar un seguimiento
permanente de la vacancia y de los candidatos, desde su registro hasta su cierre:

Especialmente s2 hard un seguimiente de los candidatos enviados a la empresa para
conocer @l resultado. El empresario informara, en base al compromiso adquirido, sobre
los candidatos gque han sido seleccionados y contratados, y de los que no se han
presentado o han sido rechazados. De estos dltimos Informara también de [a causa del
rechazo. Es fundamental también conocer la informacion relativa a los puestos de
trabajo que no han podido ser cublertos, bien por falta de adecuacion de los solicitantes
al perfil de la demanda de empleo, o bien por la escasa calidad de la demanda de
empleo, entre otras,

Asimismo, aplicar actuaciones de seguimiento, tanto en relacidn con los candidatos
admitidos y rechazados, como con los puestos no cubiertos de la vacanda de empleo
mediante instrumentos de monitoreo,

En esa misma linea, mantener la base de datos con informacian detallada sobre cada
perfil, incluyendo habilidades, experiencia y preferencias actualizada y establecer
canales de comunicacion clares con los buscadores de empleo para compartir
actualizaciones sobre oportunidades y procesos.

Finalmente, realizar cuantas actuaciones de seguimiento sean precisas para registrar |a
informacian.

Cabe destacar, que unas de los objetivos principales del seguimiente 2 buscadores de
empleo es la posibilidad de remitir nuevamente el perfil de las personas a otras
empresas que ofrecen vacancias con el perfil correspondiente.

¥ se deja como propuesta algunos ejemplos de indicadores de eficiencia:

*  Variacion interanual de nuevas empresas contactadas,

* NP de empresas visitadas respecto al n.2 de empresas contactadas.

N2 de empresas contactadas con puestos captados respecto del n.? de
empresas contactadas. :
N2 de personas co L60 “5"'* ic n? de personas
" intermediadas, :
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Parametros a tener en cuenta para el seguimiento de buscadores de empleo

Andlisis del Mercado Laboral: Investigar |as necesidades y demandas del mercado
labaral local para identificar oportunidades y sectores en crecimiento. Respaldo de

oatos del INE.

Colaboracidn con Empresas: Establecer relaciones con empresas locales para
comprender sus necesidades de personal y proporcionaries candidatos calificados.

Registro y Evaluacién de buscadores de empleo: Mantener una base de datos en la
plataforma EMPLEA PY de postulantes, con informacion relevante del CV al cual se
puede adicionar la entrevista realizada por el drea de orientacion de la DOL, para
entender habilidades, experiencias y preferencias laborales del postulante. (entrevista,

test de personalidad).

Diagndstica del Buscador de Empleo: Realizar diagnosticos para evaluar a los
candidatos y asegurarse de gue coincidan con las necesidades de las empresas.
(diagndstico v aplicacion del test disc clasico), esto es dinémico, el buscador de empleo,
con el paso del tiempo, debe actualizar su CV y su perfil laboral.

Capacitacion y Formacion: En caso de detectar gue el postulante requiere mejorar su
empleabilidad, te pondrs a conocimiento de este, los programas de capacitacion para
mejorar sus habilidades, segun las demandas del mercado. Dichas capacitaciones se
desarrallardn en articulacion con el SNPP, SINAFOCAL vy el CEE.

Gestion Administrativa: Llevar un registro preciso de todas las acciones y
documentaciones relacionadas con les procesos de intermediacion laboral. [Direccion
General de Empleo).

Perfil versus ocupacion: El perfil es la descripcion de las caracteristicas que debe tener
una persona para desempefiar un determinado puesto de trabajo. La ocupacion es el
conmjunto de tareas y responsabilidades que se desempefian en un puesto de trabajo
Para que el praceso de intermediacidn sea eficiente, es importante gue el perfil del
postulante coincida con la ecupacién del puesto de trabajo. Para ello, es necesario que
el intermediador laboral reatice un analisis def perfil del postulante y de |a ocupacion del
puesta de trabajo,
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Analisis Estadistico de insercion laboral de la DGE

Un andlisis de insercion laboral constituye un proceso de evaluacion gue examina la
capacidad de la DGE de contribuir a gue los individuos se integren exitosamente en el
mercado laboral.

Este analisis busca comprender como los candidatos se adaptan y encuentran empleo
en relacion con su preparacion y las demandas del mercado, Este andlisis se llevard a
caba con apoyo del Observatorio Laboral del MTESS. Entre |as actividades se incluye lo
siguiente: 1) Definir v documentar las variables e indicadores pertinentes; X} Asegurar la
calidad de los datos y la interoperabilidad con otras bases de datos de registros
administrativos (tales como |dentidad, IPS y SET/DNIT); 3) Confeccionar andlisis v
reportes para fines de gestion interna como para rendiciones de cuenta e informacian
para los decidores de politicas publicas, actores sodiales v la comunidad académica.

Para evaluar la efectividad de intermediacion e insercidn laboral, se deben tener an
cuenta lo siguiente:

» Indices de Insercién: Se analiza |a tasa de éxito en la insercién de candidatos en
empleas adecuados a sus habilidades vy experiencia.

* Retroalimentacion del Empleador: 5¢ obtienen opiniones de los empleadores
sobre la calidad de los candidatos proporcionados v la eficada del proceso de
intermediacion.

* Tiempo de Insercién: Se evalda |la rapidez con la gue los candidatos son insertados
en empleos, dado que un proceso eficiente es crucial.

= Retencion Laboral: Se mide la duracion de permanencia de los candidatos en sus
empleos después de ser insertades.

= Satisfaccidén del Postulante: Se obtiene retroalimentacion de los postulantes sobre
su experiencia y satisfaccion con el proceso de intermediacion, Anexo 3

N
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PLATAFORMA EMPLEA PY

Proceso de registro de buscadores de emplet en EMPLEA PY

1. Ingresar al sitio weh EMPLEA PY httpc://emplea mtess gov.py/ por medio de un
buscador en internet y dar clic en el botén “Busco Empleo”,

2. Posterior & ello, ya en el sitio https://bolsa. mtess.gov.py/buscador/login ingresar
al perfil individual por medio del sistema identidad o utilizando el numero de
cedula paraguaya como usuario y |a fecha de nacimiento como contrasefia por
defecto.

3. Rellenar los campos del Curriculum Yitae *Campos obligatorios

a. Editar CV - Datos Personales

*  Foto Tipe Carnet [con el celular colocade de forma horizontal (acostado)
o levantar foto de galeria.

®  Descripcian Profesional

*  MNombre {Informacion extraida automaticamente — ldentificaciones P.N.)

s  Apellidos (Informacidn extraida automédticamente — Identificaciones
PN

»  Nacionalidad (Informacion extraida a_l.ltumétic,amente -

Identificaciones)
*  Fecha de Nacimiento {(Informacidn extraida automaticamente)
*  Sexo (Informacidn extraida automaticamente - Identificaciones P.N.)
* Estado Civil {Informacion extraida automaticamente — Identificaciones)
*  Cantidad hijos

¢ Ciudad

*  Departamento
*  Direccin

* Etnia

" Discapacidad

' Teléfono (WHATSAPP)

*  Guardar

* Siguiente {arriba — botdn verde)

b. Estudios Realizados
*  [Elsistema extrae informacion del MEC por defecto
* Afadir nuevo - si corresponde, las veces necesarias
*  Nivel Educativo '
*  Institucién Educativa
*  Titulo Obtenido

i q'.',«;xu"'ﬂ"ﬂ" de inicio
it
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Afio de finalizacion
Guardar
Siguiente (arriba — boton verde)

Experiencia Laboral
El sistema extrae informacion del Registro Obrero Patronal por defecto

Afiadir nuewvo - si corresponde, |as veces necesarias

Categoria

Empresa

Afo Inicio

Afo Fin

Puesto

Afios de Experiencia
Meses de Experiencia
Habilidades
Descripoidn del puesto
Guardar

Siguiente {arriba — botdén verde)

Referencias Laborales

Afadir nuevo — las veces necesarias
Tipo

Cargo

Mombre

Teléfono

Guardar Todo

Siguiente [arriba - botan verde)

Idlomas

Afiadir nuevo — las veces necesarias
Idicma

Mivel de Habla

Nivel de Escritura

Siguiente {arriba — botdn verde)

Habilidades Informaticas

Afadir nuevo

Habilidad.enr ™.

Nivel.™ =5 "I\

Euarﬂar..Tﬁdéjf_'?.
¥ .

i
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Postularse

4. Descargar Curriculum Vitae CV [Dar clic en el boton para descargar el CV en PDF)

Proceso de Postulacidn a Vacancias Laborales Ofertadas en EMPLEA PY

Una vez completados los campos obligatorios del CV, se debe dar clic sobre el botén
Postularse v se despliega |a interfaz de Ofertas de Empleo, donde se puede encontrar
las vacancias publicadas por las empresas, que contienen la siguiente informacidn;

Ofertas Laborales

Vacancia solicitada

Cantidad de puestos

Denominacion de la Empresa

Actividad de la empresa

Departamento y ciudad donde se encuentra la empresa

Detalle de vacancia: Activa o Convocatoria Cerrada

Fublicado (fecha de Ia publicacian)

Boton Ver Perfil (Verifica informacion de la Empresa, condiciones de la
vacancia ofrecida, Requisitos y Habilidades y Conocimientos.
Botén Compartir (Comparte la vacancia por Whatsapp)

Botdn Postularse (Envia al sistema la postulacidn a esa vacancia)
Confirmar

e puede postular a varias vacancias.

PERFIL DE LOS TECNICOS

Los profesionales invelucrados en el proceso son los técnicos en intermediacion,
orientadores laborales y agentes de atencion al piblico. Estos poseen una solida
comprension de las dindamicas laborales, habilidades de comunicacion efectivas y
capacidad para evaluar distintos perfiles.

La formacién tipicamente Incluye estudios en recursos humanos, psicologia,
traha}adnres sociales o dreas relacionadas en gestion del persunaf La experiencia en
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PERFIL DE AGENTE DE ATENCION AL FUBLICO

CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIAS: | CUALIDADES:

Funcionario/a permanente o contratada de n'M:I‘ Confianza en s mismo  para
profesional y/o tecnico. [ desarrolliar el trabajo.

- Bachiller concluide, estudiante universitario | - Personalidad equilibrada y proactiva,
relacionadas al puesto de trabajo. - Ser lideres, personas wisionarias,

- Emparmncia comprobada ne menor de 1 afos en enfocadas a los abjetivos y metas
labores especificas al drea, Capacidad de trabajo en equipo.

- Conocimiento en el wso de  herramientas
informaticas.

- Capacttaciones en el drea de atencidn al plblico,
habilidades blandas, aratoria v cursos relacionadas
al puesta, |
RIESGOS5
Riesgos a la salud: aptited fisica v mental para actividades gue demandan en forma constante
presicnes ¥ toma de decisiones (moderado).

| Riesgos laborales: Situaciones probables de tensidn nerviosa por las responsabilidades def cargo.
| Posible de stress laboral,

Esfuerzo fsico requerids: Requisre esfuerce intelectual moderado v eventualmente fisico por los
desplazamientcs gue &l puesto reguiere.

Ambiente de trabajo; Actividades en oficna, adecuadamente iluminada y climatizada.
FUNCIONES GENERALES

Adoptar estrategias de comumicackon apropiadas v distintas, segun las caracteristicas de los usuanos
a buscadores do empleas para dar respuesta a sus requerimigntos v necesidades de informacian,

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Atencidn al Usuario o buscador del empleo sin discriminacicn alguna,

2. Orlentar al buscador de empleo para el Regitro en el portal Emplea Py,

3. Odrecer Informackan sobre las vacanclas disponlbles y hacer las recomendaciones sobie los
perfies ideales, para ocupar las posiciones vatantes,

4. HEIE‘.'& (]3] l:ualq_u'ier tarea que reguiera mi .*.upe_fiur inmediato.

e _ 7

i .l:\-:".'-:}._:_
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| PERFIL DE TECNICO DE INTERMEDLACION

CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIAS:

Funcionariofa permanent? o contratado de nivel
profesional y/e téenico,

Bachiller
carrera universitaria conclulda, relacionada al puesto
de trabajo. |psicologia, trabajadaora social)
Experiencia comprobada no menor de 2 afios en

labares especificas al drea,
Conocimienta

informaticos.
Capacitaciones en el drea de recersos humanaos.

cancluide, estudiante  universitario o -

en el wse de herramientac

CUALIDADES:

Confignza
desarrofar el trabajo.
Personalidad equilibrada v prosctiva,

Ser

enfocadas a los objetivos vy metas,
Capacidad de trabajo en equipo.

BN s mismo

para

lideres, personas vislonarias,

RIESGDS

Riesgos laborales: Situaciones prabables ce tension nervicsa por |as responsabilidades del cargo.
Pasible de stress [aboral.

Esfuerzo fisico requerido: Reguiere esfuerzo intelectual moderado y eventualmente fisico por los
desplazamientos que el puesto requiers.

Ambiente de trabajo: Actividades en oficing, adecuadamente iluminada y climatizada.

Riesgos 3 |a salud: Aptitud fisica v mental para actividades que demandan en forma constante
presiones v toma de decisiones {moderada)

| Gestiognar los procesos de arlentacidn e intermediacwn laboral com e fin de fortalecer el perfil
| la boral oe los usuarios v cubeir las necesidades de vacantes exstentes en el medic laboral.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1- Arender ofertas |aborales registradas por las empresas en el medio gue establezca la DI -
DGE.

2 Buscar perfiles de personas que cumplan con 105 requisitos de la oferta,

3.  Elaborar informes de actividades por oferta de empleo.

4. Pre seleccionar perfiles para cubrir ofertas de emplen

5- Realizar llamadas telefonicas, mensajes de texto, WhatsApp para convocatorias a
entrevistas.

G- Seguimiento alos wsuarios gue han sido o na contratado en el puesio de trabajo,

7-  Actualizacidn diaria de base de datas,
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PERFIL DE ORIENTADOR LABORAL
CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIEMCIAS:; CUALIDADES:
- Funcionariofa permanente o contratado de nivel| - Confianza en sl mismo  para

profesional desarrodlar &l trabajo.
Carrera universitaria concluida, refacionada al puesto Personalidad equilibrada W
de trabajo. |paieologia, trabajadora woclal) proactiva.
Experiencia comprobada no menor de 2 afes en| - Ser lideres, personas visionarias,
labares especilicas al area, enfocadas o los objetivas y metas.
Conocimiento en el uso de herramientas| - Capacidad de trabajo en equipo
infarmaticos

RIESGOS
Riespos a la salud: Aptitud fisica v mental para actividades que demandan en forma canstante

presienes ¥ toma de decisiones [moderado).

Rigsgos laborales: Situaciones probables de teasidn nerviosa por |as responsabilid ades del cargo,
Pasible de stress laboral.

Esfuerzo fisico requerido: Requiere esfuerzo intelectual moderado v eventualmente fisico por los
dezplazamientos que &l puesto reguiers,

Ambiente de trabajo: Actividades en oficina, adecuadamente iluminada y climatizada,
FUNCIONES GENERALES

Desarroflar Acciones de orientacién en el desarrollo de competencias personales, socialesy
laharales que stden a la persona &n una posicidn favorable ante el empleo y posibiliten & acceso al
puests trabaja.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Realizar prusbas psicometricas

Efaborar informes de pruebas psicométricas

Realizar entrevistas personalicadas

Brindar asesorias persanalizadas a las persanas buscadores de emplea

Elaborar presentaciones y diferentes materales diddctices para el desarrello de los talleres
PFrogramar y desarrollar talleres de orientacion laboral

Elaborar informes mensuales de las diferentes actividades realizadas.

BT B B L L
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS

El diagnastico

El diagndstico es un instrumento técnico aplicado al buscador de empleo para la
recoleccidn de datos donde el entrevistador realiza preguntas para obtener informacion
especifica. Implica una evaluactdn exhaustiva de su formacion académica, experiencia
laboral y conjunto de habilidades. Se examina su historial educativo y trayectaoria labaoral
para determinar su idoneidad para el conocer el perfil de este y su capacidad para
adaptarse a diferentes entornos laborales.

En el marco del Diagndstico y plan de mejora del servicio pablico de empleo de Paraguay
se presenta una propuesta de “Ficha y pautas de diagnostico de empleabilidad”. En ese
sentido, &5 necesario aplicar como minimo a 30 personas para realizar ajustes, antes de
implementar en la DGE.

Ficha para el diagndstico de empleabilidad

Nombre:
 Apellide:
NeC.L:

Responsable de la entrevista:

A. PERFIL LABORAL

Analisis de la trayectoria profesional

Analisis de la expenencia profesional

Valoracion de la actitud ante el empleo

Andlisis del perfil profesional:
B. PERFIL FORMATIVO (formacién reglada + formacidn para el emplen)
Andlisis de a trayectoria formativa

Valoracion de la actitud ante la formacian
C. PERFIL BUSOUEDA ACTIVAEMPLED
Valoracion del proceso de blsqueda activa

Manejo de herramientas v canales de busqueda

Competencias relacionales {de comunicacian) y desarrallo de entrevistas de trabajo |

RESULTADO
| OBSERVACIONES:

" Fenite; (Rsteban & Rukz, 2020]
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La guia de preguntas y aptitudes del entrevistador en el diagnostice de la empleabilidad
se encuentra en el anexo ll.

Pautas para el diagnéstico de la empleabilidad

A PERFIL PROFESIONAL

ALY Andlisi de ks trapecions pofesional

1 Gedaans defirad. experoncis @ ador O Fthemal {scosomls itlofmal regoon Pamiual |
2 Trayecura con et no sdaiteoos & s jEriil pofoucsidl

I Trayeckeia con bebams mayorlanamesin acdapladon o nw perfil e olecnae

A Y Andirii de 16 s parehiol proledional

1 S aageniencia prodoeonal SEpeTendE remots o div baya coaldcanon
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ANEXOS

1) Test de personalidad - DISC Clasico

El test dise, &5 un método para analizar |a personalidad de los postulantes y trabajadores
de las empresas, Al igual gue los conocimientos o las habilidades, la personalidad de un
trabajador s fundamental para el desempefio laboral. No en vano, se habla de como
cada persona piensa, actua y percibe la rezlicad con su entorno.

El test DISC es una herramienta de evaluacion de comportamiento & partir de la
personalidad. Analiza cuatro dimensiones principales del comportamiento:

» Dominancia (D): Mide la tendencia hacia el control, poder y desafio.

* Influencia {I): Evalda la inclinaciéon hacia la interaccidn social, persuasian y relaciones
interpersonales,

» Estabilidad (S): Indica la preferencia por la estabilidad, la paciencia y la moderacion en
el ambiente.

* Concienzudo o cauteloso (C): Mide la inclinacion hacia la precision, la atencion a los
detalles y el cumplimiento de normas.

Interpretar los resultados implica comprender el perfil combinado de estas

dimensiones., Por ejemplo:

®= Un alto puntaje en Dominanda puede indicar liderazgo y enfoque en resultados.

=  Un alto puntaje en Influencia puede sugerir habilidades sociales y capacidad para
motivar a otros.

®  LUn alto puntaje en Estabilidad puede reflejar una actitud calmada vy colaborativa.

®  Uralto puntaje en Concienzudo o cauteloso puede indicar precision y enfogque en la
calidad del trabajo.

La combinacion de estas dimensiones forma un perfil DISC dnico para cada individuo. La
interpretacion se basa en como estas caracteristicas influyen en el comportamiento
laboral y las relaciones interpersonales, Es impertante recordar gue no hay "buenos” o
"malos” resultados; cada perfil tiene sus fortalezas y areas de desarrolio.

Beneficios del Test DISC Clasico

El test DISC ofrece varios beneficios en entornos laborales y personales:

:'“f__':q_ Mejor Comprension Personal: Ayuda a las personas 3 comprender sus propios

BN
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= Mejora de Relacones Interpersonales: Facilita la comprension de los estilos de
comportamiento de los demas, mejerande |a comunicacion y [as relaciones en el
trabajo v en la vida cotidiana,

* Desarrollo del Liderazgo: Permite a |os lideres comprender y adaptarse a las
preferancias de su equipo, facilitando un liderazgo mas ofectivo.

s Seleccion y Desarrollo de Equipos: Ayuda en la formacion de equipos equilibrados
al considerar la diversidad de estilos de comportamiento, promoviendo la
colaboracidon efectiva.

» Resolucion de Conflictos: Proporciona un marco para abordar y resolver conflictos
al eomprender las diferencias de comportamiento entre las personas.

= Desarrollo Profesional; Puede ser utilizado para identificar dreas de mejora y
desarrollo personal, contribuyendo al crecimiento profesional.

= Entrenamiento y Desarroflo: 5e puede utilizar como base para programas de
capacitacion y desarrollo personalizado, adaptados a las necesidades individuales.

= Mejora del Clima Laboral: Al fomentar la comprensién y la apreciacién de la
diversidad de estilos, contribuye a un ambiente laboral mas armonioso y
productivo,

Los pasos para acceder al Test Disc Clasico (virtual)

1. Ingresar a navegador en la web, desde una computadora con conexion internet,
al link
http:/fwww. sinafocal.gov.py/psico/finscripcion_trabajo/postulante inscripcion a
dd.php

2. Colocar numero de Cédula y presionar BUSCAR CEDULA, automaticamente le
aparecera nombres y apellidos

3. Seleccionar EDAD, SEXO y No Soy un Robot.

4. Seleccione GUARDAR vy la pagina le redirigira al link del test para gue lo realice.

5. Colocar como nombre de usuario su numero de cédula y contrasefia tambien su
ndmero de cédula.

6. Darclick en RENDIR y proceder a completar el test.

7. El buscador de empleo debe guardar el nimero en su teléfono para que acceda al
link.

Con este paso se procede a evaluar la infermacion y a construir el perfil del buscador de
empleo, que ingresard dentro de algun/os perfiles otupacionales de la base de dates del
DOL de la DGE, y si corresponde a la vacancia para |la que postuls, continua el proceso
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Es importante destacar ! importancia de la revision de los instrumentos gue se utilizan
en el proceso de intarmediacion, esto debe realizarse periddicamente para garantizar
gue sean eficaces y que cumplan con loz ohjetivos del proceso.

La revision de los instrumentos puede incluir los siguientes aspectos:

* La validez de estos instrumentos, esta hace referencia al uso de resultados
obtenidos a través de los test, conforme al perfil solicitado,

» Ademds, los instrumentos deben ser fiables, es decir, deben proporcionar
resultados consistentes.

Conformado el perfil del buscador de emplec por medio del:

* Anilisis del Curriculum Vitae
* Elaboracion del Diagnostico - Buscador de Empleo
*  Aplicacion del Test DISC

Le concluye el informe par parte de los orientadores laborales, este incluye el perfil del
buscador de empleo y el ingreso a |a base de datos de la DGE en las clasificaciones
ocupacionales gue corresponden.
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Guia de preguntas y aptitudes del entrevistador en el diagnostico
de la empleabilidad

Segun el Manual para asesores de emplea y desarrollo profesional de la QIT, el asesor
debe desplegar una actitud, unas reglas y unas técnicas de entrevista adecuadas:

Perspectiva positiva: respetunsa v 5in prejuicios,

Actitud empdtica, haciendo el esfuerzo de comprender a la otra persana, de ser
receptivo a sus reacciones sin dejar de ser emocionalmente independiente,
Escucha activa y atenta que permite que la persona beneficiaria se sienta
comprendida y respaldada en su reflexian.

Entrevistas semidirectivas, en las que se aprovechan las respuestas para plantear
nuevas preguntas de sondeo.

Preguntas abjertas que favarecen la expresion (a diferencia de las preguntas
cerradas que implican una respuesta de "si" o "no”)

Reformulacion de las respuestas principales de la persona beneficiaria, es decir,
para asegurarse de gque ha entendido daramente el significado de sus
observaciones.

Mivel de lenguaje adecuado en el registro de |la persona y prohibicidn de la jerga
profesional o las siglas.

"Escucha” del lenguaje no verbal de la persona beneficiaria; respetar les silencios
¥ evitar interrumpir.

Mirada dirigida a la cara y atencion.

Garantia de confidencialidad: ne divulgar ninguna informacidon persanal sin el

consentimiento de la persona beneficiaria.
Imparcialidad: no emitir ningun juicio personal sobre su proyecto de desarrollo,

Respeto de la iniciativa de |la persona: preservacion de la libre eleccion de la

persona beneficiaria, sin imponer una estrategia particular.
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Ejemplo de preguntas para la fase de analisis
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3)  Encuesta de Satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL
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Cedula de dentidad
Mombres y Apellidas
Mumero de teléfono
Edad

Sexo

Morca Solo WmE i

rASCULIMG
FERMEMIMND

dComo conociste la plataforma Emplea Py?
Maorce solg vne cpoion

EN BUSCADOR DE INTERMET

|
REDES SOCIALES (FACERODK -TWITER - INSTAGRAM) |
EVENTO DE FERIA EMPLED |

ARIGOS |
CONOCIDDS

Joro,

i 0ué tan satisfecho/a estas con ¢l servicio de Intermediacidn laboral?

ﬂ.:l'nrcﬂ S0M0 NG GRCiEn
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EXCELEMTE
PALIY BELIERT
HLIENG
ACEPTABLE
INSATISFACTORID

MECESITA MEJCHRA

Otras

8. ¢Has logrado obtener empleo a través de los servicios de intermediacidn laboral DGE?
|
M

9, 5i has obtenido emplea, ¢ Cudnto tiempo tomo desde gue te registraste, hasta gue
conseguiste emplea?

Marce soio ung opcign,

MENCS DE 3 MESES
MENQS DE 6 MESES

Otro:

10, ¢Cémo calificarias la facilidad de uso de nuestra plataforma EMPLEA PY?
Morca sodo ung opctdn,
EXCELENTE
BUEKD

ACEFTABLE

NECESITA MEIDRA,

INSATISFACTORID

11. {Recomendarias nuestros servicios de Intermediacidn laboral 2 otras personas?

|
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ANEXO

Guia para la organizacion de

Expo empleos y Jornadas de
busqueda de empleo
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Guia para la organizacion de Expo empleo y Convocatorias

1. Antecedentes

Las expo empleo han evolucionado como una estrategia efectiva para conectar a
empleadores con buscadores de trabajo. Estos eventos surgieron para facilitar el acceso
al mercada laboral v se han convertido en instancias claves para promover la
empleabilidad y reducir los tlempos de bisqueda de empleo. Estas acciones buscan
fomentar la inclusion laboral y dinamizar el mercado, facilitando la interaccidn directa
entre empleadores y candidatos. S5e alinean can las politicas de empleo nacionales e
internacionales que promueven la igualdad de oportunidades y la reduccion del
desemplen.

En el contexto actual, marcado por répidos cambios economicos v tecnologicos, las
ferias de empleo se han adaptado para incluir formatos virtuales e hibridos. Estos
nuevos formatos amplian el alcance de estos eventos, permitiendo la participacian de
personas y empresas de diferentes regiones sin necesidad de desplazamiento fisica.
Entre los objetivos principales de estos eventos se encuentran facilitar el acceso al
mercado laboral, reducir costos de reclutamiento y fomentar la inclusion de grupos
vulnerables en el mercado laboral, promoviendo politicas de diversidad y equidad,

2. Introduccion

Este apartado tiene como proposito establecer procedimientos claros y eficientes para
la ejecucidn exitosa de una Expo Empleo o Convocatoria, bajo la organizacion de la
Direccidn General de Empleo, dependiente del Viceministerio de Empleo y Seguridad
Social del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Paraguay.

Esta guia ayudara que cada eventoc esté disefiado para satisfacer las demandas del
mercado laboral actual, facilitando una planificacidon detallada v una ejecucion efectiva
que promueva |a interaccion entre empleadores y buscadores de empleo.

Estos eventos se realizan en las oficinas de Empleo, municipics, y diversas localidades o
regiones. La planificacién, erganizacion y ejecucion de cada evento implican un conjunto
de etapas y acciones coordinadas por la Direccidn General de Emplea (DGE), junto con
los empleadores, organismos e instituciones participantes. Estas actividades deben
llevarse a cabo antes, durante v después del evento, siguiendo g ! aperativo
detallado en este protocolo. i

3. Importancia de las Expo empleo y Convocatorias

Las ferias ﬁéxﬁn‘éiqplw i
tienén netegdaa'edh jersonal. Al reunir a multiples empleadores v buscadores de
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empleo en un solo espacio, se facilita la identificacion de vacantes y la cobertura de
puestos en sectores especificos.

Estos eventos permiten optimizar los procesos de reclutamiento y seleccidn de personal,
reduciendo significativamente el tiempo v los costos para los empleadores, Al
interactuar directamente con multiples candidatos en un solo dia, las empresas pueden
acelerar su proceso de contratacion y encontrar candidatos adecuados mas
rapidamente.

Para los buscadores de empleo, las expo empleo representan una oportunidad dnica
para explorar diversas opciones laborales en un solo lugar, minimizando el tiempo v los
costos asociados con la bisqueda de empleo. Los participantes pueden conocer varias
ofertas laborales y postularse a las que mejor se adapten a su perfil, todo en un solo
evento.

Las expe emplec crean un entorno propicio para la difusion de informacidn y la
promocidn de oportunidades laborales. Este aspacio facilita la interaccidn directa entre
buscadores dce empleo y empresas participantes permite una comunicacion efectiva,
ayudando a los candidatos a2 comprender mejor las expectativas de los empleadaores y
ViCEVErsa.

Los empleadores pueden seleccionar puestos de trabajo que se ajusten al perfil laboral
de los postulantes, mientras que los buscadores de empleo pueden encontrar
oportunidades que se alineen con sus hahilidades y aspiraciones profesionales.

4. Objetivos

Objetivo general

Facilitar el acceso a oportunidades laborales para los buscadores de empleo,
promoviendn su rapida y efectiva vinculacién con las vacantes disponibles a través de
las convocatorias o expo empleo,

Objetivos especificos

*  Proveer un marco estandarizado gue guie la organizacion de expos empleo,
asegurando que todos los eventos sigan procedimientos uniformes y eficientes.

»  Facilitar el use dptimo de recursos humanos, financieros y materiales disponibles
para la organizacion y ejecucion de las ferias, garantizando una gestion eficente
y responsable,

= Crear un ambiente propicio para la interaccion dj:mcta entre empleadores y

buscadores de empleo, promoviendo un ingg ive de infarmacian y
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=  Asegurar que las expo empleo sean inclusivas, proporcionando igualdad de
oportunidades a todos los participantes, incluyendo grupos vulnerables comao
jévenes, mujeres, personas con discapacidad, entre otros.

5. Clasificacion

a) Clasificacion por modalidad

* Presencial: Los buscadores de empleo asisten a las instalaciones donde se llevan
@ cabo las convocatorias o expo empleo en las fechas y horarios establecidos y
reciben atencion personal de representantes de los empleadores participantes,
para postularse a sus vacantes durante el evento.

*  Wirtual: e realizan en un ambiente web en donde interactidan los buscadores de
emplec v empleadores,

b) Clasificacion por tamafio

* Expo empleo (ambiente presencial o virtual): Evento con la participacion de dos
o0 mas empleadores o que ofrecen en forma conjunta un elevado ndmero de
vacancias laborales.

*» Convoctatoria (ambiente presencial o virtual): Evento solicitado por una empresa
para cubrir sus vacancias laborales.

c} Clasificacion por tipo

= Abilerta: Expo Empleo en la cual participen empleadores y buscadores de
empleo, independientemente del grado de calificacion de estos ultimos y de las
necesidades de personal que manifiesten las empresas,

= Focalizada por poblacién objetivo especifica: Expo Empleo dirigida a ciertos
perfiles ocupacionales de los buscadores de empleo. Por ejemplo: eventos para
técnicos y/fo profesionistas, egresados universitarios mujeres, jovenes, adultos
mayores y/o personas con discapacidad, migrantes, entre otros.

= Focalizada por actividad econdmica: Expo Emplec orientada a empleadores que
pertenecen a la misma actividad economica y sector. Por ejemplo: servicios
(comercios, restaurantes y hoteles, transporte, etc); industrial (industrias
extractivas o de la transformacion], entre otros.

6. Planificacion de las expo empleo o convocatorias

Organitadores
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= Coordinacidn adjunta: En casc de realizar un expo empleo de manera conjunta con
atra organizacion, este deberd definir un coordinador adjunto responsable hasta la
culminacidn del evento.

= Supervisor del evento: Director/a de Intermediacién Laboral

s  Equipo técnico: Técnicos del Departamento de Relaciones Empresariales y del
Departamento de Orientacion Laboral.

* Apoyo: Enlaces de empleo de las diferentes Direcciones Regionales de Trabajo,
representante del Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP), y funcionarios
de otras dependencias del MTESS, asi como también colaboradores de otras
instituciones u organizaciones.

Il.  Programacion de eventos

La expo empleo serd definida desde la coordinacion general, en cuestiones de fechas, el
lugar y la modalidad. Considerando si habra o no otra institucion involucrada.

En el caso de las convocatorias, estos aspectos de programacion son definidas por las
empresas porgue se realiza segan solicitud.

lll.  Elaboracidn de disefic de material promocional

Se proporciona toda la infermacién necesaria al drea encargada de disefio y promocion
de materiales de difusidon para publicarlos en las redes sociales del MTESS y otras.

Y. Determinacion de los costos del evento

Expo empleo: se elabora un inventarlo de los recursos e insumos necesarios para la
organizacion del evento y de ser necesario, establecer un presupuesto. Verificar que
materiales e insumos tiene la DGE y establecer que materiales o refrigerios se solicitara
a otras organizaciones o solicitar a la DGAF el pago por los costos adicionales.

Jornadas de bisqueda de emplec: el supervisor verifica los recursos necesarios para el
desarrolle para el eventao,

V. Materiales basicos
Los materiales basicos para verificar en los eventos son: |

Mesas, sillas, manteles, laptops, wifl, cables alargues, banners, carteles, hejas de papel,
boligrafos, ndmeros para el orden, cintas adhesivas, agua, entre otros,

VI. Disefiar el espacio del local

Una vez definido el lugar, en caso del expo empleo, verificar el territorio para asignar las
areas de los stands de las empresas, mesas de registro, espacios de espera del buscador
de empleo y entrevistas.
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Vil. Contactos con empresas

Cefinir el contacto del Departamento de Relaciones Empresariales para establecer y
mantener el contacto con |as empresas para captar las vacancias, asegurar su
participacion, monitorear su presencia en el dia y realizar seguimiento de |a experiencia.

Vill. Disefio y produccion de materiales.

* Elaborar carteleria y graficas para la produccion de materiales visuales y senaletica

para el evento.
= Disefiar listados de los perfiles para los buscadores de empleo asistentes, incluyendo

un plano de distribucién de los stands y la lista de empresas presentes, para colocar
en pizarras paneles y otros materiales.
= Preparar etiguetas o cartelerias con el nombre de las empresas.

IX. Gestion de los participantes

Enwiar invitacion a los buscadores de empleo mediante medios masivos, mensajes y

promaociones en general,

El dia del evento, recepcién de las personas en el lugar, direccion, organizacion, registro
de los buscadores de emplea.

¥. Postulacion en EMPLEA PY

Guiar a los buscadores de empleo para el registro en la plataforma EMPLEA PY con la
carga de todos sus datos para generar sus curriculum vitae y posteriormente postular a
las wvacancias.

X, Tratamiento de los datos

Finalizado el evento, todas las postulaciones registradas en la plataforma EMPLEA PY de
los buscadores de emplec se remitiran a las empresas participantes del evento.
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