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RESOLUCION MTESS N° 396/2024

POR LA CUAL SE DISPONE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SOPORTE
TECNICO EN EL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL.-

VISTO:

Que,

Que,

Que,

Que,

MARTA

Asuncidén, mayo de 2024.

el Memorandum DTIC N° 109/2024 de fecha 08 de mayo de 2024, de la Direccion
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, recepcionado en la Secretaria
General con Mesa de Entrada S.G. 679, por el cual se eleva a consideracion la
propuesta de implementacion del sistema de soporte técnico en el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social; y

CONSIDERANDO:

el Art. 90 de la Ley N° 1626/2000 “De la Funcién Publica”, dispone: “Para el logro
de la eficiencia administrativa y la profesionalizacion del personal publico, se adoptarin
politicas y acciones en materia de organizacion y funcionamiento de las dependencias de los
entes estatales. Las estructuras organicas de las instituciones seran objeto de continuo analisis
y evaluacion, a los efectos de buscar su permanente adecuacion a las funciones y necesidades
de los servicios publicos. Se incorporardn procedimientos y métodos de trabajo con vista al uso
racional de los recursos, asi como tecnologias aplicables en la gestion publica”, -------------vvvvnm-

el Articulo 91 de la referida ley, establece: “El Poder Ejecutivo reglamentard la
utilizacion de los medios modernos que se incorporen al servicio de la Administracion Publica
tales como: a) Medios de comunicacion telefonica, fax, internet; b) Medios de registro:
impresoras, computadoras, mdquinas copiadoras; ¢) Medios de control: tarjetas magnéticas
para control de personal y cobro de sueldos; y, d) Otros medios similares cuya utilizacion
resulte necesaria”.

el Articulo 4° del Decreto N° 6234/2016 “POR EL CUAL SE DECLARA DE
INTERES NACIONAL LA APLICACION Y EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA
GESTION PUBLICA, SE DEFINE LA ESTRUCTURA MINIMA CON QUE
DEBE CONTAR Y SE ESTABLECEN OTRAS DISPOSICIONES PARA SU
EFECTIVO FUNCIONAMIENTO, establece: “E! drea de TIC de cada institucion, es
el unico érgano institucional responsable de planificar, disefiar, desarrollar, mantener y
mejorar los sistemas de informacion y de comunicacion, su infraestructura de operacion, y la
prevencion o mitigacion de contingencias de los servicios tecnologicos...”.

el Dictamen DGAJ N° 113/2024 de fecha 25 de marzo de 2024, de la Direccion
General de Asesoria Juridica, el cual expresa en su parte conclusiva: «Por tanto, de
acuerdo a todo lo expuesto, esta Asesoria Juridica concluye que se encuentran dadas las
condiciones para dictar resoluciones (...) “Por la cual se dispone la implementacion del
Sistema de soporte técnico, en el MTESS”» (Sic).
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RESOLUCION MTESS N° 396/2024

POR LA CUAL SE DISPONE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SOPORTE
TECNICO EN EL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL.-

Asuncidén, mayo de 2024.

“

Que, el referido Dictamen en el analisis, expresa cuanto sigue: “... As{ las cosas, se
corrobora que se hallan reunidos los presupuestos para dar curso favorable a lo solicitado,
considerando que el hecho de recurrir a la tecnologia condice con las finalidades del Gobierno
Electronico que apunta a generar herramientas que permitan agilizar y transparentar los
procesos, asi como establecer un efectivo régimen de control en la prestacion de servicios por
parte del personal, la distribucion y uso de los recursos, asi como la asignacion de bienes y

servicios” (Sic).

Que, por Memorandum DTIC N° 109/2024 de fecha 08 de mayo de 2024, de la
Direcciéon de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, se justifica la
implementacion del Sistema de Suministros, el cual expresa lo siguiente: “... esta
implementacion se justifica por la capacidad para centralizar las solicitudes de atencién y
gestionar dindmicamente los requerimientos en la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Esto permitird obtener estadisticas detalladas sobre los
casos de soporte mads frecuentes, facilitando la toma de decisiones en cuanto a la asignacion
de personal y la identificacién de dreas de capacitacion necesarias para los funcionarios.
Ademds, el sistema posibilitara la sistematizacion de los requerimientos de soporte a través
de un portal unificado, aptimizando asi los procesos de asistencia técnica” (Sic).----------=-----

Que, la implementacién del sistema de soporte técnico, busca mejorar y optimizar los
procesos de control del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.-----------

Que, el Articulo 11 numeral 2) de la Ley N° 5115/13 “Que crea el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social”, se establece “.. dictar los reglamentos internos sobre la
estructura del Ministerio y los manuales operativos que sean necesarios”, y también en el
numeral 7) del citado Articulo se dispone la funcion de adoptar las medidas de
administracién y control que aseguren el cumplimiento de las funciones de su
competencia; por lo que cabe sostener que existe la atribucion para dictar la presente
resolucion.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales,
LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE:

Art. 1° AUTORIZAR la implementacion del Sistema de Soporte Técnico en el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, con vigencia a partir del 01 de junio de
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POR LA CUAL SE DISPONE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SOPORTE
TECNICO EN EL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL.-

Asuncidén, mayo de 2024.

Art. 2° ESTABLECER Ia obligatoriedad del uso del Sistema de Soporte Técnico, con
relacion a los procedimientos que sean ejecutados mediante el referido sistema.-----

Art. 3° DISPONER que la implementacion, funcionamiento, administracion y gestion del
Sistema de Soporte Técnico, estara a cargo de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién (TIC's).

Art. 4° ENCOMENDAR a la Direccion de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacién (TIC's), la capacitacion de funcionarios del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, para el uso del Sistema de Soporte Técnico.--------------

Art. 5° NOTIFICAR a las areas que corresponda, cumplido archivar.
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