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RESOLUCION MTESS N° C??'E;} /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 3 DEL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNG
DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, - wemremmmonsmemmnn

Asuncién,Jl; de Z}mﬁ&@ de 2023,
{

VISTO: el Memordndum DGAF N° 525/2023 de fecha 06 de julio de 2023, de ia Direccidn
General de Administracion v Finanzas, recepcionado en la Secretaria General con
Mesa de Entrada 5.G. N° 1438 en fecha 07 de julic de 2023, por el cual se solicita
fa aprobacion de la Versidn 3 del Protocolo de Buen Gobierno del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social; y

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion MTESS N° 1473/2020 de fecha 20 de octubre de 2020, se ratifica
la Misién v se actualiza la Visién del Ministerio de Trabajo, Empleo v Seguridad
Sodcial, T

Que, por Resolucion MTESS N° 1757/2022 de fecha 11 de octubre de 2022, en su
Articulo 30, se ratifica que el Grupo de Buen Gobierno integran los funcionarios
del nivel de conduccién (Directivos y Jefes), quienes deberdn adecuar su
funcionamiento en el marco de la Norma de Requisitos Minimos v el Protocoio de
Buen Gobierno del MTESS.- e

Que, fas disposiciones mencionadas precedentemente son posterioras a la Resolucién
MTESS N° 1397/2020 de fecha 02 de octubre de 2020, que aprueba la Versidon 2
del Protocolo de Buen Gobiernc del Ministerio de Trabajo, Empleo v Seguridad
Social; por tanto, es necesaria la actualizacién del mismo, a fin de incluir los datos
de dichas dispoSiCiONes.—-——--~mmmmsmmmmme oo

Que, B Ley N° 5115/2013 en su Articulo 11 “Funciones Generales”, establece: "E/la
Ministrofa en las dreas de trabajo, de empleo y de seguridad social, ejercerd las
sigutlentes funciones y atribuciones generales: (. ) 7. Adoptsr las medidas de
administracion, coordinacion, supervision y control necesarias para asegurar ef
cumplimiento de las funciones de su COMPELRHCIA, ., " =mmmmmmemmne .

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones;
/;L@\ MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE:

Art. 1° ég/ﬂaggg ia Versiga3 del F rQtocolo de Buen Gobierno del Ministerig.de Trabajo,
. Enpleo  Sequedad Social, colforme al Anexo que consta de 11{once) fojas v
; farma/par ' plucion, ----




Winiseorio de

GOBIERNO F W“f ‘
Y SEGURIDAD SOCIAL g NACIONAL de o 2enie
RESOLUCION MTEsS N° (/75 /2023

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 3 DEL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO
DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL.

Asuncién, zg{ de 5&,&@" de 2023,

Art. 2°  INCORPORAR la herramienta de control aprobada en la presente Resolucion, a
la Guia General de Operacién del Ministerio de Trabajo, Emplec y Seguridad
Social, - e

Art.3°  COMUNICAR a quienes corresponds y cumplido, archivas:

- ) S
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INTRODUCCION

El presente documento denominado PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO constituye la VERSION
3 del Codigo de Buen Gobierno de esta Secretarfa de Estado, elaborado de manera
participativa y consensuada por los funcionarios del nivel directivo y jefatura de la institucién,
siguiendo las directrices de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Pliblicas del Paraguay -
MECIP 2015. ’

El objetivo primordial de la Versién 3 del PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO DEL MTESS, es
actualizar disposiciones emitidas posterior a la Versién 2 del CODIGO DE BUEN GOBIERNO
DEL MTESS referente a la Misidn y Visién Institucional, asf también a los integrantes del
Grupo de Buen Gobierno.

En los demds puntos, donde establece el marco general de las acciones para la Conduccién y
Administracién del Ministerio de Trabajo, Empleo vy Seguridad Social, directrices generales
que definen el modelo de su administracién y su estilo de direccién, permanecen igual a la
version 2 del documento, considerando los criterios de evaluacién - NRM MECIP 2015,

* Laorientacidn estratégica de la institucién, su misién, su visién v st naturaleza;
s Los principios éticos;

* Losvalores institucionales;

e Los grupos de interés de la institucién;

* Lacomunicacién institucional;

e La Mejora continua;

¢ Laidentificacién de précticas democraticas de la institucién:
¢ Las politicas de gestién del Talento Humano de la i

PROTOCOLO DE BUEN GOBIERND MTESS - VERSION 3
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADMINISTRAR: Gobernar, ejercer autoridad o mando sobre un territorio v las personas que lo

habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o Jos bienes.

PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO: constituye la forma adoptada por la Méxima Autoridad v el nivel
directivo para guiar las acciones de la institucién hacia el cumplimiento de su misién, en el contexte de

la finalidad social del Estado.
CODIGO DE ETICA: Documento de referencia para gestionar la ética en el diz a dfa de la Institucién.

COMITE DE ETICA: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacién de la

gestion ética dentro de la Institucién.

CONFLICTO DE INTERESES: Situacion en virtud de la cual un funcionario piiblico, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para beneficiarse, heneficiar a

familiares o terceros

GESTIONAR: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracién eficiente de un proyecto o

labor relacionada a su funcién, las que conduzcan al logro del objetivo propuesto a nivel institucional.

GOBERNABILIDAD: Conjunto de condiciones que hacen factible a un ‘gobernante o director el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimierto de los objetivos y

fines bajo la responsabilidad de su cargo.

GOBIERNO CORPORATIVO: Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interno y externo, buscando eficiencia, fransparencia e integridad para responder

adecuadamente ante sus grupos de interés,

GRUPOS DE INTERES: Personas, grupos o instituciones sobre los cuales el ente piblico tiene

influencia o son influenciados por ella, interna o externamente.

POLITICAS: Directrices, lineamientos u orientaciones de la alta direccién para el cumplimiento de los
fines constitucionales y misionales de la Institucién, de manera que se garantice la coherencia entre

sus practicas y sus propositos.

RENDICION DE (,UEN’FAS De‘ber fatrw de toco funcmna; io puhitco que administra bienes puiblicos, de

PROTOCOLD DE BUEN GOBIERND MTESS - VERSION 3 Pagina 5 de 11
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RIESGOS: Posibilidad de ocurrencia de eventos que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos

institucionales.

TRANSPARENCIA: Forma de hacer visible la funcién publica, ejecutandola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestién sea observada en forma directa por

los grupos de interés.

VALORES ETICOS: Formas de ser y de actuar de las personas que posibilitan la construccién de una

convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

PRINCIPIOS ETICOS: Creencias bésicas sobre la forma correcta de cémo debemosg é‘l’ééionamos con

los demas a nivel interno o externo.

PROTGCOLG DE BUEN GORIERNQ MTESS - VERSIGN 3 Pigina6de 11
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) CAPETU;O 1 ’
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

1. IDENTIFICACION Y NATURALEZA

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social es una institucién oublica, dependiente
del Poder Ejecutivo, creada por Ley N® 5.115/13, y regida por la Constitucién Nacional y las
leyes de la Republica del Paraguay. Desde su creacién, se ha abocado en la tutela y
fiscalizacion de los derechos de los trabajadores y trabajadoras, en la promocién de la equidad
laboral, el empleo digno, vy la insercién laboral.

2, COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA INSTITUCION

La Maxima Autoridad Institucional y su equipo directivo se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcién piblica hacia el logro de los objetivos institucionales
definidos en la Constitucién y las Leyes.

MISION - Res. MTESS N® 1473/2020

Regir la politica y ejercer la regulacién administrativa del régimen del Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, fiscalizando el cumplimiento de la normativa laborai vigente y promoviéndola
equidad para garantizar a la poblacién condiciones de trabajo decente y empleo digno,
capacitacion, insercién laboral y proteccién social sin discriminacién, erradicando
progresivamente toda forma de explotacion, exclusién y discriminacién laboral, en un marco
democrdtico y de didlogo social.

VISION - Res, MTESS N2 1473/2020

Ser la institucion referente de la politica laboral que fomenta el trabajo decente y promueve el
empleo productivo a través de una gestion eficiente y eficaz que garantiza el cumplimiznto de
los derechos laborales, lidera la formacién y capacitacion laboral, y promueve el didlogo social.

3. PRINCIPIOS ETICOS

e Nuestras decisiones en el ejercicio de la funcién publica se basan en hechos objetivos,
alineado con los valores institucionales expresados en el Cédigo de Etica del MTESS.

e Damos prioridad al interés general en el ejercicio de la funcién pablica.

¢ Utilizamos los bienes publicos exclusivamente para asuntos de interés piblico,
e Actuamos con la calidad y oportunidad que exigimos a los otros.

* Rendimos cuentas de nuestra gestién a la ciudadania.

L J

Defendemos la igualdad y rechazamos todo acto de discriminacian.

4. GRUPOS DE INTERES DE LA INSTITUCION

El' MTESS reconoce como sus grupos de interés a los trabajadores, los empleadores, la
ciudadanfa en general, los servidores publicos de la institucion, les sindicatos, las demés
instituciones publicas, los contratistas v proveedores, los 6rganos de control, organismos
internacionales y el medio ambiente.

ALCANCE DEL PRO'%}{SCOL(:}”DE BUEN GOBIERNO

splucién MTESS Noﬁ757/2 L/ ztg';“ei grupo de Buen Gobierno in{e?g}:dn fos funcionarios

ffsnivei de conduccign [direcﬁ{vaSyje}e§), quienes debe I éf»(guai;»{z,f funcionamiento en
Marco de la Norma de Requisitos M, imos y el Protoé Gobierng del MTESS.

~ PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNG MTESS - VERSION 3 Pégira 7 de 11
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En tal sentido, el cumplimiento del Protocolo de Buen Gobierno, atafie a los funcionarios de
los niveles de conduccién de la Institucién - directivos y jefaturas, conforme a la estructura
organica del MTESS. Los demds funcionarios deben conocer y velar por su cumplimiento.

cAPiTULO I )
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA CONDUCCION DE LA
INSTITUCION

1. POLITICAS CON LOS FINES DEL ESTADO

La Maxima Autoridad Institucional y el Gabinete de directores se comprometen a administrar
la Institucién bajo los preceptos de integridad y transparencia, gestionar eficientemerte los
recursos publicos, rendir cuentas a la ciudadanfa, ser eficaces en la realizacién de sus fines,
coordinar y colaborar con lo demas entes publicos, privados y orgznismos sociales e

internacionales para responder efectivamente a las necesidades de la poblacién. Para ello
llevard a cabo las siguientes précticas:

- Establecer politicas ptblicas necesarias para satisfacer necesidades de Ia ciudadania;
- Garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas;

- Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

- Ejecutar eficientemente el plan estratégico.

2. POLITICAS DE GESTION

La Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad piblica en el ejercicio de sus cargos,
guiando las acciones de la Institucién hacia el cumplimiento de su misién en el contexto de los
fines sociales del Estado, promoviendo la mejora continua, formulando las politicas publicas o
acciones estratégicas y siendo responsables por su ejecucion,

3. POLITICAS FRENTE AL CONTROL EXTERNO DE LA INSTITUCION.

La Mdxima Autoridad Institucional v su Equipo Directivo se comprometen a mantener
relaciones armoénicas con los Organos de Control y a suministrar la informacién que
legalmente estos requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que puedan
desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a tomar en consideracion las
acciones de mejoramiento institucional que los 6rganos de control recomienden en sus
respectivos informes.

CAPITULO 111
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION INSTITUCIONAL

1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO

L1. Politicas para la practica de la ética, la integridad y la transparencia en la funcién
__piblica, B
Los Directivos del MTESS, manifiestan'su clara disposicion a autorregularse en el ejercicio de
. la funcién publica que les corx‘gs’bonde, para lo cual se comprometen a encaminar sus
actt Lidades de conformidad co,n’ Iqs principios enunciados en la Constitucidn, las demas
Pgnfs vigentes, el Cddigo de /Etita, y el presente PROTOCO _de“Buen Gobierno,
andose hacia una gestién integra, basada en principj ticos, frente a todos
rupos de interés. & — "

Z

fiudy
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Asimismo, el Ministerio se compromete a gestionar la implementacion de doliticas, practicas ¥y
acciones éticas, Integras, democraticas y transparentes por parte del funcionariado,
proveedores y contratistas; vinculando a la Contralorfa General de la Repiiblica v a la sociedad
civil en las acciones necesarias para la mejora continua tendiente a la consolidacién de una
gestion Integra y transparente,

El' MTESS se compromete con el desarrollo de las competencias de sus funcionarios,
determinando politicas y précticas de gestién de Talentos Humanos que deben incorporar los
derechos y deberes constitucionales para garantizar la justicia, equidad, no discriminacion,
imparcialidad y transparencia en los procesos de desarrollo del talento humano a lo largo de
las fases de vinculacién, permanencia y retiro.

1.3. Politicas de Comunicacion Institucional e Informacion. -~

El MTESS se compromete a asumir la comunicacién institucional come bienes publicos, a
conferirles un cardcter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
institucional y a la expansién de la capacidad productiva de los miembros de la Institucién,
observando los diferentes canales de comunicacién institucional, a fin de garantizar las
relaciones de didlogo y colaboracién entre funcionarios.

Las acciones comunicativas se efectuardn de acuerdo con las politicas de comunicacién
establecidas en el MANUAL DE COMUNICACION E INFORMACION del MTESS.

El MTESS se compromete a establecer mecanismos de acceso a la informacién hacia sus
grupos de interés. Con este fin se adoptardn las politicas correspondientes y adecuadas para
que la informacién pablica institucional llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara,
veraz y confiable, bajo orientaciones efectivas de produccién, manejo y circulacién de la
informacion, para lo cual se adoptardn los mecanismos de informacién a los cuales haya
acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida, de conformidad a
las disposiciones legales vigentes.

1.5. Politicas de Gobierno en Linea:

La Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial
interés en la aplicacién efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implantacién de las
acciones necesarias para implementar y/o mantener actualizada la sagina WEB de la
Institucién, con la més completa informacién sobre el uso de los bienes y recursos ptblicos
utilizados, el funcionamiento y los servicios ofrecidos por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, como un mecanismo de rendicién de cuentas y transparencia activa.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.1 Politicas de R_?spqnsa‘f’?‘ﬂ.é_d_%d.. Social conla Comunidad

e &\K : .
E?@@T}ESS orientard todas sus/actuaciones hacia el bienestar soci
reudl) propenderd al mejoramiento de la-Calidad de vid
Jespgcialmente de la thas vulnerable; asegurando condicione
djgno, estableciendo tomo objetivgptincipal la eliminacié Wda e-discrimifiscion y
~/explotacién laboral, | T -

de la comunidad, para lo
bobiacion trabajadora,
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2.2. Politicas de Rendicion de Cuentas:

EI MTESS se compromete a realizar informes de Rendicién de Cuentas de su Gestién una vez
al afio con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de
las metas contenidas en el Plan Estratégico de la Institucién. El mecanismo sera establecido en
la planificacién del proceso, facilitando el acceso a la informacién y la divulgacién masiva.

2.3. Politicas de Participacién Ciudadana

EI' MTESS recibird las quejas, sugerencias, solicitudes, reclamaciones, consultas y pedidos de
informaciones referentes a la administracién, por todos los canales previstos a tales efectos, a
las cuales se les dard respuesta en los términos previstos porlaley. La Institucién optimizara
los mecanismos de participacién ciudadana, a través del mejoramiento continuo de las
practicas adoptadas.

2.4, Politicas de Responsabilidad frente al Medio Ambiente

EI MTESS se compromete a promover y practicar una politica de sostenibilidad ambiental,
para lo cual tendra en cuenta los riesgos medioambientales en la aprobacién de proyectos de
inversion. Igualmente, la institucidn se compromete a establecer lineamientos en esta materia
que comprendan: mecanismos de educacién y promocién medioambiental con sus
funcionarios en el uso de tecnologfas limpias, manejo de desechos y uso de recursos no

renovables.

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES
3.1 Politicas sobre Conflicto de Intereses

El MTESS se compromete a aplicar en forma permanente, lineamientos que garantizan la
Prevencion y Sancién de los Conflictos de Intereses, entendiéndose este concepto como las
situaciones en virtud de las cuales un funcionario plblico, en razén de su actividad, se
encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para sf o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta, poniendo especial atercién a
lo concerniente a las contrataciones publicas.

Para ello, se compromete a acatar las disposiciones legales referentes a los procesos de

contratacion publica, estableciendo con los interesados una relacién cortractual dentro del
marco de la equidad y transparencia. '

3.2. Politicas

n ‘los gremios

El MTESS fomentaré el didlogo social entre los sectores privado/ ptblico en términos de
uministro de informacién y acciones de co- responsabilidad social

b
GALUPO

NISTRA
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CAPITULO IV
DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

El MTESS se compromete a evaluar con una periodicidad anual el desempefic del buen
goblerno en la Institucién, para lo cual utilizard los siguientes indices:

a. Indice de Gestién de Etica, para medir el estado de las practicas éticas de la Institucién con
sus diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia establecida en la
NRM.

b. {ndice de Comunicacion, para medir los resultados de la comunicacién de la Entidad
mediante la aplicacién de los instrumentos de diagnéstico de la comunicacién piblica, se
utilizaran mecanismos establecidos en el Manual de Comunicacion e Informacién del MTESS.

CAPITULO V
DE LA VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL PROTOCOLO DE BUEN
GOBIERNO

1. Vigencia

El Protocolo de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su aprobacién por Resolucién
Ministerial.

2. Divulgacién

El Protocolo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Institucién y a sus grupos de
interes, a través de los medios de comunicacién existentes (pagina web institucional, correos
electrénicos, gacetilla de prensa, tripticos etc.).

3. Reforma

El Protocolo de Buen Gobierno podra ser reformado por decisién de la Maxima Autoridad
Institucional, a propuesta del Comité de Buen Gobierno, o Iucomendaaoneﬁ de los Organos de
Control.

La Maxima Autoridad Institucional mformcna a Ios grupos de interés del Mxmstemo los
cambios introducidos, a través de Canales de comumcacmn adecuados y eficaces.

S——

ACIGALUPO
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