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VISTO: la Ley N' 4.017110 "De Validez Jurídica de la Firma Electrónica, la

Firma Digital, los Mensajes de Datos y el Expediente Electrónico"

mod¡ficada parcialmente y ampliada por la Ley No 4610/2012, la Ley

N" 4868/2013 de "Comercio Electrónico", la Ley N" 213193,

mod¡ficada por Ley 496/95 - Código Laboral; la Ley N" 5.1 1 5/1 3 "Que

crea el Ministerio De Trabajo, Empleo y Seguridad Social"; el Decreto

N' 8304/'17 "Por el cual se establecen regulaciones sobre la

inscripción obrero patronal, presentación de planillas laborales,

comunicaciones y trasmisión de datos y documentos electrónicos
ante la autoridad administrativa del trabajo...", y su modificatoria, y,-

CONSIDERANOO:

Que. de conformidad a lo dispuesto en la Ley N" 4017/2010 'De validez
juridica de la firma electrónica, la firma dig¡tal, los mensajes de datos
y el expediente electrónico" es fact¡ble la utilización de medlos

electrónicos para trámites diversos en razón de que la normativa
citada reconoce pleno valor jurídico, fuerza probatoria y efectos

.jurídicos a toda información que esté en forma de mensaje de datos
o documento electrónico, consagrando por tanto, la equ¡valencia

funcional entre los documentos convencionales o escritos en papel y

los documenlos electrónicos.

Que, La referid también otorga validez jurídica a la firma digital y

reco n lá equivalencia funcional con la firma manuscr¡ta,
p ciendo los m¡smos efectos juríd¡cos, en consecuencia, el uso
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el Cód¡go Laboral establece en su Art. 235:-"Todo trabaiador rec¡b¡rá

conjuntamente con sus haberes una hoja de liquidación f¡rmada por
el empleador o su representante...El or¡g¡nal de esta l¡quidación. con

la constancia de haberse rec¡bido el impoñe, firmado por el
trabajador, quedará en poder del empleador y el dupl¡cado para el

por su parte, el Art. 46 del Código Laboral fija como uno de los

requisitos para el contenido del contrato de trabaio: "h) firma de los
contratantes o ¡mpresión digital cuando /,o supiesen o pudiesen

firmar, en cuyo caso se hará constar este hecho. firmando otra
persona a ruego. En este último caso, lo hará por ante el juez de paz

de la ju n, escr¡bano públ¡co o el secretario general del
respectivo, si lo hubiese"
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de la firmá dig¡tal en los documentos electrónicos produce los

mismos efectos jurídicos que la f¡rma manuscrita, resultando
plenamente valido y con fueza probatoria todos los actos y
documentos electrón¡cos f¡rmados dig¡talmente conforme a la Ley No

4017/10 dispone en su Art. 20: "Val¡dez jurid¡ca de la fima d¡g¡tal.

Cuando la ley requiera una firma manuscrita, esa ex¡gencia tamb¡én

queda sat¡sfecha por una firma d¡g¡tal. Este princip¡o es aplicable a

/os casos en que la ley establece la obligación de firmar o prescribe

consecuencias para su ausenc¡a".-

De conform¡dad al Art. 50 el referido cuerpo legal reconoce la val¡dez
jurídica y fuerza probator¡a de los mensajes de datos en la

formalización de los contratos en conardancia a lo d¡spuesto en el
A¡1. 28 de la Ley de Comercio Electrón¡co que establece la validez y
eficacia de los contratos celebrados por via electrónica.----:---
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Que,

Que,

según la normativa trascr¡pta, los instrumentos consistentes en
recibo de l¡quidación de pago de salarios y contrato de trabajo
celebrado en forma escr¡ta, necesar¡amente deben estar firmados
por ambas partes de la relación laboral, es dec¡r, el empleador y el

trabajador. La misma exigencia se encuentra previsla en la

legislación laboral para otros casos, como el relativo a la aplicación
de algunas sanciones d¡scipl¡narias, la notificación del preaviso, de
despido y otros.-

en este orden de ideas, encontramos que estas cond¡ciones se
sat¡sfacen con las disposiciones establecidas en la Ley N" 401 7/10 y
la Ley No 4868/2013, en el sentido de que exigen la firma manuscrita,
razón por la cual la m¡sma puede ser sust¡tu¡da con plena validez por

la firma digital, además, dichos actos no se encuentran exceptuados
en el Art. 2'l de la c¡tada de la Ley N'4610/'12

además, el Art. 1' del Decreto 8304117 autoriza a esta Cartera de
Estado a contar con una plalaforma de comun¡caciones digitales
para la transmisión de datos y documentos. En efecto, a través de
este sistema podrán transm¡tirse los datos y documentos
electrón¡cos consistentes en rec¡bos de pagos de haberes a los
trabajadores firmados d¡g¡talmente. Sin embargo, la Autor¡dad
Administrat¡va del Trabajo puede extender esta modalidad a las
demás presentaciones y comunicac¡ones que se efectúen ante la
misma. Es por ello que lo relativo a la ut¡lización de la firma digital
pued r extend¡do respecto a todos aquellos documentos que
a a lm e requieren el uso de la firma manuscrita
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Que,

Que,

por su parte, el Art. 7' del Decreto 8304/17 establece: " Iodos /os

empleadores con lnscr¡pc¡ón Obrero Patronal que ocupen personal

asalar¡ado están obligados a llevar los slguientes l¡bros: - a) De

Empleados y Obreros...b) De Salar¡os...c) De vacaciones
anuales...La Autoridad Adm¡n¡strat¡va del Trabajo podrá establecer
los formatos de los libros referidos en el presente añiculo. Asimismo,
queda facultada adoptar la modal¡dad electrón¡ca de tenenc¡a
obligatoria de dichos l¡bros laborales". Dicha disposición es lo

suficientemente clara al perm¡t¡r que esta Cartera de Estado
establezca el formato de los refer¡dos Libros Laborales, y al señalar
la permis¡ón para que los mencionados Libros puedan ser tenidos
por los empleadores en modal¡dad electrón¡ca.-----

resulta necesario regular la uti¡izac¡ón de la tecnologÍa en lo relativo
a los recibos de pago de haberes laborales, los contratos de traba¡o
y los demás documentos que de acuerdo a la legislación laboral

exijan la firma manuscrita y la tenenc¡a de los Libros Laborales, a los

efectos de agilizar y trasparentar la gestión de estos aspectos, cuyo
control cae dentro de la esfera de competencia de este Minister¡o.--

la Ley 5'115/2013 establece en su Art. 11 núm. 6 como función de la
Máxima Autor¡dad de esta Cartera de Estado la de "Dlctar las normas
reglamentarias generales relat¡vas al ámbito de su competencia legal
y f¡scal¡zar su cumpl¡m¡ento": y en el numeral 7 dicho artículo regula

la función de " Adoptar las medidas de adm¡n¡stración. coordinación.

supervisión y control necesarias para asegurar el cumplimiento de
las funciones de su competencia"
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LA MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

RESUELVE:

Art. 1'.- AUTORIZAR Y REGLAMENTAR la emisión de documentos
electrónicos laborales (DEL) firmados digitalmente por traba.iadores
y empleadores del seclor privado, de conformidad a lo expuesto en

el considerando de la presenle resolución.-----

Art. 2'.- AMPLIAR la plataforma de comunicaciones digitales del Ministerio
de Traba,o, Empleo y Seguridad Social, incorporando la emisión y

recepción de otros documentos electrónicos laborales además del

recibo de pago de haberes laborales, de manera a permitir la
interoperabilidad con el sislema de información de las empresas
empleadoras. A estos efectos, los empleadores deberán cumplir con

las exigencias impuestas por este Ministerio.------------------------------

Art. 3' ESTABLECER que los documentos electrónicos laborales que se
podrán emitir electrónicamente con firma digital son los siguientes: a)

recibos de haberes salariales, b) contratos laborales, c) sanciones
disciplinarias en los casos en que la comunicación de estas deba ser

efectuada a la AAT de acuerdo a la ley, d) preavisos, e) entradas y

salidas de empleados, f) otros que fueren autorizados por el

Iilinisterio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Art. 4".- DESIG R Y ENCOMENDAR a la Dirección de TIC's de esta
Ca ta e Estado como responsable de la admin¡strac n del

A BACIGALUPO
rlNlsfha

5
.ld

süS

¡ GOBIERNO

¡ NACIONAL



TRABAJO, EMPTEO
Y SEGURIOAD SOCIAL

POR LA CUAI
DOCUMENTOS
DIGITALMENTE

¡ GOBIERNO

T NACIONAT
,W

REsorucróN MrEss No bW tro

sE AUToRTZA y REGLAMENTA LA EMIsrór,¡ oe

=lrcrnórrcos LABoRALES FIRMADoS
POR TRABA'ADORES Y EMPLEADOR S DEL SECTOR

Asunción, 2,tl a" A,1tlfllLde 2020.
PRIVADO.

Art.5'.-

Art. 6".-

Art.7"

s¡stema informático del Minister¡o y la plalaforma mencionada

debiendo a tal f¡n rec¡bir, verificar, procesar y almacenar los datos
trasmitidos por las empresas en la plataforma, conforme a los

lineamientos previstos en esta Resolución.-

La Dirección General de lnspección y Fiscal¡zac¡ón, en coordinación
con la Direcc¡ón de TIC's, podrá acceder a la ut¡lización del sistema
informático reglamentado en esta resoluc¡ón, para ejercer sus

funciones de vig¡lanc¡a e inspecc¡ón laboral.-.-----

DISPONER que la Dirección de TIC's de este Min¡sterio coordine
jornadas de capacitación destinadas a empleadores y trabajadores,
con ei fin de guiar y facil¡tar la implementación de esta
reglamentación, en cooperación con insliluciones públicas y/o

privadas

APROBAR el Anexo "FORMULARIO DE SOLICITUD DE

AUTORIZACIÓN DE EIVIISIÓN DE DOCUMENTOS ELCTRONICOS
LABORALES (DEL) FIRMADOS DIGITALMENTE, Y

HOMOLOGACIÓN Y CERTIFICACIÓN DEL SOFTWARE", qUE

forma parte de la presente Resolución.----

Los rec¡bos electrónicos de liquidac¡ón de pago de haberes laborales
a los trabaiadores firmados digitalmente, deberán contener los datos
y requisitos previstos en el Art. 235 del Código Laboral

Los contratos individuales de trabajo firmados digitalmente por

trabajado pleadores, deberán contener los datos y requisitos
previst en el Art. 46 del Código del Trabajo.--
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Los demás documentos laborales que sean emitidos

electrónicamente con firma digital, conforme a lo dispuesto en la
presente resolución, deberán cumplir con los requisitos previstos en

la legislac¡ón laboral

Para la validez de la firma d¡gital en los instrumentos citados en el

presente artículo, se deberán verificar los requisitos f[ados en el Art.

22 de la ley N" 4017/10

Art.8'.- ESTABLECER que el empleador que opte por emittr documentos

electrónicos laborales suscritos con f¡rma digital tanto por él como
por los traba.jadores a su cargo, deberá cumplir con los siguientes
requisitos para obtener la autorizac¡ón del Ministerio de Trabajo.

Empleo y Segur¡dad Social:

a) presentar la Solicitud de Autorizac¡ón de emisión de

documentos electrónicos laborales (DEL) firmados

digitalmente, conforme al formulario que obra en Anexo y que

forma parte de la presente Resolución.

b) estar inscripto en el Minister¡o de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social (MTESS);

c) estar inscriplo en el lnstituto de Previsión Social (lPS) u otra
institución de seguridad social;

d) estar al día con la presentación de planillas laborales anuales
ante el MTESS, y con el pago del aporte obrero patronal en el

lPS, y en su caso, el aporle correspondiente a la instituc¡ón de

seguridad social;

e) no estar somet¡do a un proceso sumar¡al por el MTESS debido
al
SE

tnc p limiento de normas labo
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Los requisitos señalados se acreditarán documentalmente por

parte de los empleadores que requieran la autorización para

¡mplementar la modalidad reglamenlada en esta resolución.----

Los documenlos citados en los incisos b), d) sólo en lo que

respecta a la presentación de planillas laborales ante el MTESS
y e) podrán ser reemplazados por el correspondiente Certif¡cado

de cumplimiento laboral de confomidad a la resolución MTESS

N' 3109/19, el mismo deberá estar vigente a la fecha de
presentac¡ón de las demás documentaciones

El MTESS podrá requerir otros documentos e ¡nformac¡ones que

sean pertinentes para corroborar la veracidad de los datos
proveídos por la empresa solicitante.-----

Art. 9" DISPONER que sol¡citudes presenladas por los empleadores
para implem r la modalidad reglamenta resente

tl¡?L:,
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§i)

impuesta en dicho concepto, ya sea que la m¡sma se

encuentre firme o no.

f) consignar la denominac¡ón del Prestador de Servic¡os de

Cert¡ficación (PSC) contratado para la emisión del Certificado
Digital de Firma, el que deberá ser uno de los habilitados por

el Minister¡o de lndustria y Comercio.

g) Ajustar el formato y contenido de los documentos electrón¡cos

laborales (DEL) a las precisiones d¡spuestas en esta

Resolución, en la legislación laboral y en la Ley No. 4017/10
"De Validez Jurídica de la f¡ma electrónicá, la firma d¡g¡tal, los

mensa.ies de datos y el expediente electrónico" y sus

mod¡ficac¡ones.

§
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resolución, así como las observaciones efectuadas en el d¡ctamen

respectivo, se canalizarán a través de la Secretaría General del Vice
minister¡o de Trabajo.

Previo dictamen de la Dirección General de Asesoría Jurídica y el

parecer técn¡co de la Dirección de TIC para la homologación y
cert¡ficación del software. la Máxima Autoridad lnstitucional
concederá o denegará el pedido

La D¡recc¡ón General de Asesoria Jurídica contará con un plazo

máximo de diez (10) días hábiles para emitir dictamen. Dicho plazo

será contado desde la fecha en que el expediente ingrese a la

Dirección General de Asesoría Juridica. Si el empleador presenlara

certificado de cumpl¡miento laboral, el plazo paa emilir el dictamen
será de cinco (5) días hábiles.

La Dirección de TIC contará con el plazo máximo de cinco (5) dias
hábiles para expedir el informe técnico sobre la homologación y

certificación del software.---

Art. 10o.- DISPONER que los empleadores interesados en expedir
documentos electrónicos laborales f¡rmados digitalmente deberán
contar con la ¡nfraestructura tecnológica adecuada para interoperar
con el sistema adoptado por el MTESS, el cual deberá homologar y

certificar el sistema informático del empleador si cumple con los

requisitos perlinentes.:---

Homologado el soft^/are, los empleadores trasmitirán los datos
requeridos po

adoptado
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MTESS por medio del protocolo de comunicación
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El MTESS facilitará a los empleadores que cuenten con software

homologado la clave pública del certificado de cifrado del Minister¡o,
para la comunicac¡ón con la plataforma de la entidad

Art. 1 1".- DISPONER que los documentos electrón¡cos laborales firmados
d¡g¡talmente, así como los datos consignados en los mismos, se

trasmitirán por el s¡stema regulado en la presente reglamentación.--

Las empresas autorizadas a emitir documentos electrón¡cos

laborales f¡rmados dig¡talmente, quedan obligadas a la trasmisión
automát¡ca de d¡chos documentos y los datos, a través de su

software homologado, a la plataforma de comun¡caciones del

MTESS habilitada a tal efecto. Dicha trasmisión se producirá una vez
firmado digitalmente el documento electrónico por la o las partes que

según la ley deban suscr¡b¡rlo

Art. 12".- ACLARAR que el empleador asumirá los costos que genere la
implementación del uso de la firma dig¡tal para sí mismo y para sus

trabajadores.---

Art. 13'.- ESTABLECER que Ios empleadores autorizados por el MTESS para

la emis¡ón de documentos elecfónicos laborales firmados
d¡gitalmente, deban tener en funcionamiento el sistema informático
dentro de los treinta (30) días corridos de notificada la Resolución del
MTESS que los autorice. La empresa deberá comunicar esta
circunstancia a la Autor¡dad Administrativa del Tra

En caso de no se rse lo dispuesto en este Artículo iá lesolució
de aulor¡zac h quedará sin efecto-------

LlO T

bajo.--------.-
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ESTABLECER un plan piloto inicial a fin de ajustar los detalles

técnicos necesarios para el correcto funcionamiento de los softwares
homologados y la plataforma del MTESS. Para ello el MTESS

cursará invitación a cuanto menos cien ('t 00) empleadores a

adherirse voluntariamente al plan piloto. Se realizarán charlas y se

proveerá a los interesados la ¡nformac¡ón necesaria, así como las

ventajas que conlleva la digitalización de los documentos laborales.-

AOVERTIR que todo funcionario del MTESS, de cualqu¡er

dependencia y .jerarquia, que tenga acceso a los datos trasferidos
por los empleadores a la plataforma de comun¡caciones deberá
guardar estr¡cta reserva con respeclo a los mismos, deb¡endo ser

utilizados únicamenle para los fines institucionales previstos en la ley

y esta reglamentación. La divulgación de los datos adquiridos por

este medio se realizará en estr¡cla observancia de las leyes que

regulan lo relativo a la información de carácter público y privado.---

Los funcionarios que incumplan esta obl¡gación ¡ncurrirán en las

faltas que serán cal¡ficadas y sancionadas conforme a la leg¡slación

aplicable

DISPONER que los empleadores autorizados para emitir

documentos eleclrón¡cos laborales, deberán contar con sistemas y

procedrmientos de copias de respaldo que aseguren la conservación
de los documentos en ese formato, por el tiempo establecido en la

A tal efecto, deberá do r los estándares de documentos y firmas
que garant¡cen val¡dez en el t¡empo, según las Guías aprobadas
por el Ministe de lndustria y Comercio, a las que se remite

Art. 14".-

Art. 15".-

Art. 16'.-

.§oro
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Resolución para el efecto. Drchas Guías son: a) Documentos
electrónicos, b) Expedientes electrón¡cos, c) Dig¡talizac¡ón cert¡f¡cada
y d) Sistema de gestión documental

Art. 17'.- AUTORIZAR la tenencia por parte de los empleadores de los Libros
Laborales obligatorios previstos en el Art. 7" del Decreto N' 8304117,
en la modalidad electrónica, de acuerdo al formato y procedimiento
que será establecido por la Dirección de Registro Obrero Patronal y
la Dirección de TIC de esta Cartera de Estado.--

Art. 18".- DEJAR sin efecto la Resoluc¡ón MTESS N' 673/16 de fecha 10 de
octubre de 2016 "POR LA CUAL SE AUTORIZA Y REGLAMENTA
LA EMISIÓN DEL RECIBO ELECTRÓNICO DE PAGO DE
HABERES LABORALES FIRMADOS DIGITALMENTE POR
TRABAJADORES Y EMPLEADORES DEL SECTOR PRIVADO"..--

Art.'19'.- ENCOMENDAR a la D¡rección de TIC's a publicar la presente
Resoluc¡ón y sus respeclivos Anexos en la Página web instttucional.-

fnABAJq EilPt¡O
Y SEGURIDAD SOCIAL

r GOBIERNO
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Art.20".- ESTABL
partir del

Rqu nte Resolución entrará en vigencia a
de

4t1.21".- CO NICAR a quienes conesponda y cumplido,

UrPt :0
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General
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nesorucrór MrEss No Q4L po

POR LA CUAL SE AUTORIZA Y REGLAMENTA LA EMISION DE

DOCUMENTOS ELECTRONICOS LABORALES FIRMADOS
S DEt SECTORDIGITALMENTE POR TRABA'ADORES Y EMPLEADO

PRIVADO.-----
Asunción,lLi ¿e l¡D0ü¿e zozo.

Anexo a ta Resolución rvlress H'.h..lJ..1-.lzozo.-
FoRMULARto DE soltctruD DE AUToRtzAcroN DE EMrsróN DE
DocuMENTos eteclRóNIcos LABoRALES (DEL) FtRMADoS

DIGITALMENTE POR TRABAJADORES Y EMPLEADORES DEL SECTOR
pRtvADo, y HoMoLocAclón y cenlnctcrót¡ oe soFTwARE.

tll? ;G

R.U.C

C.I,C N'

Empresa / Razón Social

Apoderado C.I,C N"

N" Patronal IV]TESS

No Patronal l.P.S. u otra
¡nstitución de Segur¡dad
Social
Direcc¡ón

Teléfono

Correo electrónico

Cantidad de Trabajadores

Éi+iÍ* EACIOALU PO
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Recurrente

Prestador de Servic¡os de
Certif¡cación (PSC)
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REsorucróN MrEss No L\Ltzo

POR LA CUAL SE AUTORIZA Y REGLAMENTA LA EMISION DE

DocuMENTos ¡ucrnón¡cos LABoRAIES FTRMADoS

DIGITALMENTE PORTRABA'ADORES Y EMPLEADORES DEL SECTOR

PRIVADO, I
Asunción, e! ae f,pOrt de 2020.

REQUISITOS DOCUMENTALES DEL SISTEMA (digital¡zadas - presentación de
rigor):

Especificaciones técnicas del prolocolo de comunicación y eslructura de datos

Manual de Usuario del s¡stema informático

Solicita autorización para (especificar el o los documentos electrónicos laborales)

Observac¡ones;

A la solicitud se debe agregar original digitalizado de C.l.C., RUC del recurrente
y/o poder habilitante

.§fio
!ril

f"rt?tll?

é'

Sec!e-:'.ar

¡rma del Recurrente y/o Apoderado
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