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Resolucion MTESS N° 38 8 /2019

POR LA CUAL SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION MJT N° 472/2012, SE CREA LA
OFICINA DE ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA LABORAL Y SE ESTABLECE
EL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA LABORAL,
MOBBING Y ACOSO SEXUAL EN LOS LUGARES DE TRABAJO, DENTRO DE LAS
EMPRESAS”,

Asuncién, /3 de febrero de 2019.-

VISTO: La necesidad de reglamentar respecto a la violencia laboral, a fin de garantizar la
adopcion de medidas preventivas para evitar o minimizar los riesgos laborales que genera, la Ley
N° 213/1993 “Cddigo del Trabajo” del 29 de octubre de 1993, la Ley N° 5115/13 que crea el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, del 29 de noviembre de 2013, y la Ley N°
5777/16 de “Proteccion Integral a las Mujeres contra toda forma de Violencia™ del 29 de
diciembre de 2016, asi como los principales convenios internacionales de la OIT; y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Nacional previene en el Art. 86: "Todos los habitantes de la
Republica tienen derecho a un trabajo licito, libremente escogido y a realizarse en condiciones
dignas y justas. La ley protegera al trabajo en todas sus formas y los derechos que ella otorga al
trabajador son irrenunciables"; y el Art. 88 establece: "No se admitird discriminacion alguna
entre los trabajadores por motivos étnicos, de sexo, edad, religion, condicion social y
preferencias politicas o sindicales. El trabajo de las personas con limitaciones o incapacidades
fisicas o mentales serd especialmente amparado". Que, por otra parte, en su Articulo 99,
establece: “El cumplimiento de las normas laborales y el de las de seguridad e higiene en el
trabajo quedaran sujetos a la fiscalizacion de las autoridades creadas por la ley, la cual
establecerd las sanciones en caso de su violacion”.

Que, el Codigo del Trabajo establece en el Articulo 3°: "Los derechos reconocidos por
este Codigo a los trabajadores no podran ser objeto de renuncia, transaccion o limitacion
convencional. Serd nulo todo pacto contrario. Las leyes que los establecen obligan y benefician a
todos los trabajadores y empleadores de la Republica, sean nacionales o extranjeros y se
inspirardn en los principios contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
aprobada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el diez de diciembre de
1948, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, proclamada por la
novena Conferencia Panamericana de Bogotd el dia 2 de mayo de 1948 y en los demas
Convenios Internacionales del Trabajo ratificados y canjeados por el Paraguay que integran el
Derecho positivo". -

Que, el Art. 9° expresa: "El trabajo es un derecho y un deber social y gozar de la
proteccion del Estado. No debe ser considerado como una mercancia. Exige respeto para las
libertades y dignidad de quienes le prestan, y se efectuard en condiciones que aseguren la salud y
un nivel econdmico compatible con las responsabilidades del trabajador padre o madre de
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familia. No podran establecerse discriminaciones relativas al trabajador por motivo de
impedimento fisico, de raza, color, sexo, religion, opinion politica o condicién social.------=-------

Que, el Art. 62 establece: "Son obligaciones de los empleadores: ... , incisos k) Guardar
la debida consideracion hacia los trabajadores, respetando su dignidad humana y absteniéndose
de maltratarlos de palabra o de hecho; 1)Adoptar, conforme a las leyes y reglamentos, las
medidas adecuadas en los establecimientos industriales y comerciales, para crear y mantener las
mejores condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, previniendo en lo posible los riesgos
profesionales.

Que, el Art. 63 prescribe: "Queda prohibido a todo empleador: ... inciso 1) Ejecutar
cualquier acto que directa o indirectamente restrinja los derechos que este Codigo v demds Leyes
pertinentes otorgan a los trabajadores"; y en el Art. 67 se asegura que: "Los trabajadores tienen
los siguientes derechos: ... , inciso e) Disfrutar de una existencia digna, asi como de condiciones
Justas en el desarrollo de su actividad;

Que, el Art. 84 dispone: "Son causas justificadas de terminacion del contrato por
voluntad unilateral del trabajador, las siguientes: ... incisos d) Los actos de violencia, acoso
sexual, amenazas, injurias o malos tratos del empleador o sus representantes, familiares y
dependientes, obrando estos con el consentimiento o tolerancia de aquel dentro del servicio y
cometidos contra el trabajador, su conyuge, sus padres, hijos o hermanos ..., e i) El peligro grave
para la seguridad, la integridad organica o la salud del trabajador o su familia, resultante del
incumplimiento por el empleador de las medidas higiénicas y de seguridad que las leyes, los
reglamentos o la autoridad competente establecen;

Que, en el Art. 282 se establece: "La Autoridad Administrativa del Trabajo adoptara
medidas para: ... inciso b) Dictar las reglamentaciones del presente Titulo que deberan inspirarse
en una mayor proteccion de la vida, seguridad, comodidad e higiene de los trabajadores, de
acuerdo con los adelantos técnico-cientificos y el progresivo desarrollo de la actividad industrial,
previa consulta con las organizaciones més representativas de los trabajadores y empleadores. ---

Que, el Art. 354 prescribe que: "Todo empleador con més de diez trabajadores contara
con Reglamento Interno de Trabajo homologado, para aplicar las sanciones disciplinarias
previstas en los incisos a), d) y e) del articulo anterior, salvo que el empleador decida aplicarlas
en substitucion deldespido”.

Que, son principios fundamentales los de igualdad y no discriminacion, respeto a la
dignidad, confidencialidad, debido proceso, celeridad y diligencia, no revictimizacion.------

Que, la violencia y el acoso en el mundo del trabajo constituyen una forma de violacion
de los derechos humanos, son una amenaza para la igualdad de oportunidades y son inaceptables
con el trabajo decente; y que toda persona tiene derecho a un mundo del trabajo libre de violencia
0 acoso, incluidos la violencia y el acoso por razén de género.

Que, la violencia y el acoso en el mundo del trabajo afectan a la salud psicoldgica, fisica
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Que, la violencia y el acoso son incompatibles con la promocién de empresas sostenibles
y afectan negativamente a la organizacion del trabajo, las relaciones en el lugar de trabajo, el
compromiso de los trabajadores, la reputacion de las empresas y la productividad.----------=-=------

Que, la violencia claramente percibida constituye la agresion fisica, sin embargo, la
violencia laboral se manifiesta de una forma mas sutil, menos visible, pero con profundas y
negativas consecuencias en la salud de las personas, conocida por violencia moral, y siquica que
afectan la salud mental.

Que, considerando ademés los datos estadisticos de la Direccion de Observatorio Laboral
del MTESS, que analizan las denuncias formuladas entre el 2017 y 2018 ante las distintas
dependencias de esta institucion, indican que tanto mujeres como hombres sufren el flagelo de la
violencia en el &mbito laboral, en un porcentaje del 52.3% y 47.6% respectivamente.---------------

POR TANTO, en uso de sus atribuciones;
LA MINISTRA
DE TRABAJO, EMPLEO y SEGURIDAD SOCIAL;
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Créase la Oficina de Atencion v Prevencion de la Violencia Laboral,
dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, coordinada
por la Direccion General de Promocion a la Mujer Trabajadora y la Direccién del
Trabajo.

ARTICULO 2°.- VIOLENCIA LABORAL: a los efectos de la presente resolucion, se

entiende por “violencia laboral” toda accion ejercida sobre el/la trabajador/a de
manera directa mediante actos, comentarios. proposiciones o conductas con
connotacion sexual o no, mobbing o acoso sexual, no consentidas por la victima,
ejercidas por superiores o compafieros de igual o inferior jerarquia.
Se incluye en esta causal el acoso sexual que, en forma indirecta, cause al
trabajador o a la trabajadora un ambiente laboral de naturaleza hostil,
intimidatoria, ofensiva y humillante. Se considerard que esta forma de violencia
laboral reviste especial gravedad cuando la victima se encuentre en una situacion
de particular vulnerabilidad.

ARTICULO 3°.- La Oficina de Atencion y Prevencién de la Violencia Laboral, tendrd las
siguientes funciones:

1. Sensibilizar, capacitar y difundir la problemdtica de la violencia laboral en los
sectores involucrados con el MTESS.

2. Realizar investigaciones dirigidas a una mayor y mejor comprension del
fenomeno de la violencia laboral y, especialmente, a su adecuada prevencion,
incluyendo la elaboracion de documentos de trabajo y datos estadisticos que
permitan evaluar su impacto y evolucion.
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ARTICULO 4°: A los efectos de brindar respuestas operativas frente a hechos vinculados a los

distintos supuestos del articulo 2, la Oficina de Atencion y Prevencion de la
Violencia Laboral quedara facultada para:

1. Recibir todo tipo de presentacion que contenga consultas y/o denuncias sobre
violencia laboral, que involucren a trabajadores y trabajadoras.

2. Cuando en estas consultas y/o denuncias, se constate la existencia de hechos y
conductas susceptibles de ser calificadas como violencia laboral, asesorar a el/la
trabajador/a denunciante sobre los derechos que pudieren asistirle/a y en cada
caso indicard el procedimiento correspondiente.

3. Ante casos de acoso sexual en el trabajo, hacia un/a trabajador/a por parte de los
representantes del empleador, jefes de la empresa, oficina o taller o cualquier
otro superior jerarquico, ademas de seguir el procedimiento aqui descrito, se
pondra a conocimiento del/a afectado/a la posibilidad de recurrir a las instancias
judiciales.

4. Cuando a través de procedimientos ordinarios del MTESS, se detecten casos que
constituyan algun tipo de violencia laboral, los antecedentes deberan ser
remitidos a la Asesoria Juridica del Viceministerio de Trabajo, a los efectos de
iniciar el sumario correspondiente. Los resultados de estos casos deben ser
comunicados a la Oficina de Atencién y Prevencion de la Violencia Laboral, a
los efectos estadisticos.

5. Ante indicios de la existencia de hechos que puedan ser considerados punibles, el
receptor de la denuncia debera elevar un informe al superior inmediato a los
efectos de la comunicacién al Ministerio Piblico para su posterior
investigacion.

ARTICULO 5°.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS ANTE HECHOS DE
VIOLENCIA LABORAL:

L.

7> d1d¢iphinarias y/o sanciones correspondientes.

EJERCIDA POR SUPERIORES, O COMPANEROS DE IGUAL O INFERIOR
JERARQUIA:

El/la trabajador/a que alegue ser victima de violencia laboral, ejercida por superiores o
compaiieros de igual o inferior jerarquia, debera agotar las instancias internas en la
empresa, siguiendo el siguiente procedimiento:

1.1. Debera presentar la denuncia, por escrito, al drea competente dentro de la Empresa,
detallando sus datos personales y laborales, asi como la descripcion del tipo de
violencia laboral sufrida y el/la autor/a de la misma.

1.2. En un plazo de cinco (5) dias, computados desde la recepciéon de la denuncia, se
debe iniciar la investigacion tendiente a dilucidar el caso, asi como la adopcion de
medidas preventivas: separacion de espacios fisicos de los afectados, redistribucion
de la carga horaria, considerando siempre la gravedad de los hechos alegados, ello
sin perjuicio de otras medias/sanciones aplicables al concluir la investigacion. El
inicio de dicho sumario debe ser comunicado a la Oficina de Atencion y Prevencion
de la Violencia Laboral del MTESS, a los efectos de computar los plazos
establecidos.

1.3. La investigacion interna, dispuesta por el Empleador/a y/o Consejo de la Empresa,

culminar en un plazo no mayor a treinta (30) dias, es iendo las medid
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1.4. El proceso de investigacion interna debe ser realizado por escrito, guardando estricta
reserva, garantizando a ambas partes su derecho a ser oidas, observando siempre los
principios de verosimilitud, celeridad y confidencialidad.

1.5. En el plazo de cinco (5) dias de culminada la investigacion, las conclusiones
obtenidas asi como las documentaciones agregadas, deben ser remitidas a la Oficina
de Atencion y Prevencion de la Violencia Laboral del MTESS, a fin de realizar las
observaciones correspondientes sobre el proceso desarrollado.

1.6. Ante el incumplimiento de estas disposiciones, la denuncia del/a trabajador/a sera
remitira, de oficio, a la Direccion General de Inspeccion y Fiscalizacion, para la
fiscalizacion y/o imposicion de sanciones.

2. EJERCIDA POR LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA EMPRESA, EMPLEADOR/A.

El/la trabajador/a que alegue ser victima de violencia laboral, ejercida por la mixima
autoridad de la empresa, empleador/a, debera seguir el siguiente procedimiento ante la
Oficina de Atencion y Prevencion de la Violencia Laboral del MTESS:

2.1. Ante los casos de violencia laboral que involucren a los empleadores, los/as
trabajadores/as afectados/as podran recurrir ante la Oficina de Atencion y
Prevencion de la Violencia Laboral del MTESS, a fin de solicitar el asesoramiento
correspondiente, presentar la denuncia y fijar la fecha de audiencia de mediacion
para el empleador, a solicitud del/a trabajador/a, la cual se desarrollard en
observancia a los principios establecidos en el CONSIDERANDO de esta
resolucion.

2.2.El resultado de este procedimiento sera remitido de oficio a la Direccion General de
Inspeccion y Fiscalizacion, para la fiscalizacion y/o imposicion de sanciones.

ARTICULO 6°.- SANCIONES:

I. A LOS SUPERIORES O COMPANEROS DE IGUAL O INFERIOR
JERARQUIA, responsables por hechos de violencia laboral:
Las establecidas en el Reglamento Interno de la Empresa, y eventualmente, el
despido sin derecho a indemnizacion.

2. AL EMPLEADOR/A, responsable por hechos de violencia laboral:
En caso de separacion justificada del/a trabajador/a afectado/a, se aplicara la
indemnizacion prevista en el Art. 85 del Codigo del Trabajo, relativa al retiro
Justificado.
Ademas, se aplicard al/a empleador/a una multa de entre diez a treinta jornales
minimos por cada trabajador/a afectado/a, que se duplicara en caso de reincidencia,
conforme lo establece el Art. 385 del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 7°- REGLAMENTO INTERNO: Todo empleador/a con mas de diez (10)
trabajadores debera contar con un Reglamento Interno de Trabajo homologado por
la Autoridad Administrativa del Trabajo, donde debera consignar: 1. Un
procedimiento interno explicito para casos de denuncias de violencia laboral. 2. Las
sanciones aplicables. 3. Las medidas para prevenir, controlar y, seglin proceda, -
eliminar la violencia en el lugar de trabajo. 4. Programas de educacioén y formacié
de los trabajadores sobre la prevencion de la violencia laboral.
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ARTICULO 8°.- RECOMENDAR: La utilizacién del Repertorio de recomendaciones practicas
sobre la violencia en el lugar de trabajo en el sector de los servicios y medias para
combatirla. EVSWS/2003/11. Elaborado en la Reunién de Expertos, 8-15 de octubre
de 2003. OIT. Ginebra, como referencia.-

ARTICULO 9°.- Dejar sin efecto la Resolucion N° 472/2012.-
ARTICULO 9°.- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido archivar.-



